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l. INTRODUCCION

El presente Programa de Orientacion, esti destinado a asegurar que la atencion de los
pacientes oncoldgicos atendidos en la Unidad de Radioterapia, sea realizada por personal
gue cumple con el perfil requerido, en términos de habilitacién y competencias.

[I.  OBJETIVO GENERAL

Asegurar que el personal que ingresa al Hospital Clinico de Magallanes, adquiera
conocimientos generales del establecimiento y especificos de la Unidad de Radioterapia y
cargo a desempefiar, con énfasis en materias que afecten la seguridad de los pacientes.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el funcionario logre:

o Identificar el sistema organizacional, funcionamiento clinico y administrativo de la
Unidad de Radioterapia.

o Identificar las funciones del cargo.

o Identificar las normas y protocolos institucionales relacionados con la Seguridad de
los pacientes.

o Identificar y ejecutar los principales procedimientos técnicos, administrativos y

clinicos a la Unidad de Radioterapia

IV. ALCANCE

Todo funcionario/a que ingresa a desempefiarse en la Unidad de Radioterapia en los
cargos de:

- Tecndlogo Médico (con Mencidn en Radiologia y Fisica Médica y/o Imagenologia y
Radioterapia.)

- Enfermera(o) (con conocimiento de paciente oncolégico)

- Técnico en Radioterapia.

Resolucién N° 11171
23/10/2017




Magallanes
Regitn de

Magallanes

Ministerio de
Salud

Caracteristica RH 2.2
UNIDAD DE RADIOTERAPIA
Version: 0
Préxima Revision: | Octubre 2020
PROGRAMA DE ORIENTACION
Pagina 3de 29

‘B

MAGALLANES

V. APLICABILIDAD

Cada vez que ingresa un funcionario nuevo a la Unidad de Radioterapia en los cargos
descritos anteriormente.

VI. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

El Tecn6logo Médico Supervisor, estard a cargo de la ejecucion y evaluacion del
funcionario Tecnélogo Médico y Técnico de Radioterapia.

El Profesional de Enfermeria, estara a cargo de la ejecucion y evaluacion del funcionario
Profesional de Enfermeria.
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VIl. PLANIFICACION DE LA EJECUCION

A) Revisiéon Documental: el siguiente listado corresponde a los Documentos
Institucionales que debera conocer durante las primeras semanas de orientacion.

Al menos debe contener:

Fecha .
Documento Observaciones
entrega

Manual organizacibn de la Unidad de
Radioterapia.

Sistema de alerta y organizacion de Emergencia.
(Cédigo Azul).

Plan de Emergencia.

Protocolo “Gestién de reclamos”.

Norma “Precauciones Estandar”.

Norma “Técnica aséptica y sus componentes”.

Norma “Precauciones basadas en la transmision
(Norma de aislamiento)”.

Norma “Manejo de accidentes relacionados con
sangre o fluidos corporales”.

Sistema de Vigilancia de Eventos Adversos.

Protocolo “Administracion segura de
medicamentos”.

Protocolo “Procedimientos de Radioterapia”
(APR 1.2).

Sistema de Control de Calidad de los
procedimienrtos de Radioterapia (APR 1.3)

Sistemas de Registros en Radioterapia( APR 1.4)

Manual de Proteccion Radiolégica Operacional
de Radioterapia.

Manual de Proteccion Radiolégica Operacional
de Braquiterapia
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Programa de actividades: Profesional Tecndlogo Médico
Periodo de Orientacion: 10 dias
Horarios: Lunes a Jueves: 8:00 a 17:00 horas. - Viernes: 8:00 a 16:00 horas.

Desarrollo de actividades

Responsable

Semana 1l

Presentacion al personal de la Unidad de
Radioterapia.

Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad
de Radioterapia.

Reconocimiento de las Unidades de Apoyo mas
frecuentes: CR Oncologia, Anatomia
Patoldgica, Laboratorio, entre otros.

Revision Programa de Orientacién.( descripcion
de la evaluacion, pautas aplicar, hoja record )

Entrega y revision de documentos para su
conocimiento. (descritos en la pagina n°4)

Observacion y seguimiento del rol del
Tecndlogo Médico.

Participacién progresiva en las atenciones
directas, siempre bajo supervision.

Reconocimiento de los insumos, materiales y
otros utilizados en la Unidad de Radioterapia,
como asi también del almacenamiento,
reposicion y manejo de stock.

Participacibn en la simulacion de los
tratamientos de radioterapia de acuerdo a la
indicacion médica de Oncoélogo Radioterapeuta.

Aplicacién de las regulaciones vigentes de radio
proteccion, detectando riesgos de irradiacion
innecesaria que contribuye a la proteccion del
paciente, publico y comunidad hospitalaria en
general.

Observacion y participacion activa del rol del
Profesional.

TM. Supervisor
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e Revisibn de registros de la Unidad de | TM. Supervisor
Radioterapia. (Hoja de Ingreso — Hoja de
Simulacion y Planificacion).

¢ Identificacion del sistema informatico. (Florence -
Orden-Mosaig-XIO-ALE).

¢ |dentificacion de las estadisticas utilizadas de la
Unidad de Radioterapia.

e Participacion en el estudio dosimétrico y célculo
de distribucion de dosis de las técnicas
aplicadas a pacientes.

e Revisién de planes de tratamientos calculados
por otro Tecnélogo Médico.

¢ Participacion en tareas de control de calidad.

e Procesamiento de las imagenes necesarias para
realizar el calculo dosimétrico.

Evaluacién Semana 1;

- Aplicacibn de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

Constatacion de conocimientos de :

- Sistema de Alerta ante Emergencia
(Codigo Azul).

- Plan de Emergencia y su aplicacién en la
Unidad de Radioterapia.

- Norma “Precauciones Estandar”.
- Norma de aislamiento.

e Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.
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Semana 2

Participacion activa en el rol asignado.

Revision de de la Unidad de

Radioterapia.

registros

Utilizacion del sistema informético. (Florence -
Orden-Mosaig-XIO- ALE).

Identificacién y utilizacion del Acelerador Lineal
para tratamientos de paciente.
de

Utilizacion del sistema de verificacion

imagenes IVIEW.

Realizacién del tratamiento al paciente de acuerdo
con la prescripcién clinica y la planificacion de
éste.

Identificacion del posicionamiento de pacientes en
proceso de Simulacion y Planificacion.

Identificaciébn del seguimiento de los pacientes
atendidos en la unidad de Radioterapia.

Finalizado el periodo de Orientacion :

Aplicacion de pauta de evaluacion de

caracteristicas personales.

Evaluacion de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y /o aplicacién y evaluacion
de pautas de procedimientos especificos al
cargo.

Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.

Evaluacién y constancia de realizacion de

Programa de Orientacion.

TM. Supervisor
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Al término de la Segunda Semana: segun resultado de pre-evaluacion de desempernio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)
c)

B) Registros de evolucion del Programa de Orientacién.

Fecha Observaciones
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C) Programade actividades: Técnico de Nivel Superior de Radioterapia.

Periodo de Orientacion: 2 semanas.

Horarios:

Lunes a Jueves: 8:00 a 17:00 horas -

Viernes: 8:00 a 16:00 horas.

Desarrollo de actividades

Responsable

Semana l

Presentacion al personal de la Unidad de
Radioterapia.

Reconocimiento de planta fisica de la Unidad
de Radioterapia.

Reconocimiento de las Unidades de Apoyo mas
frecuentes: CR. Oncologia, Anatomia
Patol6gica, Laboratorio, entre otros.

Revision Programa de Orientacion
(descripcion de la evaluacion, pautas aplicar,
hoja record )

Entrega y revision de documentos para su
conocimiento. (descritos en la pagina n°4)

Observacion y
desempeniar.

seguimiento del rol a

Participaciébn progresiva en las atenciones

directas, siempre supervisadas.

Solicitud y reposicion de insumos empleados en
la Unidad de Radioterapia.

Asistencia en los aspectos técnicos de la
localizacién y simulacion del tratamiento.

T. M. Supervisor
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e Revision de registros de la Unidad de | T.M.
Radioterapia para conocimiento. Supervisor

e Conocimiento y colaboracion en el desarrollo de
las estadisticas de la Unidad de Radioterapia.

e Construccion de accesorios para la realizacion
de tratamiento de acuerdo a las
especificaciones.

e Asistencia al Profesional Tecnélogo Médico en
la aplicacion del tratamiento de radioterapia o
su aplicacién bajo la supervision directa del
profesional.

e Asistencia a Profesional de Enfermeria durante
procedimientos.

¢ |dentificacion y aplicacion de las Normas de
Bioseguridad.

¢ Desinfeccion de equipo de Acelerador Lineal de
Particulas

e Revisibn de sello de esterilizacion de los
implementos utilizados para la radiacion del
paciente.

Evaluacién Semana 1:

e Aplicacion de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Constatacion de conocimientos de :

- Sistema de Alerta ante

(Codigo Azul).

Emergencia

- Plan de Emergencia y su aplicacion en la
Unidad de Radioterapia.

- Norma “Precauciones Estandar”.

e Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.
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e Participacion activa en el rol asignado. .M
Supervisor

e Revisiobn de registros de la Unidad de
Radioterapia.

e Finalizando el periodo de orientacion

e Aplicacion de pauta de evaluacién de
caracteristicas personales.

Semana 2 e Evaluacion de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y /o aplicacién vy
evaluacibon de pautas de procedimientos
especificos al cargo.

o Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.

e Evaluacion y constancia de realizacién de
programa de Orientacion.

Al término de la Segunda Semana: segun resultado de pre-evaluaciéon de desempefio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)
b)
c)
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D) Registros de evolucion del Programa de Orientacién.

Fecha

Observaciones
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E) Programade actividades: Profesional Enfermera (0).

Periodo de Orientacion: 3 semanas.

Horarios: Lunes a Jueves: 8:00 a 17:00 horas. - Viernes: 8:00 a 16:00 horas.

Desarrollo de actividades

Responsable

Semana 1

Presentacion al personal de la Unidad de
Radioterapia.

Reconocimiento de planta fisica de la Unidad
de Radioterapia.

Reconocimiento de las Unidades de Apoyo mas
frecuentes: CR. Oncologia, Anatomia
Patologica, Esterilizacion, Laboratorio, entre
otros.

Revisién Programa de Orientacion.(descripcion
de la evaluacion, pautas aplicar, hoja record )

Entrega y revisibn de documentos para su
conocimiento. (descritos en la pagina n°4)

Revision Norma general técnica N° 51,
Radioterapia Oncoldgica.

Observacion y seguimiento del rol del
Profesional.

Reconocimiento de los insumos, materiales u
otros utilizados en la Unidad de Radioterapia,
como asi también su almacenamiento,
reposicion y manejo de stock.

Reconocimiento de las éareas de radiacion,
detectando riesgos de irradiacién innecesaria
para el paciente, publico y comunidad
hospitalaria.

Enfermera
Unidad
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Reconocimiento y observacion de los procesos de Enfermera
Radioterapia y rol de enfermeria en ellos. Unidad

Identificacién del sistema informético. (Florence -
Orden-Mosaiq).

Observacion y participacion progresiva en las

atenciones clinicas directas, siempre bajo
supervision. (Curaciones, toma de muestras,
administracion de medicamentos,

hormonoterapia, etc.)

Observacion y participacion progresiva en la
asistencia médica de Radioterapia.

Reconocimiento de los efectos colaterales de

Radioterapia.

Observacién y participacion en las educaciones
realizadas a pacientes segun tratamiento de
Radioterapia.

Identificacion de registros de Enfermeria de la
Unidad de Radioterapia. (Educaciones y Toma de
Examenes)

Identificacion de las estadisticas de la Unidad de
Radioterapia.

Observacién y participacion progresiva en las
actividades administrativas de la Unidad de
Radioterapia. (Hospitalizacion, derivacion a otra
Unidad, recetas médicas, etc.)
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Evaluacién Semana 1: Enfermera
. - C 2 ni
Aplicacion de pauta de evaluacion de Unidad
caracteristicas personales.
e Constatacion de conocimientos de :
- Sistema de Alerta ante Emergencia (Cddigo
Azul).
- Plan de Emergencia y su aplicacion en la
Unidad de Radioterapia.
- Norma “Precauciones Estandar”.
- Norma “Técnica aséptica y sus
componentes”.
e Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.
e Observacion y participacion activa del rol del | Enfermera

Semana 2

Profesional.

Revision de de la

Radioterapia.

registros Unidad de

Utilizacion del sistema informéatico. (Florence -
Orden-Mosaiq).

Realizacion de las atenciones asistenciales,
educativas y administrativas de la Unidad.

Unidad
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Evaluacién Semana 2: Enfermera
. L, L, Unidad
e Aplicacion de pauta de evaluacion de

caracteristicas personales.

Evaluacién de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y /o aplicacién y evaluacion
de pautas de procedimientos especificos al
cargo.

Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.

Evaluaciébn y constancia de realizacion de

Programa de Orientacion.

Al término de la Segunda Semana: segun resultado de pre-evaluaciéon de desempefio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)

c)
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D) Registros de evolucion del Programa de orientacion.

Fecha

Observaciones
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CONSTANCIA DE REALIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

Nombre:
RUT: Cargo:
Titulo: Otorgado por:

REQUISITO CUMPLE MEDIO DE VERIFICACION
Vacuna Hepatitis B, 3 dosis
Posee Curso IAAS (20 hrs.)
Posee Curso RCP
Posee Curso CEPRO (Solo para TM) y
Licencia Especial 1lera Categoria.
Posee Curso de Proteccion Radiologica
(Deseable para Profesional de
Enfermeria y Técnico de RT)

Periodo de orientacion: Inicio: Término: Fecha:
CARACTERISTICAS OBSERVADAS SI NO
Presentacion personal y relaciones interpersonales de acuerdo a lo
esperado.

Identifica la planta fisica, equipos y personal de la Unidad de
Radioterapia

Identifica el mecanismo de alerta ante una emergencia (Cadigo Azul).

Conoce del Plan de Emergencia y su aplicacion especifica en esta
Unidad

Conoce y aplica norma de precauciones estandar.
Identifica y aplica los procedimientos de Prevencién de Eventos
Adversos y centinelas mas probables en la Unidad de Radioterapia

Conoce y aplica el Manual de Organizacion la Unidad de Radioterapia
y Normas administrativas.

Realiza los procedimientos y tareas propias de su cargo de acuerdo a
las normas.

OBSERVACIONES:

[]

[] []

Aprobado: No aprobado: Aprobado con Observaciones:

FIRMA ORIENTADO NOMBRE Y FIRMA
PROFESIONAL SUPERVISOR
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VIII. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Nombre del indicador N° 1:

% de funcionarios ingresados que cuentan con programa de orientacion completa.

Férmula de célculo:

N° de funcionarios ingresados en el ultimo afio gue cuentan con programa de orientacién completa  x 100
N° total de funcionarios ingresados en el ultimo afio

Umbral: 85%

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se verificara listado de todos los funcionarios ingresados a la Unidad de
Radioterapia y se cotejara la “Constancia de realizacién del programa de orientacion”
firmada.
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Nombre del indicador N°2:

% de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacion.

Formula de calculo:
N° de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacién x 100
NP° total de funcionarios que cuentan con el programa de orientacion

Umbral: 85%

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se revisara el cumplimiento de los tres requisitos establecidos:

1. Cumplimiento del 100% de la pauta de evaluacion del o los procedimientos criticos
definidos para:

a) Profesional Tecn6logo Médico.

= Simulacién (Anexo 1)

b) TENS en Radioterapia

» Pauta de evaluacién:Diagramar en Iview y Posicionamiento. (Anexo 2)

c¢) Profesional de Enfermeria
» Educacion Radioterapia y Curacion Radiodermitis. (Anexo 3y 4)

2. Cumplimiento del nimero de procedimientos establecidos en la hoja record.
(Anexo 5)

3. Cumplimiento de los 8 criterios de la pauta de evaluacién de caracteristicas
personales. (Anexo 6)
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IX. ANEXOS
Anexo 1
PAUTA DE EVALUACION: SIMULACION
ESTAMENTO: TECNOLOGO MEDICO
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
. Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %
1 | Explica al paciente el procedimiento a realizar.
2 Realiza consentimiento y pauta de riesgos para TAC con
contraste.
3 | Toma las medidas de asepsia en caso de TAC con contraste.
4 Posiciona la estructura anatomica en la camilla considerando los
diferentes accesorios de inmovilizacion.
5 | Centra al paciente con los laseres en zona de referencia a
irradiar.
6 Coloca marcas radiopacas para visualizacion en el isocentro de
referencia.
7 | Ingresa los datos al equipo de Scanner.
8 | Adquiere las imagenes.
9 | Tatla las marcas de referencia en piel.
10 | Envia los datos a planificador XIO.
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —
PERSONAL EVALUADO Profesional Tecn6logo Médico RDT
Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 2
PAUTA DE EVALUACION: DIAGRAMAR EN IVIEW Y POSICIONAMIENTO
ESTAMENTO: TECNICO EN RADIOTERAPIA
Servicio Evaluador(a) Mes Afo
. Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %
1 | Ingresa a paciente en programa lview
2 | Asocia las imagenes enviadas desde planificador XIO
3 | Marca mediante colores las zonas 6seas de referencia
4 Realiza reconocimiento de paciente mediante preguntas de
identificacion del paciente, ¢ Es Ud. el Sr (a)...?
5 | Prepara los accesorios utilizados en el proceso de Simulacién
6 | Posiciona a paciente de acuerdo a Simulacién
7 | Colabora en la toma de imagenes portales
8 | Corrige el posicionamiento indicado por Tecnélogo Médico
9 Marca (Si es necesario) isocentro , indicado por el Tecnélogo
Médico
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —
PERSONAL EVALUADO Técnico en RDT
Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 3
PAUTA DE EVALUACION : EDUCACION DE RADIOTERPIA A PACIENTE
ESTAMENTO: PROFESIONAL ENFERMERIA
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
3 Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %
1 | Explica a paciente su diagnostico actual
5 Explica a paciente en que consiste el proceso de la Radioterapia
y el procedimiento a realizar
3 | Explica a paciente la zona a irradiar
4 | Explica a paciente los efectos colaterales de la zona a irradiar
5 | Explica a paciente cuidados generales post radioterapia
6 | Entrega a paciente material educativo
7 | Registra educacion realizada.
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>
PERSONAL EVALUADO Profesional de Enfermeria
Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 4
PAUTA DE EVALUACION : CURACION RADIODERMITIS
ESTAMENTO : PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Servicio Evaluador(a) Mes Afo
. Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje.| Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %
1 | Explica a paciente en que consiste la aparicion de radiodermitis
2 | Realiza lavado clinico de manos previo al procedimiento
3 Realiza valoracion de la radiodermitis, para conocer apdsitos a
utilizar.
4 | Abre equipo estéril sin contaminar
5 | Se coloca los guantes.
6 Limpia la piel con suero fisiologico 0,9%, en una sola direccion con
térulas de un solo uso.
5 Aplica material para curaciéon correspondiente segun valoracion
de radiodermitis.
6 | Fija apo6sito en forma segura.
8 | Retira equipo utilizado y realiza lavado de manos post curacion
9 Entrega indicaciones de cuidados de radiodermitis y proxima
sesion
10 | Registra procedimiento realizado
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —
PERSONAL EVALUADO Profesional de Enfermeria
Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 5: Hoja Record Tecnélogo Médico
HOJA RECORD TECNOLOGO MEDICO
MES: ANO:
Prcedimienos Profsionl Tendog Médio Ninemaceasr | 1| 2 (3] 415 Diun) 8|y I Dian|siu 1K
1 Uilzacn e Sitema OSN Seni ecesitd
1-Simladonde Troamintos e Raioerpa 0
3 Manifcaon e Treamiento(Clulode Dotz e ) 0
- Ulzacinde Stemad Verficaiond ndgenesbiew f
8- Posiconamien dePacentsenAelradr 0
B Operadonde Aelerade ]
- Ukoyonfeoionde inmolzadores )
B- Chegueo il Ao f
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Anexo 6: Hoja Record Técnico en Radioterapia
HOJA RECORD TECNICO EN RADIOTERAPIA
MES: ANO:
Prcedimientes Tecieoen Rditerapia Nimeroacjeaskr 11 2( 3| 4§ IR R I I AR A A AR AR TR O

1 Udizacin de Sitema MOSAI) Seatnneresitad
1-Patiopaionen Smulacin e ]
3 Uz o istemade Verficacon e Ingenes iew ]
A- Contomearimdgenesn iew )
8 atcipaconenPosiconaienk de aientes e Aeleradr ]
6- Operacinde Aclvado puiad or ecnlogo medic) ]
- ko confecdondeinmovizadoes )
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Anexo 7: Hoja Record Profesional de Enfermeria
HOJA RECORD PROFESIONAL DE ENFERMERIA
MES: ANO:
Poceimienos Profesioa e Enfemer Nimeroaceatr (1] 2] 3| 4|56 DIU|Q| B U5 6|08 B0 2A 2|8 Y ARIE RS

I Uizadinde Sitema MOSA Seninrecesidad
1 Eeaoes Redioerapia 5
3. Toma et g B
- {uriones Arrcads 0
B {urajones Simples 5
A Adinitracion e mediaments i
T (ontrl e sosvils 0
8- Asitencamedcaen prcedimientosde pacentesopitalzads }
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Anexo 8 PAUTA DE EVALUACION
CARACTERISTICAS PERSONALES
FECHA: e
PERSONAL EVALUADO: ... tv s v s s s e se s s s e e rmr e nan
EV ALUADOR: ... it rre s e sa et e s e s s s e s sant e e eanaranenns
. o Puntaje
ltem Criterios a evaluar T 120 Total | %
1 Detecta e informa sus errores u omisiones oportunamente a su jefatura directa
segun corresponda.
2 Posee habilidades comunicacionales pertinentes al desempefio de su rol.
3 Interactlia respetuosamente con pares, usuarios y equipo de salud.
4 Posee capacidad de adaptacion a los diversos grupos de trabajo.
5 Demuestra sensibilidad frente a las necesidades de los usuarios y familia
actuando en consecuencia.
6 Demuestra asertividad y empatia al relacionarse con su equipo de trabajo.
7 Posee interés e iniciativa.
8 Posee autocritica y espiritu de superacion.
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>

Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal

Cumple =1

No Cumple =0
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