
 

 

UNIDAD QUIMIOTERAPIA ADULTO 
CR ONCOLOGÍA 

Característica RH 2.2 
 

 

Versión: 0 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 

Próxima 
Revisión: 

Septiembre 
2020 

Página 1 de 25 

 
 

Resolución Nº9309 
06/09/2017 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

UNIDAD QUIMIOTERAPIA ADULTO 
CR ONCOLOGÍA 

Característica RH 2.2 
 

 

Versión: 0 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 

Próxima 
Revisión: 

Septiembre 
2020 

Página 2 de 25 

 
 

Resolución Nº9309 
06/09/2017 

 

I. INTRODUCCIÓN 
 
El presente Programa de Orientación, está destinado a asegurar que la atención de los 
pacientes sea realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de 
habilitación y competencias. 
 
 
II. OBJETIVO GENERAL 
 
Asegurar que el personal que ingresa al Hospital Clínico de Magallanes, adquiera 
conocimientos generales del establecimiento y específicos de la Unidad de Quimioterapia 
Adulto en el CR Oncología en el cargo a desempeñar, con énfasis en materias que 
afecten la seguridad de los pacientes. 

 
 
III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Que el funcionario logre: 

 Identificar el sistema organizacional. 

 Reconocer el funcionamiento clínico y administrativo de la Unidad.  

 Describir las funciones del cargo. 

 Identificar las normas y protocolos institucionales relacionados con la Seguridad 
de los pacientes. 

 Ejecutar los principales procedimientos técnicos y administrativos de las 
Unidades.  

 
 
IV. ALCANCE 
 
Todo funcionario que ingresa a desempeñarse en la Unidad de Quimioterapia del CR de 
Oncología Adulto en los cargos de: 
 

 Enfermero/a con formación en quimioterapia. 
 Técnico de Enfermería de Nivel Superior (TENS). 

 
 

V. APLICABILIDAD 
 
Cada vez que ingresa un funcionario nuevo a la Unidad de Quimioterapia Adulto del CR 
de Oncología. 
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VI. AMBITO DE RESPONSABILIDAD 
 
De la ejecución y de la evaluación: Enfermera supervisora del CR. Oncolólgico. 
 
 
VII. PLANIFICACIÓN DE LA EJECUCIÓN 
 
A) Revisión Documental: el siguiente listado corresponde a los Documentos 

Institucionales que deberá conocer durante las  semanas de orientación. Al menos 
debe contener: 

 

Documento Fecha entrega Observaciones 

Manual organización de la Unidad. 
  

Descripción de cargos Enfermera y TENS. 
  

Normas de Prevención y Control de IAAS 
antingentes a la Unidad. 

  

Sistema de alerta y organización de 
emergencia. (Código Azul). 

  

Plan de Emergencia. 
  

Norma manejo de accidentes relacionados 
con sangre o fluidos corporales. 

  

Sistema de Vigilancia de Eventos Adversos. 
  

Protocolo Sistema Gestión de reclamos.  
  

Protocolo de Quimioterapia y sistema de 
registros. 

  

Protocolo de administración, manejo, 
eliminación de drogas antineoplásicas y 
sistema de vigilancia IAAS. 

 

 

  

Resolución vigente Círculo de Calidad y 
metas del año. 
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B) Programa de actividades PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN 
QUIMIOTERAPIA 
 
 

Período de Orientación: 02 semanas  
 
 
Horarios: Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00 hrs 
 Viernes de 08:00 a 16:00 hrs. 
 
 

 
Desarrollo de actividades Responsable 

Semana 
1 

Día 1 

 Presentación al personal del CR Oncológico. 
 

 Reconocimiento de la planta física de la Unidad 
de     Quimioterapia (vías de evacuación, zonas 
de seguridad) y unidades de apoyo más 
utilizados. 

 

 Lectura del Programa de orientación, 
descripción de la evaluación( pautas aplicar, 
hoja record, etc.)  

 

 Reconocimiento de los Servicios y Unidades de 
Apoyo más utilizados: Farmacia Áreas de 
preparación de Drogas antineoplásicas (D.A.), 
Laboratorio, visita Áreas de Hospitalización del 
paciente oncológico, Unidad de Radioterapia y 
Unidad Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos. 
 

 Conocimiento sobre las características de 
Acreditación (sistemas de alerta ante 
emergencia o Código Azul, Plan de emergencia 
en el CR Oncológico, Normas de Prevención Y 
Control de IAAS, Gestión de Reclamos). 

 
 
 
 
 
 
 

Enfermera 
coordinadora de 
Quimioterapia 
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 Revisión de Manual de Organización de la 

Unidad: 

 Descripción de cargo de los diferentes 
integrantes del equipo de enfermería. 

 Revisar perfil del cargo  
 

 Revisión de Manuales y protocolos de Calidad 

relacionados con Quimioterapia 

 Protocolo de Quimioterapia y sistema de 

registros. 

 Protocolo de administración, manejo, 

eliminación de drogas antineoplásicas y sistema 

de vigilancia IAAS. 

Día 2 

 Revisión de registros utilizados en la Unidad: 

 Registro de Enfermería del procedimiento 

en ficha clínica. 

 Registro diario de las Quimioterapias. 

 Programación de las Quimioterapias. 

 Asignación de folio para casos nuevos. 

 Estadística Mensual y envío de informes a 

diferentes Departamentos o Unidades 

(Banco de Sangre, Unidad de Prevención 

y Control de I.A.A.S, Unidad de Calidad 

Asistencial, GES) 

 Epicrisis de enfermería paciente privado. 

 Informes de reuniones semanales. 

 Registro de Comité Oncológico. 

 Registro de otros procedimientos 

(curaciones, toma de muestras, 

heparinización y mantención de catéter, 

Enfermera 

coordinadora de 

Quimioterapia 
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 hidratación pacientes, administración de 

medicamentos, transfusiones, entre 

otros). 

 Identificación del Sistema Computacional de la 

Unidad.  

 Revisión de Contenidos de la Unidad de 

Quimioterapia y prácticas según oportunidad: 

a) Manejo de catéter venoso central: 
reservorio subcutáneo, instalación y retiro 
de gripper (aguja huber, surecan), 
heparinización de catéter, toma de 
exámenes, administración de 
medicamentos. 

b) Manipulación de drogas antineoplásicas: 
recepción, almacenamiento, preparación, 
transporte, administración y eliminación 
de desechos. 

c) Identificar Drogas antineoplásicas más 
utilizadas en la Unidad, su clasificación, 
indicaciones, efectos adversos, 
complicaciones. 

Día 3 

 

 Revisión de Contenidos de la Unidad de 

Quimioterapia y prácticas según oportunidad: 

a) Identificar tipos de medicamentos orales 
para el tratamiento de algunos tipos de 
cánceres, identificar indicaciones 
terapéuticas,  efectos adversos y otros. 

b) Participación en charla de inducción a 
quimioterapia dirigida al paciente y 
familia, entregando contenidos educativos 
relacionados con su tratamiento. 

c) Identificar tipos de Anticuerpos 
Monoclonales para el tratamiento de 
algunos tipos de cánceres, identificar en 
qué patologías se utilizan, efectos 
adversos y otros. 

Enfermera 

coordinadora de 

Quimioterapia 
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Día 4 

 Revisión de Contenidos de la Unidad de 

Quimioterapia y prácticas según oportunidad: 

a) Participar en Toma exámenes de sangre, 
interpretar sus resultados.  

b) Identificar las medidas de bioseguridad 
que se deben cumplir al manipular drogas 
antineoplásicas. 

c) Apoyo psicológico (incluye intervención 
en crisis). 

d) Urgencias o emergencias oncológicas: 
Reacción anafiláctica, naúseas, vómitos, 
arritmias, ICC/ Síndrome vena/cava, 
extravasación de drogas. 

e) Paciente Inmunocomprometido: 
intervención de enfermería / Normas de 
Aislamiento/ Interpretación del 
Hemograma/ RAN (recuento absoluto 
neutrófilos)/ neutropenia / manejo. 

f) Identificar medicamentos coadyuvantes 
en el tratamiento oncológico, sus efectos 
adversos y su indicación. 

Enfermera 

coordinadora de 

Quimioterapia 

Día 5 

 Revisión de Contenidos de la Unidad de 

Quimioterapia y Observación de los  

siguientes procedimientos (según 

oportunidad): 

 Punción Catéter Venoso con reservorio 
subcutáneo. 

 Instalación y retiro de Gripper. 

 Heparinización de reservorio subcutáneo 

 Manejo de los diferentes accesos  

     venosos centrales. 

 Punción venosa. 

 Administración de medicamentos. 

 Administración de quimioterapia. 

Enfermera 

coordinadora de 

Quimioterapia 
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 Programación de la bomba de infusión, 
cumpliendo Normas de Prevención y 
Control de IAAS. 

 Registros de los diferentes 
procedimientos según IAAS. 

Evaluación Semana 1:  

 Aplicación de pauta de evaluación de los 8 
criterios de  características personales. 

 Evaluación de conocimientos de : 

 Sistemas de alerta ante emergencia  
(Código Azul) 

 

 Plan  de  Emergencia  y su 
aplicación en el CR. 

 

 Normas de prevención y control de 
IAAS.  
 

 

 Evaluación de conocimientos específicos de 
la Unidad Quimioterapia Adulto (vistos durante 
la 1era semana). 

 
 
Refuerzo de contenidos según observaciones 
realizadas. 
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Semana 

2 

 

 Desempeño del rol de enfermería en  la 
atención directa del paciente en quimioterapia 
ambulatoria. 

 

 Desempeño del rol de enfermería para la 
atención directa del paciente en quimioterapia 
hospitalizado. 
 

 Aplicación de Pautas de procedimientos 
definidos para profesionales de Enfermería. 

 
Evaluación Semana 2:  

 Aplicación de pauta de evaluación de los 8 
criterios de  características personales. 

 Evaluación de las actividades realizadas a la 
fecha en hoja record y /o aplicación y 
evaluación de pautas de procedimientos 
específicos al cargo. 

 Refuerzo de contenidos según observaciones 

realizadas. 

 Evaluación y constancia de realización de 

programa de Orientación. 

Enfermera 

coordinadora de 

Quimioterapia 
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Al término de Segunda Semana: Según resultado de pre-evaluación de desempeño, 
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:  
 
 
a) ______________________________________________________________________ 

b) ______________________________________________________________________ 

c) ______________________________________________________________________ 

 
Registros de evolución del Programa de orientación. 

 

Fecha Observaciones 
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C) Programa de actividades TÉCNICO EN ENFERMERÍA NIVEL SUPERIOR 
QUIMIOTERAPIA 

 
Período de Orientación: 02 semanas  
 
Horarios: Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00 hrs. 

 Viernes de 08:00 a 16:00 hrs. 
 
 

 Desarrollo de actividades Responsable 

 
Semana 

1 
 

Día 1 

 Presentación del personal del CR. Oncológico. 

 Reconocimiento de la planta física de la Unidad 
de Quimioterapia. 

 Reconocimiento de los Servicios y Unidades de 
Apoyo más utilizados: farmacia áreas de 
preparación de DA, Laboratorio, visita áreas de 
Hospitalización del paciente oncológico, Unidad 
de Radioterapia y Unidad AD y CP. 

 Descripción de cargo de los diferentes 
integrantes del equipo de enfermería. 

 Lectura del Programa de Orientación, 
descripción de la evaluación (pautas a aplicar, 
hoja record etc.) 

 Conocimiento sobre características obligatorias 
de Acreditación (Sistemas  de alerta ante 
emergencia o Código Azul, Plan  de  
Emergencia  y su aplicación en el CR 
Oncología, Normas de Prevención y Control de 
IAAS, Gestión de Reclamos). 

 

 Revisión de Manual de Organización de la 
Unidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfermera 
Coordinadora de 
Quimioterapia o 
Enfermera(o) de 
Quimioterapia 
Ambulatoria 
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Semana 

1 
Día 2 

 Revisión de Manuales y protocolos de Calidad 

relacionados con  Quimioterapia: 

 Protocolo de quimioterapia y sistema de 

registros. 

 Protocolo de administración, manejo, 
eliminación de drogas antineoplásicas.  

 Administración segura de medicamentos. 

 Revisión de registros utilizados en el servicio. 

 Identificación del Sistema Computacional de la 

Unidad.  

 Observación del flujo de pacientes dentro de la 
Unidad. 

 

 

 

 

Enfermera 
Coordinadora de 
Quimioterapia o 
Enfermera(o) de 
Quimioterapia 
Ambulatoria 

Semana 
1 

Día 3 y 4 

 Observación  de  las actividades de 
colaboración : 

 Asistencia en el manejo de catéter venoso 
central: reservorio subcutáneo, Instalación 
y retiro de Gripper (aguja huber, surecan), 
heparinización de catéter, toma de 
exámenes. 

 Preparación de medicamentos. 

 Manipulación de drogas antineoplásicas: 
recepción, almacenamiento,Transporte, y 
eliminación de desechos. 

 Asistencia  en la toma exámenes de 
sangre 

 Toma de hemocultivos central y 
periféricos. 

 Identificación de las medidas de 
bioseguridad que se deben cumplir al 
manipular drogas antineoplásicas. 

 Urgencias o emergencias oncológicas: 
Reacción anafilácticas, nauseas, vómitos, 
arritmias, ICC/ Síndrome vena/cava. 

 

 

 

Enfermera 
Coordinadora de 
Quimioterapia o 
Enfermera(o) de 
Quimioterapia 
Ambulatoria 



 

 

UNIDAD QUIMIOTERAPIA ADULTO 
CR ONCOLOGÍA 

Característica RH 2.2 
 

 

Versión: 0 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 

Próxima 
Revisión: 

Septiembre 
2020 

Página 13 de 25 

 
 

Resolución Nº9309 
06/09/2017 

 

 

 Identificar Drogas antineoplásicas más 
utilizadas en la Unidad, sus 
complicaciones y efectos adversos, 
acciones inmediatas en caso de 
extravasación. 

 Identificar tipos de medicamentos orales y 
su interacción en quimioterapia. 

 

 
Semana 

1 
Día 5 

 Funcionamiento del paciente en Consulta 
médico-oncólogo: 

 Peso, Talla, Preparación de ficha, 
mantener el stock de documentos 
requeridos para el control médico. 

 Coordinación de horas médicas 
oncológicas de urgencia 

 Mantener orden y limpieza de box, así 
como los insumos requeridos. 

Evaluación Semana 1:  

 Aplicación de pauta de evaluación de los 8 
criterios de  características personales. 

 Evaluación de conocimientos de : 

    Sistema de alerta ante emergencia  
(Código Azul) 

 

    Plan  de  Emergencia  y su aplicación 
en el CR. 

 

    Normas de Prevención y Control de 
IAAS.  

 

 Evaluación de conocimientos específicos de 
la Unidad Quimioterapia Adulto (vistos durante 
la 1era semana). 

 
Refuerzo de contenidos según observaciones 
realizadas. 

 
 

Enfermera 
Coordinadora de 
Quimioterapia o 

Enfermera de 
Quimioterapia 
Ambulatoria 
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Semana 

2 

 

 Participación activa en la atención directa del 
paciente en quimioterapia ambulatoria, bajo 
supervisión directa de enfermero a cargo. 

 Colaboración en el rol del TENS en la atención 
directa del paciente en quimioterapia 
ambulatoria. 

 

 Colaboración en el  rol del TENS en la atención 
directa del paciente en quimioterapia 
hospitalizados. 
 

 Aplicación de Pautas definidas para el TENS.  
 

Evaluación Semana 2 : 
 

 Aplicación de pauta de evaluación de los 8 
criterios de  características personales 

 

 Evaluación de las actividades realizadas a la 
fecha en hoja record y/o evaluación de pautas 
de procedimientos específicos al cargo. 

 

   Evaluación y constancia de realización de      
programa de Orientación.  

 

 

 

Enfermera 
Coordinadora de 
Quimioterapia o 

Enfermera de 
Quimioterapia 
Ambulatoria 
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Al término de la Segunda Semana: Según resultado de pre-evaluación de desempeño, 

refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:  

a) ______________________________________________________________________ 

b) ______________________________________________________________________ 

c) ______________________________________________________________________ 

Registros de evolución del Programa de orientación. 
 

Fecha Observaciones 
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CONSTANCIA DE REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 
 

Nombre:  ________________________________________________________________ 

RUT: ______________________________            Cargo: _________________________  

Título: ______________________________ Otorgado por: ________________________ 
 

REQUISITO CUMPLE MEDIO DE VERIFICACION 

Vacuna Hepatitis B, 3 dosis   

Posee Curso IAAS (20 hrs.)   

Posee Curso RCP    

Especialización en Quimioterapia 
(Enfermera) 

  

Periodo de orientación: Inicio:                   Término:                        Fecha: ___________ 
 

CARACTERÍSTICAS OBSERVADAS SI NO 

Presentación personal y relaciones interpersonales de acuerdo a lo 
esperado. 

  Identifica la planta física, equipos y personal de la Unidad de 
Quimioterapia.     

Identifica el mecanismo de alerta ante una emergencia (Código Azul).     

Conoce del Plan de Emergencia y su aplicación específica en el CR 
Oncológico.     

Conoce y aplica las Normas de Prevención y Control de IAAS.      

Identifica y aplica los procedimientos de Prevención de Eventos 
Adversos y Centinelas más probables en la Unidad de Quimioterapia.     

Conoce y aplica el Manual de Organización de la Unidad de 
Quimioterapia y Normas Administrativas.     

Realiza los procedimientos y tareas propias de su cargo de acuerdo a 
las normas.     

OBSERVACIONES: 

Aprobado:                         No aprobado:                        Aprobado con Observaciones: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

_______________________            ___________________________ 

     FIRMA ORIENTADO                     NOMBRE Y FIRMA      



 

 

UNIDAD QUIMIOTERAPIA ADULTO 
CR ONCOLOGÍA 

Característica RH 2.2 
 

 

Versión: 0 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 

Próxima 
Revisión: 

Septiembre 
2020 

Página 17 de 25 

 
 

Resolución Nº9309 
06/09/2017 

 

   PROFESIONAL SUPERVISOR  

VIII. EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

 

 

Nombre del indicador Nº 1: 

% de funcionarios ingresados que cuentan con programa de orientación completa. 

 

Fórmula de cálculo: 

Nº de funcionarios ingresados en el último año que cuentan con programa de orientación completa      x 100 

Nº total de funcionarios ingresados en el último año 

 

Umbral: 85% 

 

Periodicidad: Trimestral 

 

Metodología: Se verificará listado de todos los funcionarios ingresados a la Unidad de 

Quimioterapia Adulto y se cotejará la “Constancia de realización del programa de 

orientación” firmada.  
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Nombre del indicador Nº2: 

% de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientación. 

 

Fórmula de cálculo: 

Nº de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientación  x 100 

Nº total de funcionarios que cuentan con el programa de orientación  

 

Umbral: 85% 

 

Periodicidad: Trimestral 

 

Metodología: Se revisará el cumplimiento de los tres requisitos establecidos: 

 1. Cumplimiento del 100 % de la pauta de evaluación del o los procedimientos 

definidos.  

 a) Profesional de enfermería: 

 Administración de medicamentos EV droga antineoplásica. (Anexo 1) 

 Manejo de catéter con reservorio (Anexo 2) 

 b) TENS: 

 Administración de medicamentos EV (Anexo 3) 

 

 2. Cumplimiento del número de procedimientos establecidos en hoja record 

(Anexo 4 y 5) 

 

 3. Cumplimiento de los 8 criterios de la pauta de evaluación de características 

personales. (Anexo 6) 
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IX. ANEXOS 

Anexo 1 

PAUTA DE SUPERVISION  
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EV DROGA ANTINEOPLÁSICA  

 

 Servicio _______________________  Evaluador(a) _______________________  Mes _______________ Año __________ 

Importante: Realice la sumatoria sólo en sentido horizontal                                Cumple  = 1                       No Cumple  = 0     

 

 

Item 
Fecha             

Criterios a evaluar Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Total % 

1 
Se lava las manos según norma antes y después de preparar y 
de administrar el tratamiento. 

 

           

2 
Toma receta y el medicamento, verificando que ambos sean 
coincidentes. 

 
           

3 
Comprobar fecha de vencimiento o vigencia de la preparación 
de la droga antineoplásica. 

 

           

4 
Preparar el equipo y medicamento en la clínica de enfermería 
según norma. 

 
           

5 Verifica nombre e indicación del paciente.  
           

6 
Mantiene técnica aséptica durante todo el proceso de 
preparación y administración  

 

           

7 Registra en la hoja de enfermería el procedimiento realizado.             

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados            

PERSONAL EVALUADO * Profesional de Enfermería            
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Anexo 2 

PAUTA DE EVALUACIÓN 
MANEJO DE CATÉTER CON RESERVORIO 

 

 Servicio _______________________  Evaluador(a) _______________________  Mes _______________ Año ___________ 

Importante: Realice la sumatoria sólo en sentido horizontal                                Cumple  = 1                       No Cumple  = 0     

 

Item 
Fecha             

Criterios a evaluar Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Total % 

1 Reúne el material necesario para el procedimiento             

2 Informa al paciente del procedimiento             

3 Lavado de manos             

4 Delimita un campo estéril             

5 Deposita todo el material a utilizar durante el procedimiento             

6 
Se coloca 1 guante estéril y manipula material estéril con esa 
extremidad y el material no estéril con la otra extremidad 

 
           

7 Pincela con solución antiséptico la zona del catéter               

8 Palpar y fijar cápsula del catéter              

9 Punciona el reservorio con el Griper               

10 Aspira y extrae 5-8 cc sangre para verificar que la aguja se 
encuentra en el reservorio  

            

11 
Inyecta 10 cc de suero fisiológico  para lavar reservorio. En este 
momento administrar flash de heparina. ( si es que el 
procedimiento es la heparinización)  

 
           

12 Cubre con gasa y tegadern el sitio de punción              

13 Lavado de manos, ordena el material             

14 Registro del procedimiento             

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados            

PERSONAL EVALUADO  * Profesional de Enfermería             
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Anexo 3 

PAUTA DE EVALUACIÓN 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E.V. ADULTOS 

 

 Servicio _______________________  Evaluador(a) _______________________  Mes _______________ Año ___________ 

Importante: Realice la sumatoria sólo en sentido horizontal                                            Cumple  = 1                   No Cumple  = 0       

    
 

Item 
Fecha   

        
  

Criterios a evaluar Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Total % 

1 
Se lava las manos según norma antes y después de preparar 
y de administrar el tratamiento. 

 
           

2 
Toma la tarjeta de tratamiento/DAU y el medicamento, 
verificando que ambos sean coincidentes. 

 
           

3 Comprueba la fecha de vencimiento del fármaco.             

4 
Prepara el equipo y medicamento en clínica de enfermería 
según norma. 

 
           

5 Verifica nombre e indicación del paciente.  
           

6 Administra el medicamento.  
           

7 
Mantiene técnica aséptica durante todo el proceso de 
preparación y administración. 

 
           

8 Registra en la hoja de enfermería el procedimiento realizado.  
           

 PERSONAL EVALUADO  * TENS            

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados            
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Anexo 4 

*Profesional Enfermería 

 
Mes:_______ Año:________          

HOJA RECORD 
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Anexo 5 

*TENS                                                  
 
Mes:_______ Año:________                                                                HOJA RECORD 
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Anexo 6                                                                  PAUTA DE EVALUACION 

CARACTERÍSTICAS PERSONALES 
 

FECHA: ………………………….. 
PERSONAL EVALUADO: ………………….……………………………………….. 
EVALUADOR:…………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Importante: Realice la sumatoria sólo en sentido horizontal                                                Cumple  = 1                       No Cumple  = 0     

 
 
 

                                                                              Firma del Evaluador 

Ítem Criterios a evaluar 
Puntaje 

Total % 
1° 2° 

1 
Detecta e informa sus errores u omisiones oportunamente a su jefatura directa 
según corresponda. 

    

2 Posee habilidades comunicacionales pertinentes al desempeño de su rol.     

3 Interactúa respetuosamente con pares, usuarios y equipo de salud.     

4 Posee capacidad de adaptación a los diversos grupos de trabajo.     

5 
Demuestra sensibilidad frente a las necesidades de los usuarios y familia 
actuando en consecuencia. 

    

6 Demuestra asertividad y empatía al relacionarse con su equipo de trabajo.     

7 Posee interés e iniciativa.     

8 Posee autocrítica y espíritu de superación.     

 
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados 
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X. REGISTRO HISTÓRICO CONTROL DE CAMBIOS 

 
 

Versión Revisada por Fecha Cambios ingresados 

   

 

 
 


