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l. INTRODUCCION

El presente Programa de Orientacion, est4 destinado a asegurar que la atencion de los
pacientes sea realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de
habilitaciébn y competencias.

[I. OBJETIVO GENERAL

Asegurar que el personal que ingresa al Hospital Clinico de Magallanes, adquiera
conocimientos generales del establecimiento y especificos de la Unidad de Quimioterapia
Adulto en el CR Oncologia en el cargo a desempefiar, con énfasis en materias que
afecten la seguridad de los pacientes.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el funcionario logre:

Identificar el sistema organizacional.

Reconocer el funcionamiento clinico y administrativo de la Unidad.

Describir las funciones del cargo.

Identificar las normas y protocolos institucionales relacionados con la Seguridad
de los pacientes.

e Ejecutar los principales procedimientos técnicos y administrativos de las
Unidades.

IV. ALCANCE

Todo funcionario que ingresa a desempefiarse en la Unidad de Quimioterapia del CR de
Oncologia Adulto en los cargos de:

= Enfermero/a con formacion en quimioterapia.
= Técnico de Enfermeria de Nivel Superior (TENS).
V. APLICABILIDAD

Cada vez que ingresa un funcionario nuevo a la Unidad de Quimioterapia Adulto del CR
de Oncologia.
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VI. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

De la ejecucion y de la evaluacién: Enfermera supervisora del CR. Oncoldlgico.

VIl. PLANIFICACION DE LA EJECUCION

A) Revisién Documental: el siguiente listado corresponde a los Documentos
Institucionales que debera conocer durante las semanas de orientacién. Al menos

debe contener:

Documento

Fecha entrega

Observaciones

Manual organizacioén de la Unidad.

Descripcion de cargos Enfermera y TENS.

Normas de Prevencién y Control de IAAS
antingentes a la Unidad.

Sistema de alerta y organizacion de
emergencia. (Codigo Azul).

Plan de Emergencia.

Norma manejo de accidentes relacionados
con sangre o fluidos corporales.

Sistema de Vigilancia de Eventos Adversos.

Protocolo Sistema Gestion de reclamos.

Protocolo de Quimioterapia y sistema de
registros.

Protocolo de administracion, manejo,
eliminacion de drogas antineoplasicas y
sistema de vigilancia IAAS.

Resolucién vigente Circulo de Calidad y
metas del afo.
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B) Programa de actividades PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
QUIMIOTERAPIA

Periodo de Orientacién: 02 semanas

Horarios: Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00 hrs
Viernes de 08:00 a 16:00 hrs.

Desarrollo de actividades Responsable

e Presentacion al personal del CR Oncoldgico.

¢ Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad
de  Quimioterapia (vias de evacuacion, zonas
de seguridad) y unidades de apoyo mas
utilizados.

e Lectura del Programa de orientacion,
descripcion de la evaluacion( pautas aplicar,
hoja record, etc.)

¢ Reconocimiento de los Servicios y Unidades de

Semana Apoyo mas utilizados: Farmacia Areas de Enfermera
1 preparacion de Drogas antineoplasicas (D.A.), .
Laboratorio, visita Areas de Hospitalizacion del coor_dlnadora_de
Dial paciente oncoldgico, Unidad de Radioterapia y Quimioterapia

Unidad Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos.

e Conocimiento sobre las caracteristicas de
Acreditacion  (sistemas de alerta ante
emergencia o Cédigo Azul, Plan de emergencia
en el CR Oncolégico, Normas de Prevencion Y
Control de IAAS, Gestién de Reclamos).
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e Revisibn de Manual de Organizacién de la
Unidad:

— Descripcion de cargo de los diferentes
integrantes del equipo de enfermeria.

— Revisar perfil del cargo

¢ Revisibn de Manuales y protocolos de Calidad
relacionados con Quimioterapia

e Protocolo de Quimioterapia y sistema de
registros.

e Protocolo de administracion, manejo,
eliminacion de drogas antineoplasicas y sistema
de vigilancia IAAS.

e Revisidn de registros utilizados en la Unidad:

— Registro de Enfermeria del procedimiento
en ficha clinica.

— Registro diario de las Quimioterapias.
— Programacién de las Quimioterapias.
— Asignacion de folio para casos nuevos.

— Estadistica Mensual y envio de informes a
diferentes Departamentos o Unidades
(Banco de Sangre, Unidad de Prevencion
y Control de I.A.A.S, Unidad de Calidad
Asistencial, GES)

Enfermera
coordinadora de
Quimioterapia

Dia 2

— Epicrisis de enfermeria paciente privado.
— Informes de reuniones semanales.
— Registro de Comité Oncolégico.

— Registro de otros procedimientos
(curaciones, toma de muestras,
heparinizacion y mantencion de catéter,
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hidratacién pacientes, administracién de
medicamentos, transfusiones, entre
otros).

¢ |dentificacion del Sistema Computacional de la
Unidad.

e Revision de Contenidos de la Unidad de
Quimioterapia y practicas segun oportunidad:

a) Manejo de catéter venoso _central:
reservorio subcutaneo, instalacién y retiro
de gripper (aguja huber, surecan),
heparinizacion de catéter, toma de
examenes, administracion de
medicamentos.

b) Manipulacién de drogas antineoplasicas:
recepcion, almacenamiento, preparacion,
transporte, administracién y eliminaciéon
de desechos.

¢) Identificar _Drogas antineoplasicas mas
utilizadas en la Unidad, su clasificacion,
indicaciones, efectos adversos,
complicaciones.

e Revisibn de Contenidos de la Unidad de
Quimioterapia y practicas segun oportunidad:

a) Identificar tipos de medicamentos orales
para el tratamiento de algunos tipos de
canceres, identificar indicaciones
terapéuticas, efectos adversos y otros. Enfermera

coordinadora de

Dia 3 b) Participacion en charla de induccion a

quimioterapia dirigida al paciente y | Quimioterapia
familia, entregando contenidos educativos
relacionados con su tratamiento.

c) ldentificar tipos de Anticuerpos
Monoclonales para el tratamiento de
algunos tipos de canceres, identificar en
gué patologias se utilizan, efectos
adversos y otros.
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e Revision de Contenidos de la Unidad de
Quimioterapia y practicas segun oportunidad:

a) Participar en Toma examenes de sangre,
interpretar sus resultados.

b) Identificar las medidas de bioseguridad
gue se deben cumplir al manipular drogas
antineoplasicas.

c) Apoyo psicologico (incluye intervencion
en crisis). Enfermera

Dia 4 d) Urgencias o emergencias oncoldgicas: | ¢0Ordinadora de
Reaccion anafilactica, nalseas, vomitos, | Quimioterapia
arritmias, ICC/ Sindrome venal/cava,
extravasacion de drogas.

e) Paciente Inmunocomprometido:
intervencion de enfermeria / Normas de
Aislamiento/ Interpretacion del

Hemograma/ RAN (recuento absoluto
neutrofilos)/ neutropenia / manejo.

f) Identificar medicamentos coadyuvantes
en el tratamiento oncoldgico, sus efectos
adversos y su indicacion.

e Revisibn de Contenidos de la Unidad de
Quimioterapia y Observacion de los

siguientes procedimientos (segln
oportunidad):
— Puncién Catéter Venoso con reservorio
subcutaneo. Enfermera
Dia 5 — Instalacion y retiro de Gripper. coordinadora de
— Heparinizacion de reservorio subcutaneo Quimioterapia

— Manejo de los diferentes accesos
venosos centrales.

— Puncién venosa.

— Administracién de medicamentos.

— Administracién de quimioterapia.
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— Programacion de la bomba de infusion,
cumpliendo Normas de Prevencion vy
Control de 1AAS.

— Registros de los diferentes
procedimientos segun IAAS.
Evaluacién Semana 1:

e Aplicacién de pauta de evaluaciéon de los 8
criterios de caracteristicas personales.

e Evaluacion de conocimientos de:
— Sistemas de alerta ante emergencia
(Cédigo Azul)

- Plan de Emergencia y su
aplicacion en el CR.

— Normas de prevencion y control de
IAAS.

e Evaluacién de conocimientos especificos de
la Unidad Quimioterapia Adulto (vistos durante
la 1lera semana).

Refuerzo de contenidos segln observaciones
realizadas.
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o Desempefio del rol de enfermeria en la
atencion directa del paciente en quimioterapia
ambulatoria.

o Desempefio del rol de enfermeria para la
atencion directa del paciente en quimioterapia
hospitalizado.

e Aplicacibn de Pautas de procedimientos

Semana definidos para profesionales de Enfermeria.

2

Enfermera

Evaluacién Semana 2: coordinadora de

icacid (4 imioterapi
e Aplicacion de pauta de evaluacion de los 8 Quimioterapia

criterios de caracteristicas personales.

e Evaluacion de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y /o aplicaciéon vy
evaluacion de pautas de procedimientos
especificos al cargo.

o Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.

e Evaluacion y constancia de realizacion de
programa de Orientacion.
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Al término de Segunda Semana: Segun resultado de pre-evaluacién de desempefio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)

c)

Registros de evolucién del Programa de orientacion.

Fecha Observaciones
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C) Programa de actividades TECNICO EN ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR
QUIMIOTERAPIA

Periodo de Orientacién: 02 semanas

Horarios: Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00 hrs.
Viernes de 08:00 a 16:00 hrs.

Desarrollo de actividades Responsable

e Presentacion del personal del CR. Oncoldgico.

¢ Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad
de Quimioterapia.

e Reconocimiento de los Servicios y Unidades de
Apoyo mas utilizados: farmacia areas de
preparacion de DA, Laboratorio, visita areas de
Hospitalizacion del paciente oncolégico, Unidad
de Radioterapia y Unidad AD y CP.

e Descripcion de cargo de los diferentes
integrantes del equipo de enfermeria.

e Lectura del Programa de Orientacion, | Enfermera
Semana descripcion de la evaluacion (pautas a aplicar, | Coordinadora de
1 hoja record etc.) Quimioterapia o
Enfermera(o) de
Quimioterapia
Ambulatoria

e Conocimiento sobre caracteristicas obligatorias
de Acreditaciébn (Sistemas de alerta ante
emergencia o Cbédigo Azul, Plan de
Emergencia y su aplicacion en el CR
Oncologia, Normas de Prevencion y Control de
IAAS, Gestién de Reclamos).

Dia 1

e Revisibn de Manual de Organizacién de la
Unidad.
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e Revisibn de Manuales y protocolos de Calidad
relacionados con Quimioterapia:
— Protocolo de quimioterapia y sistema de
registros.
— Protocolo de administracién, manejo,
Semana eliminacion de drogas antineoplasicas. J Enferrr_wera
1 Coordinadora de
Dia 2 — Administracién segura de medicamentos. | Quimioterapia o
y . . . Enfermera(o) de
e Revisidn de registros utilizados en el servicio. Quimioterapia
¢ Identificacion del Sistema Computacional de la | Ambulatoria
Unidad.
e Observacién del flujo de pacientes dentro de la
Unidad.
e Observacion de las actividades de
colaboracion :
— Asistencia en el manejo de catéter venoso
central: reservorio subcutaneo, Instalaciéon
y retiro de Gripper (aguja huber, surecan), | enfermera
heparinizacibn de catéter, toma de Coordinadora de
examenes. Quimioterapia o
— Preparacién de medicamentos. Enfermera(o) de
) y ) o Quimioterapia
— Manipulacion de drogas antineoplasicas: | Ambulatoria
Semana recepcion, almacenamiento,Transporte, y
1 eliminacion de desechos.
Dia3y4 . . ,
y — Asistencia en la toma examenes de
sangre
— Toma de hemocultivos central vy
periféricos.
— ldentificacibn de las medidas de

bioseguridad que se deben cumplir al
manipular drogas antineoplasicas.

— Urgencias o emergencias oncologicas:
Reaccion anafilacticas, nauseas, vomitos,
arritmias, ICC/ Sindrome vena/cava.
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— Identificar Drogas antineoplasicas mas
utilizadas en la Unidad, sus
complicaciones y efectos adversos,
acciones inmediatas en caso de
extravasacion.

— ldentificar tipos de medicamentos orales y
su interaccion en quimioterapia.

¢ Funcionamiento del paciente en Consulta
médico-oncélogo:

— Peso, Talla, Preparacion de ficha,
mantener el stock de documentos
requeridos para el control médico.

— Coordinacién de horas médicas
oncolodgicas de urgencia

— Mantener orden y limpieza de box, asi
como los insumos requeridos.

Evaluacién Semana 1:

e Aplicacion de pauta de evaluaciéon de los 8 Enfermera
Semana criterios de caracteristicas personales. Coordinadora de
,1 e Evaluacién de conocimientos de : Quimioterapia o
Dia 5 Enfermera de
- Sistema de alerta ante emergencia | Quimioterapia
(Cédigo Azul) Ambulatoria

— Plan de Emergencia y su aplicacion
en el CR.

— Normas de Prevencion y Control de
IAAS.

e Evaluacion de conocimientos especificos de
la Unidad Quimioterapia Adulto (vistos durante
la 1era semana).

Refuerzo de contenidos segln observaciones
realizadas.
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e Participacién activa en la atencion directa del
paciente en quimioterapia ambulatoria, bajo
supervision directa de enfermero a cargo.

e Colaboracion en el rol del TENS en la atencion
directa del paciente en quimioterapia
ambulatoria.

e Colaboracion en el rol del TENS en la atencién
directa del paciente en quimioterapia

hospitalizados. Enfermera

Coordinadora de
Semana Quimioterapia o
2 Evaluacién Semana 2 : Enfermera de
: Quimioterapia

Ambulatoria

e Aplicacion de Pautas definidas para el TENS.

e Aplicacién de pauta de evaluacién de los 8
criterios de caracteristicas personales

e Evaluacion de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y/o evaluacién de pautas
de procedimientos especificos al cargo.

— Evaluacibn y constancia de realizacion de
programa de Orientacion.
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Al término de la Segunda Semana: Segun resultado de pre-evaluacion de desempefio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)
c)

Registros de evolucién del Programa de orientacion.

Fecha Observaciones
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CONSTANCIA DE REALIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

Nombre:
RUT: Cargo:
Titulo: Otorgado por:

REQUISITO CUMPLE MEDIO DE VERIFICACION
Vacuna Hepatitis B, 3 dosis
Posee Curso IAAS (20 hrs.)

Posee Curso RCP

Especializacion en Quimioterapia
(Enfermera)

Periodo de orientacion: Inicio: Término: Fecha:

CARACTERISTICAS OBSERVADAS Sl NO

Presentacion personal y relaciones interpersonales de acuerdo a lo
esperado.

Identifica la planta fisica, equipos y personal de la Unidad de
Quimioterapia.

Identifica el mecanismo de alerta ante una emergencia (Cédigo Azul).

Conoce del Plan de Emergencia y su aplicacion especifica en el CR
Oncoldgico.

Conoce y aplica las Normas de Prevencién y Control de IAAS.

Identifica y aplica los procedimientos de Prevencién de Eventos
Adversos y Centinelas mas probables en la Unidad de Quimioterapia.
Conoce y aplica el Manual de Organizacion de la Unidad de
Quimioterapia y Normas Administrativas.

Realiza los procedimientos y tareas propias de su cargo de acuerdo a

las normas.

OBSERVACIONES:

Aprobado: I:I No aprobado: I:I Aprobado con Observaciones: I:I
FIRMA ORIENTADO NOMBRE Y FIRMA
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VIII. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Nombre del indicador N° 1:

PROFESIONAL SUPERVISOR

% de funcionarios ingresados que cuentan con programa de orientacion completa.

Férmula de célculo:

N° de funcionarios ingresados en el Gltimo afio que cuentan con programa de orientacién completa  x 100

Umbral: 85%

N° total de funcionarios ingresados en el ultimo afio

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se verificara listado de todos los funcionarios ingresados a la Unidad de
Quimioterapia Adulto y se cotejara la “Constancia de realizacion del programa de
orientacion” firmada.
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Nombre del indicador N°2:

% de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacion.

Férmula de célculo:

N° de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacién x 100
N° total de funcionarios que cuentan con el programa de orientacion

Umbral: 85%

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se revisara el cumplimiento de los tres requisitos establecidos:

1. Cumplimiento del 100 % de la pauta de evaluacién del o los procedimientos
definidos.

a) Profesional de enfermeria:
¢ Administracion de medicamentos EV droga antineoplasica. (Anexo 1)
e Manejo de catéter con reservorio (Anexo 2)

b) TENS:
¢ Administracion de medicamentos EV (Anexo 3)

2. Cumplimiento del ndmero de procedimientos establecidos en hoja record
(Anexo 4y 5)

3. Cumplimiento de los 8 criterios de la pauta de evaluacion de caracteristicas
personales. (Anexo 6)
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IX. ANEXOS
Anexo 1
PAUTA DE SUPERVISION
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EV DROGA ANTINEOPLASICA
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
Fecha
Iltem
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %
, | Se lava las manos segun norma antes y después de preparar y

de administrar el tratamiento.

Toma receta y el medicamento, verificando que ambos sean

2 L
coincidentes.

3 Comprobar fecha de vencimiento o vigencia de la preparacion
de la droga antineoplésica.

4 Preparar el equipo y medicamento en la clinica de enfermeria

seguin norma.

5 | Verifica nombre e indicacion del paciente.

Mantiene técnica aséptica durante todo el proceso de
preparacion y administracion

7 | Registra en la hoja de enfermeria el procedimiento realizado.

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>

PERSONAL EVALUADO * Profesional de Enfermeria

Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 2
PAUTA DE EVALUACION
MANEJO DE CATETER CON RESERVORIO
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. Total %

1 | Reune el material necesario para el procedimiento

2 | Informa al paciente del procedimiento

3 | Lavado de manos

4 | Delimita un campo estéril

5 | Deposita todo el material a utilizar durante el procedimiento

Se coloca 1 guante estéril y manipula material estéril con esa
extremidad y el material no estéril con la otra extremidad

Pincela con solucién antiséptico la zona del catéter

Palpar y fijar cdpsula del catéter

9 | Punciona el reservorio con el Griper

10 | Aspira y extrae 5-8 cc sangre para verificar que la aguja se

Inyecta 10 cc de suero fisioldgico para lavar reservorio. En este

11 - ) :
momento administrar flash de heparina. ( si es que el

12 | Cubre con gasay tegadern el sitio de puncion

13 | Lavado de manos, ordena el material

14 | Registro del procedimiento

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>

PERSONAL EVALUADO * Profesional de Enfermeria

Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 3 }
RAUTA DE EVALUACION
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS E.V. ADULTOS
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Total
1 Se lava las manos segun norma antes y después de preparar
y de administrar el tratamiento.
> Toma la tarjeta de tratamiento/DAU y el medicamento,

verificando que ambos sean coincidentes.

3 | Comprueba la fecha de vencimiento del farmaco.

Prepara el equipo y medicamento en clinica de enfermeria
segun norma.

5 | Verifica nombre e indicacion del paciente.

6 | Administra el medicamento.

Mantiene técnica aséptica durante todo el proceso de
preparacion y administracion.

8 | Registra en la hoja de enfermeria el procedimiento realizado.

PERSONAL EVALUADO * TENS

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —»

Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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Anexo 4
*Profesional Enfermeria
Mes: ARo:
HOJA RECORD
PROCEDIMIENTOS PROFESIONAL ENFERMERIA N’ 112(3(4]5]6]7]8 0102314561789 {20]2012(3(0(5]126[27(28]29(30(31

Lavado de manos clinico Todos los dias
Toma de muestra de examenes 5
Puncion venosa con VVP 10
Puncion de catéter reservorio 10
Heparinizacion catéter reservorio 10
Curacion de cateter reservorio 5
Administracion de Quimioterapia endovenosa 0
Administracion de Quimioterapia subcutanea 1
Administracion de Bifosfato 1
Administracion de Filgrastim o similares 3
Educacion a poaciente y familia en Quimioterapia 2
Estadistica diaria Todos los dias

Resolucién N°9309
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Anexo 5
*TENS

Mes: ARo:

HOJA RECORD

PROCEDIMIENTOS TENS

N LI23[4[5]6

10

1l

1

3

U5|6[17(18

DA\ B4

5

Lavado de manos dlinicos

Todos los dias

Colaboracion en Toma de muestras de examenes

d
b
Colaboracion en Puncion venosa con VVP
b
b

r

r
Colaboracion en Puncion de catéter reservorio
Colaboracidn en Heparanizacion catéter resenvorio

Administracion de filgrastim o similares

Preparacion de pre- medicaciones

Control pesoytalla

Control de signos vitales  p/3, pulsoy temperatura)

Asistendia al bafio en pte en QMT

Mangjo de BIC

Preparacion de ficha consulta Méd. Oncologo

Preparacion de ficha paciente en quimioterapia
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Anexo 6 PAUTA DE EVALUACION
CARACTERISTICAS PERSONALES
FECHA: ...
PERSONAL EVALUADO: .ttt s s se e s s s s s a s e e e e ens
EVALUADO R ... it e ree e et s e s e s e s ra e raneas
" o Puntaje
ltem Criterios a evaluar 1o 120 Total | %
1 Detecta e informa sus errores u omisiones oportunamente a su jefatura directa
segun corresponda.

2 Posee habilidades comunicacionales pertinentes al desempefio de su rol.

3 Interactlia respetuosamente con pares, usuarios y equipo de salud.

4 Posee capacidad de adaptacion a los diversos grupos de trabajo.

5 Demuestra sensibilidad frente a las necesidades de los usuarios y familia

actuando en consecuencia.

6 Demuestra asertividad y empatia al relacionarse con su equipo de trabajo.

7 Posee interés e iniciativa.

8 Posee autocritica y espiritu de superacion.

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>
Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0

Firma del Evaluador
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X.  REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version Revisada por Fecha Cambios ingresados
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