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l. INTRODUCCION

El presente Programa de Orientacion, esti destinado a asegurar que la atencion de los
pacientes sea realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de
habilidades y competencias.

[I.  OBJETIVO GENERAL

Asegurar que el personal que ingresa al Hospital Clinico de Magallanes, adquiera
conocimientos generales del establecimiento y especificos de la Unidad de Hemodinamia
y cargo a desempefar, con énfasis en materias que afecten la seguridad de los pacientes.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el funcionario logre:

e Identificar el sistema organizacional, funcionamiento clinico y administrativo de
la Unidad de Hemodinamia.

¢ Identificar las funciones del cargo.

¢ Identificar las normas y protocolos institucionales relacionados con la Seguridad
de los pacientes.

o Identificar y ejecutar los principales procedimientos técnicos y administrativos
de la Unidad de Hemodinamia.

IV. ALCANCE
Todo funcionario/a que ingresa a desempefiarse en Unidad de Hemodinamia en los
cargos de:

=  Profesional de Enfermeria.

= Técnicos en Enfermeria.

=  Auxiliares de Apoyo.

V. APLICABILIDAD

Cada vez que ingresa un funcionario nuevo a la Unidad de Hemodinamia en los cargos
descritos anteriormente.
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VI. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

De la ejecucién: Enfermera Clinica y de Apoyo de la Unidad de Hemodinamia.

De la evaluacién del funcionario: Enfermera Coordinadora de la Unidad de
Hemodinamia.

VII. PLANIFICACION DE LA EJECUCION

A) Revisibn Documental: el siguiente listado corresponde a los Documentos
Institucionales que debera conocer durante la primera semana de orientacion.

Al menos debe contener:

Documento/Protocolos Fecha Observaciones
entrega

Manual Organizacion del C.R., descripcion del
cargo segun estamento

Sistema de alerta y organizacion de emergencia.
(Cédigo Azul).

Plan de Emergencia CR Pabellones Quirlrgicos y
Anestesia/Hemodinamia.

Norma Manejo de Accidentes relacionados con
Sangre o Fluidos Corporales.

Protocolo “Sistema de vigilancia y notificacion de
eventos adversos y centinelas”.

Protocolo “Administracién segura de
medicamentos”.

Protocolo “Identificacion de Paciente”.

Norma “Precauciones Estandar”.

Norma “Uso de Antisépticos y Desinfectantes”.

Norma “Técnica Aséptica y sus componentes”.
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Norma de Precauciones basada en la Transmision
(Norma de Aislamiento).

Norma “Prevencion de infeccion de herida
operatoria o sitio quirurgico”.

Protocolo “Gestidon de Reclamos”.

Protocolo “Reanimacion Cardiopulmonar del
adulto”.

Norma “Obtencion de consentimiento informado”.

Norma “Prevenciéon de eventos adversos asociado
al uso de medio de contraste”.

Protocolo “Prevencion de eventos adversos
asociados a procesos quirdrgicos”.

Protocolo “Preparacion de mesa de instrumental
en procedimientos”.

Manual de Procedimientos de Hemodinamia.
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B) Programade actividades: Profesional de Enfermeria

Periodo de Orientacion: 3 Semanas

Horarios: Lunes a Jueves: 08:00 — 17:00 horas.
Viernes: 08:00 — 16:00 horas.

Desarrollo de actividades Responsable

e Presentacion con el equipo de trabajo de la Unidad
de Hemodinamia.

e Lectura del Programa de Orientacion, pautas de
evaluacion y hoja record.

- Revision general de Manuales y/o protocolos, para el
conocimiento y desempefio en la Unidad. (descritos en
pagina n°3 y n°4)

e Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad de
Hemodinamia (considerando &reas criticas y flujos de
circulaciéon), de Unidades de Apoyo y Servicios
Clinicos mas utilizados.

¢ Identificacion de los registros mas utilizados en la

Unidad , tales como: Enf_ermera
. S . Coordinadoray
- Hoja de indicacion de Enfermeria para Enfermera
Semana 1 procedimiento, segun especialidad. Clinica.

-Hoja de Enfermeria de pabellon de
Hemodinamia.

- Lista de chequeo de pabell6n de Hemodinamia.

- Libros de registros de: correspondencia,
Farmacia, lavanderia, bitacoras, entre otros.

e Identificacion y utilizacion del sistema informatico
institucional.

e Reconocimiento de los elementos de proteccion
radiolégica en un pabellén de Hemodinamia.

e Observacion y reconocimiento de las funciones del
equipo de trabajo en el desempefio de su rol.

e Observacion del rol del profesional a cargo.
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Semana
2

e Seguimiento y asistencia activa a Profesional de
Enfermeria Clinico, en el desempefio de su rol; en
relacion a:

eConsultas de Enfermeria en pacientes
ambulatorios.

eConsulta de Enfermeria en paciente
hospitalizado.

e Preparacion de paciente para realizacion de
procedimiento, en pabellén de Hemodinamia.

¢ Asistencia Intervencional durante un
procedimiento.

e Evaluacion de paciente post procedimiento
mediato (24 hrs).

eValoracion e identificacion de insumos
angiogréficos utilizados en procedimientos
diagnosticos y terapéuticos; segun especialidad.

e Manejo de registros especificos, relacionados
con insumos angiogréficos.

Evaluacién Semana 2;

e Aplicacibn de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Evaluacién de conocimientos de :

- Sistemas de alerta ante emergencia (Cddigo
Azul).

- Plan de emergencia y su aplicacién en la
Unidad.

- Norma “Precauciones Estandar”.
- Norma “Técnica aséptica y sus componentes”.

e Refuerzo de contenidos, segin observaciones
realizadas.

Enfermera
Coordinadoray
Enfermera
Clinica.

Enfermera
Coordinadoray
Enfermera Clinica
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e Asistencia en la “atencion de Enfermeria” en Enfermera

procedimiento diagnéstico y terapéutico (de acuerdo | Coordinadoray
a especialidad). Enfermera

: . “ e Clinica.
e Asistencia en consulta de Enfermeria de

Hemodinamia.

e Orientacion con Enfermera administrativa, en la
coordinacién de:

¢ Procedimientos a realizar.

¢ Plan de trabajo de la Unidad.

e Estadisticas.

¢ Aplicacion de pautas transversales.

¢ Reuniones del equipo de trabajo;
semestralmente y por estamento.

e Supervision de actividades asignadas al
personal; de acuerdo a grado de responsabilidad.
Semana

3 e Ingreso de pacientes; semanal y diariamente.
e Control y vigilancia del flujo de personal en
dependencias de la Unidad.

e Supervision y vigilancia del manejo de material,
campo estéril y, preparacion de mesa de
arsenalera (segun procedimiento a realizar).

e Supervision en aseo, higiene y desinfeccion de
la Unidad; segun area y de acuerdo a normativa
vigente.

e Supervision y control de la distribuciéon de los
equipos en pabell6n; segun procedimiento a
realizar.

¢ Asistencia activa en el quehacer de su rol asistencial,
en todos los procedimientos programados y de
urgencia.
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Enfermera

Evaluacién Semana 3:

Aplicacion de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

Evaluacién de las actividades realizadas a la fecha en
hoja record y/o evaluacion de pautas de
procedimientos especificos al cargo.

Evaluacién y constancia de realizacién de programa
de Orientacion.

Coordinadoray
Enfermera Clinica
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Al término de la Tercera semana, se realizar4 una pre-evaluacion de desempefio, y se
reforzaran las conductas que no se cumplieron o que no fueron observadas, de acuerdo
a su nivel de responsabilidad:

a)
b)
c)

Registros de evolucién del Programa de Orientacion.

Fecha Observaciones
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Programa de actividades: Técnico de Enfermeria.
Periodo de Orientacion: 3 semanas en jornada diurno.
Horarios: Lunes a Jueves: 08:00 — 17:00 horas.

Viernes: 08:00 — 16:00 horas.

Desarrollo de actividades Responsable

Presentacion con el equipo de trabajo de la Unidad de

Semana 1 Hemodinamia.

e Lectura del Programa de Orientacién, pautas de
evaluacion y hoja record.

¢ Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad de
Hemodinamia (orientacion en relacién a conceptos de
areas criticas y flujos de circulacion), Unidades de
Apoyo y Servicios Clinicos mas utilizados.

e Reconocimiento de los servicios clinicos con los cuales

se gestionan procedimientos. Enfermera
_ Coordinadora
¢ Revision general de manuales y protocolos para Enfermera y
conocimiento y desempefio en la unidad (descritos en pag. P
n° 3y o 4). Clinica.

¢ Identificacion de registros utilizados, tales como:

- Hoja de indicacibn de Enfermeria para
procedimientos, segun especialidad.

- Hoja de Enfermeria de Pabellon de
Hemodinamia.

- Lista de chequeo de paciente previo al
procedimiento.

- Lista de chequeo de Pabell6n de Hemodinamia.

- Libros de registros de: correspondencia,
Farmacia, lavanderia, bitacoras, entre otros.

e |dentificacion y utilizacién del sistema informatico
institucional.

e Reconocimiento de los elementos de proteccion
radiolégica en un pabellén de Hemodinamia.
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e Observacion y reconocimiento de las funciones del
equipo de trabajo en el desempefio de su rol.
¢ Orientacion en relacion a:
- Preparacion de Pabellbn de Hemodinamia; ¢
segun procedimiento. Enfermera
B _ ] Coordinadoray
- Preparacion de paciente en Pabellon. Enfermera
- Preparacion de sitio de puncion. clinica.

- Normas de asepsia y antisepsia en pabellén de
Hemodinamia.

- Uso de antisépticos y desinfectantes.

- Elementos de Proteccion radiolégica en pabellon
de Hemodinamia.

- Ornato, Limpieza y desinfeccién del pabellén de
Hemodinamia, al término de cada procedimiento.

¢ Reconocimiento de insumos angiograficos
identificando nombre, utilidad y manejo.

e Seguimiento y asistencia activa a TENS Pabellonero
en el desempefio de su rol; en relacion a:

- Preparacion de paquetes de insumos: de
procedimientos diagndésticos, terapéuticos y de
puncién arterial.

- Habilitacién y preparacion de pabellén, segln
procedimiento.

- Preparacion de la mesa de instrumental y
realizacion del procedimiento.

e Participacion activa en el quehacer de su rol como
pabellonero, en el desarrollo de todas las etapas de un
procedimiento.
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Semana 2 | ¢ Observacion y Seguimiento a TENS “Arsenalero” en el Enfermera
desempeiio de su rol en procedimientos diagnosticos: Coordinadora y
- |dentificacion de los insumos a utilizar en mesa Enfermera
de instrumental diagnostica; de acuerdo a cada clinica.

especialidad.
- Manejo de “Barreras de alta eficiencia.”

- Preparacibn de mesa de instrumental
diagndstica; de acuerdo a especialidad.

e Preparaciobn y manejo de campos estériles;
segun procedimiento.

e Manejo de material endovascular estéril en mesa
de instrumental.

¢ Participacién paulatina en arsenaleria, asistido por
arsenalero a cargo.

Evaluacién Semana 2;

e Aplicacion de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Evaluacién de conocimientos de :

- Sistemas de alerta ante emergencia (Codigo
Azul).

- Plan de emergencia y su aplicacién en la Unidad.
- Norma “Precauciones Estandar”.

- Norma “Técnica aséptica y sus componentes”.

e Refuerzo de contenidos segun observaciones
realizadas.
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Semana 3 | ¢ Participacion activa y asistida en arsenaleria

endovascular y quirlrgica, en el desarrollo de todas las Enfermera
etapas de un procedimiento diagnéstico. Coordinadoray
Enfermera
Clinica

Evaluacién Semana 3 :

e Aplicacion de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Evaluacion de las actividades realizadas a la fecha
en hoja record y evaluacion de pautas de
procedimientos especificos al cargo.

e Evaluacién y constancia de realizacion de Programa
de Orientacion.
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Al término de la Tercera semana: segun resultado de pre-evaluacion de desempenio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas y; evaluacion
tedrica de la especialidad, de acuerdo a su nivel de responsabilidad:

a)
b)
c)
Registros de evolucion del Programa de Orientacion.
Fecha Observaciones
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Programa de actividades: Auxiliar de Apoyo.
Periodo de Orientacion: 2 semanas en jornada diurno.
Horarios: Lunes a Jueves: 08:00 — 17:00 horas.

Viernes: 08:00 — 16:00 horas.

Desarrollo de actividades Responsable
e Presentacion con el equipo de trabajo de la Enfermera
Unidad de Hemodinamia. Coordinadoray

. L, Enfermera Clinica.
e Lectura del Programa de Orientacién, pautas de

evaluacién y hoja record.

e Reconocimiento de la planta fisica de la Unidad
de Hemodinamia (orientacion en relacion a
conceptos de areas criticas y flujos de
circulacion.

e Reconocimiento de los servicios clinicos con los
cuales se gestionan los procedimientos.

o Revision general de Protocolos, manuales y
normas de la institucibn para conocimiento
necesarios en el desemperio del rol (Sistema de
alerta y organizacion de emergencia (Cdédigo

Semana 1 Azul), Plan de emergencia, entre otros).

e Revision “Norma de Precauciones Estandar”.

e Revision Norma “Técnica Aséptica y sus
componentes”.

e Revision Norma “Uso de antisépticos vy
desinfectantes”.

e Revision Norma “Uso de Clorospar”.

e Revision Norma "Manejo de Accidentes
relacionados con Sangre y fluidos corporales”

e |dentificacion de los registros utilizados, tales
como:

- Libros de: Correspondencia, Farmacia,
Lavanderia, bitacoras, entre otros.
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e Observacion y reconocimiento de las funciones
del equipo de trabajo en el desempefio de su rol.

o Preparacion de pabellbn, de acuerdo a
procedimiento a realizar.

e Asistencia y colaboracion en el ‘ingreso —
egreso” del paciente a pabellon de
Hemodinamia.

e Observacion de las funciones del auxiliar de
Apoyo de la Unidad, en el desempefio de su rol.

e Colaboracion y asistencia a auxiliar de apoyo, en
todas las funciones que desempefie durante su
jornada de trabajo.

Enfermera
Coordinadoray
e Aplicacion de pauta de evaluacion de| Enfermera Clinica

caracteristicas personales.

Evaluacién Semana 1:

e Evaluacion de conocimientos de pautas de
supervision de las siguientes caracteristicas de
la acreditacion:

- Sistemas de alerta ante emergencia
(Cédigo Azul) y Plan de Emergencia y su
aplicacion en la Unidad.

- Norma “Uso de antisépticos y
desinfectantes”.

o Refuerzo de contenidos seglin observaciones
realizadas.
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e Participacion en todas las funciones propias
de su rol, guiado por el equipo y auxiliar de
apoyo de la Unidad.
Evaluacién Semana 2 :
Enfermera

Semana 2

e Aplicacion de pauta de evaluacion de

caracteristicas personales.

e FEvaluacion de las actividades realizadas a la
fecha en hoja record y evaluacion de pautas

de procedimientos especificos al cargo.

e Evaluacién y constancia de realizacion de

Programa de Orientacion.

Coordinadoray
enfermera clinica.
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Al término de la segunda semana: segun resultado de pre-evaluacion de desemperfio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas, y evaluacion
tedrica de la especialidad, de acuerdo a su nivel de responsabilidad:

a)
b)
c)
Registros de evolucién del Programa de Orientacion.
Fecha Observaciones
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CONSTANCIA DE REALIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
Nombre:
RUT: Cargo:
Titulo: Otorgado por:
REQUISITO CUMPLE MEDIO DE VERIFICACION
Vacuna Hepatitis B, 3 dosis
Posee Curso IAAS (20 hrs.)
Posee Curso RCP
Especializacion y/o experiencia en
Unidades de Hemodinamia y/o Pabellén
Quirdrgico (estamento profesional)
Periodo de orientacion: Inicio: Término: Fecha:
CARACTERISTICAS OBSERVADAS SI NO
Presentacion personal y relaciones interpersonales de acuerdo a lo esperado.
Identifica la planta fisica, equipos y personal del CR/Unidad/Servicio.
Identifica el mecanismo de alerta ante una emergencia (Cadigo Azul).
Conoce del Plan de Emergencia y su aplicacién especifica en este
CR/Unidad/Servicio.
Conoce y aplica las Normas de precauciones estandar , técnica aséptica y
sus componentes (Estamento profesional y/o técnico)
Conoce y aplica las Normas de uso de antisépticos y
desinfectantes(Estamento auxiliar )
Identifica y aplica los procedimientos de Prevencion de Eventos Adversos y
centinelas méas probables en la Unidad de Hemodinamia
Realiza los procedimientos y tareas propias de su cargo de acuerdo a las
normas.
OBSERVACIONES:
Aprobado: I:I No aprobado: I:I Aprobado con Observaciones: I:I
FIRMA ORIENTADO NOMBRE Y FIRMA

PROFESIONAL SUPERVISOR
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VII.  EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Nombre del indicador n°1;

% de funcionarios ingresados que cuentan con programa de orientacion completa.

Formula de célculo:

N° de funcionarios ingresados en el ultimo afio gue cuentan con programa de orientacién completa x100
NP° total de funcionarios ingresados en el Ultimo afio

Umbral: 85%

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se verificara listado de todos los funcionarios ingresados al Servicio de
Hemodinamia y se cotejara la “Constancia de realizacion del Programa de Orientacion”
firmada.
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Nombre del indicador n °© 2;

% de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacion.

Formula de célculo:

N° de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacion x 100
NP° total de funcionarios que cuentan con programa de orientacién

Umbral: 85 %

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se revisara el cumplimiento de los tres requisitos establecidos:

1. Cumplimiento del 100% de la pauta de supervision de los procedimientos
definidos:
a) Profesional de Enfermeria.
= Armado de mesa quirdrgica. (Anexo 1)

b) TENS
= Armado de mesa quirlrgica. (Anexo 1)

¢) Auxiliar de Apoyo
= Preparacion de desinfectantes. (Anexo 2)

2. Cumplimiento del nimero de procedimientos establecidos en la hoja record.
(Anexo 3,4y 5).

3. Cumplimiento de los 8 criterios de la pauta de evaluacién de caracteristicas
personales, la cual deberd ser aplicada cuando se complete el 50% de la
orientacion y una vez finalizada esta. (Anexo 6)
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Anexo 1 PAUTA DE SUPERVISION
ARMADO MESA QUIRURGICA
Servicio Evaluador(a) Mes
i Fecha
em
Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Total %

Criterios a evaluar

Reune y verifica los materiales e insumos necesarios para el armado
de mesa quirlrgica de acuerdo a especialidad

2 | Realiza lavado de manos quirurgico segin norma

3 | Se viste con ropa quirurgica resguardando técnica aséptica

4

técnica aséptica.

Arma mesa quirurgica (segun especialidad) manteniendo orden y

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados >

PERSONAL EVALUADO (Profesional de Enfermeriay TENS)

Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal
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Anexo 2 )
PAUTA DE SUPERVISION
PREPARACION DE DESINFECTANTES
Servicio Evaluador(a) Mes Afo
. Fecha
Item
Criterios a evaluar Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. |Pje.| Pje. Total %

1 Identifica el lugar fisico donde se almacenan y preparan

desinfectantes en el servicio.

uso.

Verifica vigencia de desinfectantes que hay en el servicio previo a su

Utiliza elementos de proteccidn para la dilucion de desinfectantes
(Guantes, pechera, antiparra y mascarilla) .

4 | Diluye el desinfectante segun tabla de dilucidén .

desinfectante.

Elabora e instala rotulo de apertura y vigencia segun tipo de

Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>

PERSONAL EVALUADO (Pauta realizada a Auxiliar de Apoyo)

Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1  No Cumple =0
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Anexo 3 Hoja Record Profesional de Enfermeria
HOJA RECORD PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Mes: Afo:
Procedimientos Nimeroaejecutar| 1 [ 2|3 [ 45 (101012 13|14 (15| 16(17)18|19(20|20 (22| 23|24 (25]|26(27]|28|29(30|31
Lavado de manos Quirdrgico Seginnecesidad
Consulta de enfermeria en atencion ambulatoria I
Consulta de enfermeria en atencion paciente hospitalizado I
Asistencia Intervencional durante un procedimiento diagndstico I
Asistencia Intervencional durante un procedimiento teraputico I
Preparacion de medicamentos endovenosos 10
Preparacion de medicamentos endovenosos coronarios s
Compresion de sitio de puncion I
Asistencia Intervencional en "angioplastia primaria" i
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Anexo 4 Hoja Record TENS

HOJA RECORD TENS

Mes: Afo:

Procedimientos Nimeroaejecutar | 12 | 3 89 (1010 (12(13(24(25(26(17(128{129{20]21|22|23|24|25]|26)27|28) 293031
Lavado de manos Clinico Seglin necesidad
Lavado de manos Quirdrgico 4
Postura de guantes estériles 4
Postura de delantal quirdrgico 4
Preparacin dela piel previo a procedimiento invasivo en pabelon 6
Preparacion de paquetes de insumos 2
Preparacion de mesa de arsenalera )
Preparacion de insumos para técnica de Seldinger 1
Manejo de jeringa argola )
Manejo de jeringa insufladora )
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Anexo 5 Hoja Record Auxiliar de Apoyo
HOJA RECORD AUXILIAR DE APOYO
Mes: Afo:
Procedimientos Nimeroaejecutyr | 1 {2 |3 TAS{O{10] )02 B3 1 (15(10]17)18) 19 (20(20 (2|28 20)|05(2%(27{2[29]30]3
L de s o Seginneresitad
1

Prepavacionde desifectanes

sty desifeccion de pabeldn posterior alareaizacon g un procedmento 10

Aseny desifeccion de reas clncas U
Realzacin de aciidades pata ¢ ‘aseo termngl 2
Contol i temneratura e Sal oe contols  Salade comandos !
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Anexo 6
PAUTA DE EVALUACION
CARACTERISTICAS PERSONALES
FECHA: ...
PERSONAL EVALUADO: ... v rrr s e s r s s snm s s s s s r e m e s
EVALUADONR:. ..ottt rerer s s s s s s e s s s s s s s s s aa s s s rnnnnannnns
. o Puntaje
Iltem Criterios a evaluar T éo Total
1 Detecta e informa sus errores u omisiones oportunamente a su jefatura directa
segun corresponda.
2 Posee habilidades comunicacionales pertinentes al desempefio de su rol.
3 Interactlia respetuosamente con pares, usuarios y equipo de salud.
4 Posee capacidad de adaptacion a los diversos grupos de trabajo.
5 Demuestra sensibilidad frente a las necesidades de los usuarios y familia
actuando en consecuencia.
6 Demuestra asertividad y empatia al relacionarse con su equipo de trabajo.
7 Posee interés e iniciativa.
8 Posee autocritica y espiritu de superacion.
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>
Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0

Firma del Evaluador
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IX. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version

Revisada por

Fecha

Cambios ingresados
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