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l. INTRODUCCION

El presente Programa de Orientacidn, estd destinado a asegurar que cada una de las
actividades que se realizan dentro del proceso productivo de la Central de Esterilizacion
sea realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de habilitacién
y competencias.

[I. OBJETIVO GENERAL

Asegurar que el personal que se integra al equipo de trabajo de la Central de
Esterilizacion, adquiera conocimientos especificos de los procesos que se realizan en la
unidad, de acuerdo al cargo que desempefiara, tanto en los aspectos técnicos como
administrativos, con énfasis en materias que velen por la seguridad de los pacientes.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el funcionario logre:

e Identificar las areas de trabajo de la Central de Esterilizacion, delimitando las
tareas en cada una de ellas.

e Integrar los protocolos de trabajo de la Central de Esterilizacién, de acuerdo a
las funciones del cargo a desempefar.

e ldentificar las normas y protocolos institucionales relacionados con la Seguridad
de los pacientes.

o Identificar y ejecutar los principales procedimientos técnicos de la Central de
Esterilizacion.

IV. ALCANCE

Todo funcionario/a que ingresa a desempenfarse en la Central de Esterilizacion, en los
cargos de:

- Profesional de Enfermeria

- TENS
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V.

Cada vez que ingresa un funcionario nuevo a la Central de Esterilizacion.

VI.

APLICABILIDAD

AMBITO DE RESPONSABILIDAD

De la ejecucion: Enfermera Clinica de la Central de Esterilizacion.

De la evaluacion del funcionario: Enfermera Jefe de la Central de Esterilizacion.

VIl. PLANIFICACION DE LA EJECUCION

A)

Revisién Documental: el siguiente listado corresponde a los Documentos
Institucionales que debera conocer durante la primera semana de orientacion.

Al menos debe contener:

Manual de los Procesos Productivos de
la Central de Esterilizacion

Sistema de alerta y organizacion de
emergencia. (Cddigo Azul).

Plan de Emergencia.

Norma manejo de accidentes
relacionados con sangre o fluidos
corporales.

Sistema de Vigilancia de Eventos
Adversos.

Norma de precauciones estandar
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B) Programade actividades: Estamento Profesional
Periodo de Orientacion: 3 semanas

Horarios: Lunes a Jueves: 08:00 a 17:00 horas y dia Viernes: 08:00 a 16:00 horas.

. ESTAMENTO: PROFESIONAL

Desarrollo de Actividades Responsable

Semana 1l e Lectura del Programa de | Profesional Central de
Orientacidn, métodos de evaluacién | Esterilizacion

(pautas de evaluacion, seguimiento
en hoja record).

e Presentacion al personal del Central
de Esterilizacion (C.E)

e Reconocimiento de la planta fisica
de la C.E., explicando la distribucién
de los diferentes puestos de trabajo.

e Entrega de los documentos
anteriormente descritos para su
conocimiento (Pag. N°3).

e Revision y lectura de Manuales a fin
de conocer el marco regulatorio de
la C.E.

¢ Manual de Procesos Productivos de
la C.E.

e Norma de Precauciones estandar.
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e Observacibn de maquinarias vy
equipos que se utilizan durante los
procesos productivos y modo de
empleo:

- Reconocimiento y manejo de
hojas de vida de los equipos.

- Reconocimiento y manejo de
controles fisicos, quimicos vy
bioldgicos.

e Revisibn de los registros que se
utilizan C.E.:

- Lectura de Instructivo del uso
de los diferentes registros.

- Modo de supervision de los
registros.

- Archivo de registros.
- Manejo de registros para
estadistica mensual.

Evaluacién Semana 1:

e Aplicacion de pauta de evaluacion
de caracteristicas personales.

e Evaluacién de conocimientos de:
- Sistema de alerta  ante
emergencia (Codigo Azul).
- Plan de Emergencia y su
aplicacion en el CR.

- Norma de Precauciones
Estandar.

- Refuerzo de contenidos segun
observaciones realizadas
durante la primera semana.

Profesional Ce
Esterilizacion

Enfermera Jefe
de Esterilizacion

ntral de

Central
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Semana 2 e Reconocimiento y manejo de técnica

de inspeccion de material procesado.

e Realizacion de mantenimiento de | Profesional central de
piezas. esterilizacion

¢ Reconocimiento de las técnicas de
secado de material:

- Técnica de secado en
gabinete.

- Técnica de secado con aire
comprimido.

e Reconocimiento de las técnicas de
lavado de material:

- Técnica de lavado manual.

- Técnica de lavado
automatizado.

- Técnica de lavado en
lavadora ultrasénica y por
[limenes.

e Refuerzo de contenidos segun
observaciones realizadas durante la
segunda semana.

Semana 3 e Reconocimiento de sistema de
preparacion y empaque de diferentes
materiales y armado instrumental:

- Realizacion de armado de
cajas quirargicas (segun
inventario).

- Observacion modo de

empaque. Enfermera  Jefe  y/o

clinica de Esterilizacion
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e Reconocimiento de sistema de
distribucién de material y el canje del
mismo:

- Realizacién y registro de
recorrido de distribucion de
material a sala.

- Dinamica del sistema de
canje.

e Incorporacion del rol profesional en

C.E.
Enfermera Jefe Central

e Colaboraciéon y supervision en el de Esterilizacion

proceso de esterilizacion.

Evaluacién Semana 3 :

e Aplicacion de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Evaluacion de las actividades
realizadas a la fecha en hoja record
y/o evaluacibn de pautas de
procedimientos especificos al cargo.

e Evaluacion y constancia de
realizacibon de  programa  de
Orientacion.
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Al término de la tercera semana: segun resultado de pre-evaluacién de desempenio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)

c)

Registros de evolucién del Programa de Orientacion.
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Il. ESTAMENTO TENS

Periodo de Orientacion: 3 Semanas

Horarios: Lunes a Jueves: 08:00 a 17: 00 horas y dia Viernes: 08:00 a 16: 00 horas

Desarrollo de Actividades Responsable

Semana 1 e Lectura del Programa de | Profesional Central de
Orientacidon, métodos de evaluacion | esterilizacion

(pautas de evaluacién, seguimiento
en hoja record).

e Presentacion al personal de la
Central de Esterilizacion (C.E).

e Entrega de los documentos
anteriormente descritos para su
conocimiento (Pag. N°3).

e Revisién y lectura de Manuales a fin
de conocer el marco regulatorio de la
C.E.:

- Manual de procesos
productivos de la C.E

- Norma de precauciones
estandar.

e Reconocimiento de planta fisica del
C.E, explicando la distribucion de los
diferentes puestos de trabajo.

e Reconocimiento de las
caracteristicas y modo de empleo de
maquinarias y equipos utilizados
durante los procesos productivos.
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e Reconocimiento de las las técnicas | profesional  Central de
de lavado de material: Esterilizacion

- Técnica de lavado manual.

- Técnica de lavado
automatizado.

- Técnica de lavado en
lavadora ultrasénica y por
limenes.

- Manejo y empleo de
lavadoras.

- Mantenimiento de
lavadoras (sistemas de
alarma y errores).

- Sistema de registro del
area de lavado.

. Reconocimiento de técnicas de
secado de los diferentes materiales:

- Técnica de secado en
gabinete de secado.

- Técnica de secado con aire
comprimido.

- Realizar inspeccion de
material procesado.

- Realizar mantencion de
piezas.
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Evaluacién Semana 1: Enfermera Jefe Central de
o Aplicacion de pauta de evaluacion | Esterilizacion
de caracteristicas personales.
e Evaluacion de conocimientos de:
- Sistema de alerta ante
emergencia (Codigo azul).
- Plan de Emergencia y su
aplicacion en la C.E.
- Norma de Precauciones
Estandar.
e Refuerzo de contenidos segun
observaciones realizadas durante la
primera semana
Semana 2 e Reconocimiento de sistema de | Profesional Central de

preparacion y empaque de diferentes | Esterilizacion
materiales y armado de instrumental.

e Realizacion de armado de cajas
quirdrgicas segun inventario.

¢ Observacion de modo de empaque.

e Preparacibn y  empaque de
diferentes materiales.

e Reconocimiento de sistema de
registro en el area de preparacion y
armado de material.

e Identificacion de puntos criticos del
area de preparacion y armado de
material.
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¢ Realizacion de check-list. Profesional Central de

. . Esterilizacion
e Reconocimiento de sistema de

distribucion de material y el canje del
mismo:
- Realizacion y registro de
recorrido de distribucion de
material a sala.

- Realizacion de registro de
la actividad.

- Preparacion del material
para dejar cargado el carro.

- Refuerzo de contenidos
seguln observaciones
realizadas durante la
primera semana.

Semana 3 e Realizacién de actividades | Enfermera Jefe Central de
asignadas bajo supervisién de un | Esterilizacion
TENS.

Evaluacién Semana 3 :

e Aplicacién de pauta de evaluacion de
caracteristicas personales.

e Evaluacion de las actividades
realizadas a la fecha en hoja record
y/o evaluacibn de pautas de
procedimientos especificos al cargo.

e Evaluacion 'y  constancia de
realizacion de  Programa de
Orientacion.

Resolucién N°10989
19/10/2017




Caracteristica| RH 2.2
CENTRAL DE ESTERILIZACION

| SR Version: 0
Regibn de
e Préxima Octubre
ety PROGRAMA DE ORIENTACION Revision: 2020 Hospital Clinico
= Pagina 13 de 22 MAGALLANES

Al término de la tercera semana: segun resultado de pre-evaluacién de desempernio,
refuerzo en las conductas que no se cumplieron o no fueron observadas:

a)

b)

c)

Registros de evolucién del Programa de Orientacion.
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CONSTANCIA DE REALIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

Nombre:

RUT Cargo:

Titulo Otorgado por:

Periodo de orientacion: Inicio: Término: Fecha:

Presentacion personal y relaciones interpersonales de acuerdo a lo esperado.

Identifica la planta fisica, equipos y personal de la Central de Esterilizacion.

Identifica el mecanismo de alerta ante una emergencia (Cadigo Azul).

Conoce del Plan de Emergencia y su aplicacion especifica en la Central de
Esterilizacion.

Conoce y aplica las Normas de Precauciones estandar.

Identifica y aplica los procedimientos de Prevencion de Eventos Adversos y
centinelas mas probables en la Central de Esterilizacion.

Realiza los procedimientos y tareas propias de su cargo de acuerdo a las
normas.

OBSERVACIONES:

Aprobado: I:I No aprobado: I:I Aprobado con Observaciones: I:I

FIRMA ORIENTADO NOMBRE Y FIRMA
PROFESIONAL SUPERVISOR
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VIIl. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO.

Nombre del indicador:

% de funcionarios ingresados que cuentan con programa de orientacion completo.

Foérmula de célculo:

N° de funcionarios ingresados en el ultimo afio que cuentan con programa de orientacidn completo
x 100

N° total de funcionarios ingresados en el dltimo afio

Umbral: 85%

Periodicidad : Trimestral

Metodologia: Se \verificard listado de todos los funcionarios ingresados al
CR/Unidad/Servicio y se cotejara la “Constancia de realizacién del programa de
orientacion” firmada.
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Nombre del indicador N° 2:

% de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacion.

Férmula de célculo:

N° de funcionarios que cumplen con los requisitos del programa de orientacién x 100
N° total de funcionarios que cuentan con programa de orientacion

Umbral: 85 %

Periodicidad: Trimestral

Metodologia: Se revisara el cumplimiento de los tres requisitos establecidos:

1. Cumplimiento del 100% de la pauta de evaluacion del o los procedimientos criticos
definidos para:

a) Profesional de Enfermeria.
» Pauta de evaluacion de tareas (Anexo 1)

b) TENS
» Pauta de evaluacion: Lavado de Instrumental. (Anexo 2)

2. Cumplimiento del nimero de procedimientos establecidos en la hoja record.
(Anexo 3y 4)

3. Cumplimiento de los 8 criterios de la pauta de evaluacion de caracteristicas
personales.(Anexo 5)
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IX. ANEXOS
Anexo 1 PAUTA DE EVALUACION DE TAREAS
ESTAMENTO PROFESIONAL
Servicio Evaluador(a) Mes Afio
Fecha

N° Medidas a Evaluar Pje.| Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. | Pje. |Pje.|Pje.| Pje.
1 | Realiza lavado clinico de manos.
2 | Inspecciona bajo lupa el estado del instrumental.
3 Separa el instrumental de acuerdo a sus caracteristicas, dejandolo enganchado

en la primera cremallera.
4 | Arma la caja quirdrgica, de acuerdo al inventario (piezas y distribucion).
5 | Verifica seguridad de los porta filtros.
6 | Coloca indicador quimico interno.
7 | Coloca hoja de datos del armado de caja.
8 | Incorpora inventario interno.
9 | Verifica que el contenedor quirldrgico tenga fecha y control quimico externo.
10 | Realiza el registro del check-list del cierre de caja.
11 Dispone la caja armada, al area de carga de acuerdo al método de esterilizaciéon

gue corresponda.
Coloque 1 si cumple con todas las medidas evaluadas e

Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal
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Anexo 2

Servicio

PAUTA DE EVALUACION LAVADO INSTRUMENTAL
ESTAMENTO TECNICO

Evaluador(a)

Mes

Medidas a Evaluar

Pje.

Pje. | Pje.| Pje.

Pje. | Pje.| Pje.

Pje. | Pje.| Pje.

Total

%

Procede a abrir y/o desarticular el instrumental si corresponde.

Se asegura de lavar los [imenes y fenestrados.

Seca en el gabinete de secado y / o aire comprimido.

Coloque 1 si cumple con todas las medidas evaluadas —*

Importante: Realice la sumatoria sélo en sentido horizontal
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Anexo 3 Hoja Record Profesional de Enfermeria

HOJA RECORD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Mes : Afio:

Procedimientos Numero aejecutar 415 101112 13(14(15| 16| 17(18(19]20|21(22|23]|24|25(26|27|28|29(30|31
Lavado de manos clinico Diario
Recepcion y registro de cajas quirdrgicas 10
Lavado de caja quirdrgica de cirugia abierta 3
Lavado de caja quirdrgica de cirugfa por LPC 3
Lavado de material de ventilacion mecanica 6
Inspeccion bajo lupa del estado del instrumental lavado 3
Armado de caja quirdrgica de cirugia por LPC 3
Empaque de articulos individuales 10
Realiza Test de BOWIE-DICK 2
Carga de Autoclave 3
Cargade ETO 3
Incubacion de indicador hioldgico 2
Aplica pauta de almacenamiento de material 1
Aplica pauta DAN 2
Revision de la programacion de la tabla quirdrgica Diario
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Anexo 4 Hoja Record TENS
HOJA RECORD TENS
Mes : Afio:

Procedimientos Numeroaejecutar| 1|2 (3| 4|5/6 10(11(12(13(14(15(16(17(18(19(20(21(22(23|24|25(26|27(28(29(30(31
Lavado de manos clinico Diario
Recepcion y registro de cajas quirdrgicas 2
Lavado de caja quirdrgica de cirugia abierta 10
Lavado de caja quirdrgica de cirugia por LPC 10
Lavado de material de ventilacion mecanica 6
Inspeccion bajo lupa del estado del instrumental lavado 0
Armado de caja quirdrgica de cirugia abierta 10
Armado de caja quirdirgica de cirugia por LPC 10
Empaque de articulos individuales 50
Recorrido a sala 4
Recuento de equipos 4
Preparacion de paquetes para entrega de insumo 4
Cargade ETO 2
Descarga de ETO 2
Incubacion con indicador hioldgico 1
Almacenamiento de material estéril 4
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Anexo 5
PAUTA DE EVALUACION
CARACTERISTICAS PERSONALES
FECHA: ...
PERSONAL EVALUADO: .....cciuiiiiiieiireera e ssea s sas s s s e sn s rn s snssnsnsnnss
EVALUADOR:.....cciiiiiiisren s re s st s san s sas s s se s se s sa s snn s sasnnsnsnnsnns
. o Puntaje
ltem Criterios a evaluar T > Total %
1 Detecta e informa sus errores u omisiones oportunamente a su jefatura directa segun
corresponda.
2 Posee habilidades comunicacionales pertinentes al desempefio de su rol.
3 Interactla respetuosamente con pares, usuarios y equipo de salud.
4 Posee capacidad de adaptacion a los diversos grupos de trabajo.
5 Demuestra sensibilidad frente a las necesidades de los usuarios y familia actuando en
consecuencia.
6 Demuestra asertividad y empatia al relacionarse con su equipo de trabajo.
7 Posee interés e iniciativa.
8 Posee autocritica y espiritu de superacion.
Coloque 1 si cumple con todos los criterios evaluados —>
Importante: Realice la sumatoria s6lo en sentido horizontal Cumple =1 No Cumple =0
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IX. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version

Revisada por

Fecha

Cambios ingresados
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