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Distribucién de Copias:
Servicio Cargo

Direccién Hospital

Director (s) Institucional

Oficina de Partes

Auditoria Médica

Auditor Médico

Subdireccion Médica

Subdirectora Médica

Subdireccion de Enfermeria

Subdirectora de Enfermeria

Unidad de Administracion de Cuidados
de Matroneria

Jefe Unidad de Administracion de Cuidados de
Matroneria

CR de la Mujer Médico Jefe

Matrona Jefe

Encargada Circulo de Calidad
CR Infantil Médico Jefe CR Infantil

Enfermera Supervisora

Encargado del Circulo de Calidad

CR Pensionado

Encargada Circulo de Calidad

CR UPC Adulto Médico Jefe
Encargado Circulo de Calidad
Unidad de Cardiovascular Médico Jefe

CR Quirdrgico

Médico Jefe Cirugia General y Digestiva

Médico Jefe Cirugia de Especialidades

Encargado Circulo de Calidad

Unidad Traumatologia

Médico Jefe Unidad Traumatologia

Unidad Urologia

Médico Jefe Unidad Urologia

Unidad Neurocirugia

Médico Jefe Unidad Neurocirugia

Unidad Oftalmologia

Médico Jefe Unidad Oftalmologia

Unidad Cirugia Vascular

Médico Jefe Unidad Cirugia Vascular

Unidad Cabeza y Cuello y Cirugia
Oncolégica

Médico Jefe Unidad Cabeza y Cuello y Cirugia
Oncoldgica

CR Medicina

Médico Jefe

Encargada Circulo de Calidad

CR Odontologia

Médico Jefe

Encargada Circulo de Calidad

CAE Infantil

Médico Jefe Cirugia Infantil

CR UEH

Médico Jefe

Encargada del Circulo de Calidad

CR Anestesia y Pabellones Quirdrgicos

Médico Jefe

Enfermero Supervisor
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I. INTRODUCCION

Reoperacion quirdrgica no programada, es la realizacién de una intervencion quirdrgica
no planificada a un paciente ya operado como consecuencia de la cirugia primaria, dentro
de los primeros 30 dias de la intervencion.

La mayoria de las reoperaciones reflejan problemas relacionados con los procedimientos
quirdrgicos en si. Una revision de 447 casos de reoperaciones encontré que la causa en
el 70% fue por errores en la técnica quirdrgica 'y 21% por la comorbilidad asociada.

Algunas causas frecuentes de reoperacién son dehiscencia de anastomosis, perforacion
intestinal, peritonitis, obstruccidn intestinal por bridas o por adherencias. Otras causas son
filtracion de la anastomosis, infeccion de la herida, ileo post operatorio y oclusion
intestinal.

El impacto de una reoperacion precoz se expresa en aumento de 8 veces de las
infecciones del sitio operatorio, triplica el tiempo de estadia hospitalaria y en 10 veces la
mortalidad operatoria.

II. OBJETIVO:

Identificar y analizar por el equipo quirlrgico, las causas mas frecuentes de reoperaciones
no programadas a fin de establecer medidas preventivas de acuerdo a la realidad local.

lll. ALCANCE:

Todo Médico Cirujano que realice intervencion quirirgica en Pabellones Quirargicos del
Hospital Clinico de Magallanes.
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IV. AMBITO DE RESPONSABILIDAD:

Jefe CR Pabellones Quirdrgicos y Anestesia:

Seleccionar los casos que corresponden a reoperaciones no programadas.

Profesional Médico Responsable del Indicador:
Revisar el analisis de los casos de reoperaciones quirdrgicas no programadas y mantener

actualizada las causas mas frecuentes de ellas.

Enfermero(a) Supervisor de CR Pabellones Quirurgicos y Anestesia:

Reportar casos de reoperaciones quirdrgicas no programadas a la Unidad de Calidad
Asistencial, una vez cotejado por Médico Jefe del CR Pabellones Quirlrgicos.

Médico Jefe de Especialidad Quirurgica:

Convocar a reunion para analisis de reoperaciones no programadas y enviar acta de
analisis de reoperaciones a la Unidad de Calidad Asistencial.

Primer Cirujano de intervencion primaria:
Presentacion del caso.

Cirujanos del equipo quirtrgico de cada especialidad

Participar en el analisis de las reoperaciones no programadas.

Subdirector Médico:

Agilizar la oportunidad de analisis ante los cirujanos involucrados.

Enfermera Encargada de Indicadores de Seguridad de la Unidad de Calidad

Asistencial:

Mantener planilla de seguimiento actualizada con los casos de reoperaciones no
programadas y sus analisis correspondientes (anexo 1).

Envio de resultados del Indicador de Analisis de reoperaciones no programadas al
Ministerio de Salud, a través del ingreso de datos al SICARS.

Secretaria de la Unidad de Calidad Asistencial: Elaborar memorandum de solicitud de
andlisis de reoperaciones no programadas con el envio correspondiente al jefe de cirugia

general o de especialidad.
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V.- DOCUMENTACION NECESARIA:

¢ Ficha clinica
¢ Protocolos operatorios

VI.- NORMATIVA TECNICA:

Todo paciente que reingrese a Pabellén dentro de los 30 dias siguientes a la primera
intervencion serd reportado por el Enfermero(a) Supervisor de Pabellon Quirlrgico previa
revision del Médico Jefe del mismo CR, a través de un correo electronico a la Unidad de
Calidad Asistencial.

La secretaria de la Unidad de Calidad Asistencial a través de memorandum solicita el
analisis de reintervencion al Jefe de Especialidades Quirlrgicas correspondiente, el cual
debera convocar a su equipo a reunién clinica para andlisis de la reoperacion en un plazo
no mayor a los 15 dias siguientes a ésta. En caso que el analisis no sea enviado en el
plazo establecido, la Unidad de Calidad Asistencial enviara un correo con dicha
informacion al Subdirector Médico, quien debera realizar la gestion.

El cirujano de la primera intervencion debera presentar y analizar el caso al menos con un
par ademas del jefe del equipo que corresponda.

La informacion minima a presentar en reunién clinica de analisis de cada paciente
reoperado no programado es:

¢ |dentificacién del o la paciente (edad, sexo).

e Diagnostico clinico preoperatorio de primera intervencion.

e Operacion realizada y fecha, incluye cualquier incidente destacable durante
el acto quirdrgico.
Evolucién post operatoria.
Causas de reoperacion, hallazgos, operacion realizada y fecha.
Estado actual del o la paciente.
Comentario breve sobre el caso por cirujano jefe de especialidad, que
resume los aprendizajes.

Se debera redactar acta de analisis de reoperaciones quirdrgicas no programadas (ver
anexo 2), enviando ésta impresa y firmada a la Unidad de Calidad Asistencial dentro de
las 24 horas siguientes a la realizacién de la reunion.
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El Médico responsable del indicador deberd realizar una evaluaciéon semestral y anual de
las causas mas frecuentes de reoperaciones no programadas, informando a la Direccion,
Subdireccion Médica y Unidad de Calidad Asistencial.

VII. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

Indicador:

% de pacientes reoperados no programados analizados dentro del plazo establecido.

Formula de Calculo:

(N° de pacientes reoperados no programados analizados en reunién clinica en el periodo/
N° total de pacientes reoperados no programados en el periodo)*100

Umbral: 100%

Periodicidad: Semestral

Metodologia: Revision de los reportes de reoperaciones no programadas v/s analisis
entregados dentro del plazo establecido (15 dias)

Fuente de Datos:
Reportes de reoperaciones no programadas.
Actas de reunion clinica de analisis de casos de reoperados no programados.
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VIIl. ANEXOS:

Anexo 1:

Planilla de seguimiento de andlisis de reoperaciones quirdrgicas no programadas.
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Anexo 2: ACTA DE REUNION CLINICA DE ANALISIS DE LAS REOPERACIONES

Servicio Clinico: Nombre Jefe CR:

Nombre Médico que presenta el Caso:

Identificacion del Paciente:

Nombre Apellidos
RUN: N° Ubicacion Interna:
ANTECEDENTES PRIMERA CIRUGIA REOPERACION
Tipo de cirugia Programada ] Programada ]
Urgencia ] Urgencia 1
Fecha de la

Intervencion

Intervencion
Realizada

Diagnostico pre
operatorio

Diagnostico post
operatorio

Causas
Reoperacion

Cirujano

An

PI

alisis:

an de mejora:
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LISTA ASISTENCIA

Fecha de Anélisis

Nombre Firma

FIRMA JEFE ESPECIALIDAD FIRMA
MEDICO ANALISIS DE CASO
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IX. REGISTRO HISTORICO DE CONTROL DE CAMBIOS

Version | Revisado por Fecha Cambios Ingresados
0 Paulo Carrasco G. | 24/05/2017 | Se agrega en el Ambito de
Cecilia Vivallo C. responsabilidad al Profesional Médico

responsable del Indicador y a la
Secretaria de la Unidad de Calidad.

En Supervision del cumplimiento de la
normativa se deja sélo un indicador de
tres, eliminandose “Tasa de
reoperaciones” y “Distribucion porcentual
de casos, segun causa de reoperacion”.

Se agrega un Anexo “Planilla de
seguimiento de analisis de reoperaciones
quirurgicas no programadas”
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