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Distribucién de Copias:
Servicio Cargo

Direccion Hospital

Director (S) Institucional

Oficina de Partes

Subdireccion Médica

Subdirector Médico

Subdireccion Administracion y Desarrollo

Corporativo

Subdirector Administrativo

Subdireccion de Enfermeria

Subdirectora Enfermeria

Unidad de Administracion de Cuidados de

Matrona Jefe

Matroneria

CR Unidad Emergencia Hospitalaria Médico Jefe
Enfermera Jefe

CR de la Mujer Médico Jefe

Matrona Jefe

Encargada de Calidad

CR Pensionado

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargada Circulo de Calidad

CR Infantil

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargada Circulo de Calidad

Matrén Supervisor UPC Neonatologia

CR Unidad Paciente Critico

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargado Circulo de Calidad

Unidad Hemodinamia

Médico Jefe

Enfermera Jefe

CR Quirdrgico

Médico Jefe

Enfermero Jefe

Encargada Circulo de Calidad

CR Médico

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Traumatologia

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargada Circulo de Calidad

CR Anestesia y Pabell6n Quirargico

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargado Circulo de Calidad

CR Hemodidlisis

Médico Jefe

Enfermera Jefe
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Encargada Circulo de Calidad

CR Imagenologia

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encragado Circulo de Calidad

Unidad Quimioterapia

Médico Jefe

Enfermera Jefe

Encargado Circulo de Calidad

Redes Asistenciales

Enfermera Redes Asistenciales

CAE Infantil Médico Jefe
Enfermera Jefe
CAE Adulto Médico Jefe

Enfermera Jefe

Médico Jefe Endoscopia

CAE de la Mujer

Matrona Jefe
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l. INTRODUCCION

Todo paciente que ingresa a una Institucién hospitalaria se enfrenta con una serie de
riesgos potenciales derivados de la atencion. Durante el tiempo de hospitalizacién pueden
suceder eventos de distinta complejidad, entre éstos se destacan las caidas, que
repercuten en la convalescencia, prolongan los dias de hospitalizacién y elevan el costo
economico por las complicaciones inherentes a ellas.

El indice de caidas dentro de Instituciones de Salud, es considerado uno de los
indicadores mas relevantes para evaluar la calidad de los cuidados, por lo tanto, el
personal de salud debe tomar conciencia que uno de los aspectos mas importantes en los
programas de prevencién de caida es la correcta identificacion de los pacientes en riesgo,
para prevenir dafios, disminuir la morbilidad y bajar los costos hospitalarios.

Por esto es necesario contar con un Protocolo de Prevencion de Caidas a nivel
Institucional, donde se describan las medidas preventivas para este tipo de eventos, con
enfoque en la Seguridad del paciente.

II.  OBJETIVO

Estandarizar medidas de prevencién de caidas, segun riesgo en pacientes hospitalizados
en Servicios Clinicos y Unidades de Paciente Critico, ademas de pacientes ambulatorios
sometidos a procedimiento diagndsticos y/o terapelticos bajo sedacion en Unidad de
Endoscopia.

.  ALCANCE

Todos los integrantes del Equipo de Salud, camilleros y estudiantes que se desempefian
en los Servicios Clinicos y Unidades de Apoyo otorgando atencibn a pacientes
hospitalizados y a pacientes ambulatorios en la Unidad de Endoscopia.

IV. APLICABILIDAD

A todo paciente que ingresa y durante su hospitalizacion en Hospital Clinico Magallanes.

A todo paciente ambulatorio sometido a procedimiento endoscépico bajo sedacion, en
Unidad de Endoscopia.
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V. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

Profesional de Enfermeriay Matroneria sera responsable de:

e La evaluacion de riesgo de caida a todo paciente que ingresa al Servicio 0
Unidad de hospitalizacién y en forma diaria durante su estadia.

¢ La indicacién de las medidas preventivas de caidas en el plan de cuidados del
paciente.

e La supervision de la aplicacion de las medidas preventivas de caidas.

Técnico de Enfermeria sera responsable de:
e Aplicar las medidas preventivas de caidas programadas por el Profesional en el
plan de cuidados del paciente.
Profesional de Enfermeria en Unidad de Endoscopia seré responsable de:

e Aplicar pauta de supervision de medidas preventivas de caidas, en pacientes
sometidos a procedimientos endoscopicos bajo sedacion.

Técnico de Enfermeria de la Unidad de Endoscopia sera responsable de:

e Aplicar las medidas preventivas de caidas en pacientes a los cuales se les
realice procedimiento endoscopico bajo sedacion.
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VI. NORMA TECNICA

1. Todos los pacientes que se hospitalicen en los Servicios de Medicoquirurgicos,
Obstetricia/Ginecologia y Pediatria Cuidados Basicos, deberan tener evaluacion de
riesgo de presentar caidas a su ingreso al establecimiento en caso de cambio de
Servicio Clinico y en forma diaria durante su estadia.

2. El instrumento de valoracion del riesgo de caidas a usar sera: Escala de
Valoracion de Riesgo de Caidas (Anexo 1).

3. El instrumento de valoracion del riesgo de caidas, deberd ser aplicado por
Profesional de Enfermeria o Matroneria.

4, La evaluacion del riesgo de caidas debera ser registrada en hoja de enfermeria del
paciente.
5.  Seréan considerados de Alto Riesgo:

e Los pacientes de las Unidades de Paciente Critico Adulto, Pediatrica y
Neonatal.

e Pacientes en proceso de parto.
e Pacientes que ingresan a Pabellon Quirtrgico, Recuperacion y Post Anestesia,
Unidad Cirugia Ambulatoria.
6. En Unidad de Emergencia Hospitalaria:

e El paciente que se encuentre en camilla debe permanecer con barandas en alto
y con freno activo.

e Todo menor de 15 afios se mantendra siempre acompafiado de un familiar o
tutor.

e Para los otros pacientes el requerimiento de acompafamiento sera evaluado
por el Profesional de Enfermeria del &rea de categorizacion, segun las
necesidades del paciente.
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7. En Unidad de Endoscopia:

e Seran conciderados de Alto Riesgo a todos los pacientes sometido a
procedimientos diagnésticos y/o terapéuticos bajo sedacién.

e Contar con registro de control de signos vitales post examen y previo al alta que
debera quedar consignada en hoja “Registro de Enfermeria Procedimientos”.

e Permanecer en camilla con barandas en alto y con frenos activos durante el
periodo de recuperacion.

e Abandonar el recinto hospitalario por indicaciéon médica la que debera quedar
consignada en hoja “Registro de Enfermeria Procedimientos”.

e Abandonar el recinto Hospitalario con acompafiante.

MEDIDAS DE PREVENCION
PACIENTE CON ALTO Y MODERADO RIESGO:

o Mantener barandas en alto 24 horas al dia.

o Mantener frenos de cama activados.

o Mantener cama a altura minima, si las condiciones del paciente lo permiten.
o Favorecer el acompafiamiento de familiar o cuidador, excepto en UPC.

o Mantener encendida luz indirecta durante la noche.

o Mantener timbre al alcance del paciente, si se encuentra disponible.

o Asistir la deambulacién en pacientes en forma permanente.

o Mantener vigilancia permanente.

o Administracion de medicamentos segun indicacion médica.

o Contencidn fisica en agitacion psicomotora, segun protocolo.

o Registrar en hoja de enfermeria.
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PACIENTE CON BAJO RIESGO:
e Mantener barandas correspondientes a la cabecera del paciente en alto durante
la noche.
e Mantener frenos de cama activados.
¢ Mantener cama a altura minima, si las condiciones del paciente lo permiten.
¢ Mantener timbre al alcance del paciente, si se encuentra disponible.
e Mantener piso seco.
e Asistir en primera deambulacion.

e Asistir la deambulacion en pacientes que se encuentren bajo efectos de
diuréticos, hipotensores, etc.

e Evitar elementos que dificulten el libre desplazamiento de los pacientes.

e Registrar en hoja de enfermeria.
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VIl. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

El Indicador a evaluar, Formula de célculo, Umbral requerido, periodicidad y Metodologia
de evaluacion se encuentra en “Ficha Indicador Caidas” GCL 2.2.
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VIII. ANEXO
Nombre paciente: Cama:
RUT: Fecha:
ESCALA DE VALORACION DE RIESGO DE CAIDAS *
FACTORES DE RIESGO PUNTAJE
Edad <75 ANOS
>75 ANOS 1
<05 ANOS 2
Caidas previas (Gltimos tres meses):
Sin caidas 0
Casa

Hospitalizado
Déficit sensorial (alteraciones visuales, auditivas, y/o neuropaticos

Sin déficit sensorial 0
Con déficit sensorial 1
Marcha inestable (insegura que requiere ayuda de terceros o aparatos de apoyo)

Sin marcha inestable 0
Con marcha inestable o nifio menor de 18 meses 1

Condicién neurolégica/psiquiatrica de riesgo
(compromiso de conciencia, crisis convulsivas
Psicosis, accidente cerebrovascular, otras.)
Sin condicién de riesgo

Con condicion de riesgo 1
Estado cognitivo

Somnoliento y/o desorientado 1
Agitacidn psicomotora 5
Nifio con_inmovilizacién por VVP 5

N° medicamentos de riesgo (diuréticos, tratamiento anticoagulante oral, opiaceos,
hipotensores, hipnéticos, otros)

01 medicamento 1
2 6 mas medicamentos (adulto o pediatrico) 2
Uso de equipos que limiten la movilidad del pcte. (bombas de infusion, catéteres, sondas, etc.)

No usa equipos

Si usa equipos 1
Puntaje Nivel de Riesgo
<2 Puntos Bajo
3 a 4 Puntos Mediano
2 5 Puntos Alto

* Adaptacion de Escala de valoracion de Clinica Santa Maria Santiago de Chile.
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IX. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version Revisada por: Fecha Cambios ingresados

e Modificacion introduccion.

¢ Incorporacion de alcance, aplicabilidad y
ambitos de responsabilidad.

e Incorporacién escala valoracion de
0 Jimena Diaz Aguila 29 Junio 2011 riesgo.

e Incorporaciébn normativa técnica para
paciente ambulatorio de endoscopia.

e Incorporacion de indicadores de
evaluacion.

e Se elimina en Norma Técnica que el
paciente bajo sedacién por
procedimiento endoscopico deba tener
observacibn en su periodo de
recuperacion por personal de

. enfermeria.
Mercedes Iglesias M. 24 Junio 2013

Maira Martinich S. e En Evaluacién de Cumplimiento se
incorpora umbral y periodicidad.

e En Anexo se incorpora pauta de
supervision de medidas preventivas de
caidas de pacientes con sedacién en la
Unidad de Endoscopia.

M2 Luisa Carcamo H. e Se aclara procedimiento de evaluacion
de riesgo.

Carolina Oyarzun P. . o
y e Se agregan medidas de prevencion de

Verénica Cortés N. 9/9/2015 caidas.

_ e Se elimina cuadro de implementacion de
EU Sandra Villouta B. medidas preventivas de acuerdo a
riesgo.
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Ma. Luisa Carcamo H.
Katty Llanos G.
Lorena Millan P.

3 | Joselyn Rebolledo H 05/11/2018

Catalina Rosales B.
Marcia Ureta V.
Ana Villegas L.

Se reformula objetivo.

Se amplia el alcance a Integrantes del
Equipo de salud, camilleros y estudiantes.

Se describe en detalle ambito de
responsabilidad.

Se elimina procedimiento, que se
reemplaza por norma técnica.

Se agrupan las medidas preventivas de
acuerdo a nivel de riesgo:

1. Alto y Moderado Riesgo.
2. Bajo Riesgo.

Se retira del documento las pautas de
evaluacion y el item “Evaluacion de
cumplimiento”, quedando el indicador en
“Ficha indicador registros clinicos”.
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