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Director Institucional
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Jefe Unidad Prevencién de Riesgos

Dpto. Calidad Asistencial

Jefe Dpto. Calidad Asistencial

Subdirecciéon Médica

Subdirectora Médico

Subdireccion de Administracion

Subdirector de Administracién

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas
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Jefe Unidad Formacion y Capacitacion

Subdireccion de Enfermeria

Subdirectora de Enfermeria

Unidad de Estadistica

Jefe Unidad de Estadistica

Departamento de Informética

Jefe Unidad de Informatica

Unidad GES

Jefe Unidad GES

Unidad Compra de Servicios y Mantencion

Jefe Unidad Compra de Servicios y
Mantencién

Unidad de Contabilidad

Jefe Unidad de Contabilidad

Auditoria Médica

Auditor Médico

Depto. Planificacion y Control de Procesos

Jefa Depto. Planificacion y Control de Proc.

Unidad de Calidad de Vida

Jefe Unidad de Calidad de Vida

Unidad de Comunicaciones y RR.PP.

Periodista

Fichero — Piso Mecéanico

Encargada Fichero - Piso Mecanico

Dpto. de Adquisiciones

Jefe Dpto. de Adquisiciones

Unidad Juridica

Abogada/o

Resolucién N° 11306
09/12/2016




Resolucién N° 11306
09/12/2016

o Caracteristica | INS 2.1 a
@ i UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS
:::Ta"e’ Version 1 1 ‘
S Proxima Diciembre .
PLAN DE EMERGENCIA Revision 2019
Ministerio de DIRECCION Y AREAS
s ADMINISTRATIVAS P4gina 3de 32 MAGALLANES
INDICE
ORGANIZACION INTERNA ..o ettt et e e e e e e e eeeeeeeereeeeans 04
. CARACTERISTICAS GENERALES . ..o, 05
[I.  DESCRIPCION BRIGADA DE EMERGENCIA ....coo oo et eeeiaaaa 06
IV. RESPONSABILIDADES DEL JEFE Y SUPERVISOR DEL SERVICIO................. 09
V. RECURSOS DISPONIBLES ...t 10
VI. SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA ....ooe ettt 12
VIl. ZONAS DE SEGURIDAD DEL SERVICIO ... 17
VIll. ZONAS DE SEGURIDAD EN CASO DESASTRE TOTAL c.ivviiiieieeeeeee e, 18
IX.  PLANES DE CONTINGENCIA .. oottt 19
V2= [T UF=Tod 1o ] o F TR 19
T eT=] g Yo 1o TR 21
ST £ 1.2 Lo TR 26
AN CNAZA B O 27
Fuga de Gases CHNICOS ....cooiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e 28
Derrame de QUIMICOS .. ..uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiitaiiab b aaasassssnsasssnsnsnnsssssnnnes 30
X. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS .....co oot 32




Caracteristica | INS 2.1

el UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS
Magallanes . 2
e Version 1 | |
. Préxima Diciembre -
PLAN DE EMERGENCIA g
- p Revisiéon 2019
;‘l’:d""““ DIRECCION Y AREAS MAGALLANES
ADMINISTRATIVAS Pégina 4de 32

ORGANIZACION INTERNA

Objetivo

Desarrollar procedimientos de evacuacion frente a una emergencia de caracter imprevista
con el fin de evitar el dafio a los pacientes y funcionarios de Direccibn y Areas
Administrativas del Hospital Clinico de Magallanes.

Objetivos Especificos

e Generar una actitud de autoproteccion y trabajo en equipo.

e Organizar y crear Brigadas que permitan un accionar rapido y eficiente al
momento de enfrentar una emergencia.

¢ Planificar y Practicar evacuaciones por sectores habilitados o alternativos hacia
los lugares seguros, de esta manera proteger la integridad fisica de los
funcionarios del servicio y pacientes.

e Controlar las posibilidades que el personal sea dominado por el panico ante una
emergencia.

Alcance

Este plan de evacuacion es Unicamente aplicable a los funcionarios de Direccion y Areas
Administrativas.

Resolucién N° 11306
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MAGALLANES

.  CARACTERISTICAS GENERALES

Las oficinas que comprende el presente Plan se encuentran ubicadas en el tercer piso del
edificio C, las cuales en su conjunto buscan desarrollar actividades conducentes a la
satisfaccion usuaria, siendo estas desde la compra de insumos y coordinacién de
enfermeria hasta la contratacion de personal.

Dotacién del personal

Resolucién N° 11306
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Profesionales 37
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Administrativos 42
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lll.  DESCRIPCION BRIGADA DE EMERGENCIA

Estard compuesto por funcionarios, quienes tendran las responsabilidad de tomar las
medidas necesarias para la preparacion y organizacion del servicio, en el caso de ocurrir
una emergencia, ya sean internas o externas.

INTEGRANTES DE BRIGADA DE EMERGENCIA:

Lider de emergencia: Encargada de Prevencién de Riesgos.

e Debe cerciorarse de la veracidad de la alarma.
¢ Identificard la situacién y clasificara la emergencia.

e Determinard de acuerdo a la informacion recibida, los posibles riesgos y
priorizara las acciones a seguir.

e Autorizara la evacuacion del area afectada y definira las vias de evacuacion si
es necesario.

e Asignara los roles del equipo, determinando quien sera el encargado de
incendio y el encargado de evacuacion.

e Seraresponsable de triage de pacientes.

e Chequeara la salida de todas las personas del Servicio, llevando un registro del
namero de personas evacuadas y se dirigira a su zona de seguridad.

e Después de la emergencia debe asegurarse que la situaciébn haya sido
totalmente controlada, esto sera contactando a Control Centralizado para recibir
la confirmacion del término de la emergencia.

e Luego de establecida la normalidad, se reunird con su equipo de trabajo y
emitira un informe dirigido a la Direccién del hospital y a la Unidad de
Prevencion de Riesgos entregando los antecedentes de la emergencia.
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IDENTIFICACION DE LOS LIDERES DE EMERGENCIA

La identificacion de los Lideres de Piso, durante la emergencia sera un chaleco reflectante
y un Brazalete reflectante con luz ademas de esto contardn con una linterna recargable y
silbato de acuerdo al requerimiento del evento, éstos deben ser utilizado tanto en
situaciones de evacuacion parcial o total del recinto. Asi mismo para cuando se realicen
ejercicios de simulacros.

Estos implementos deben estar en un lugar estratégico, para su facil acceso.

CHALECO REFLECTANTEa !

BRAZALETE REFLECTANTE CON LUZ

Encargado de Incendios: Profesional Prevencion de Riesgos.

Coordinara las actividades relacionadas para apagar el foco de incendio.

Si esta capacitado y entrenado extinguira el foco de incendio a través de

extintores y/o red humeda.

Si no hay Incendio se abocara a la tarea de evacuacion asignada en conjunto

con el Encargado de Evacuacion.

Informara al lider de Emergencia la situacion en que se encuentra el area

afectada.

Finalizada la Emergencia, se pondra a disposicion del Lider de emergencia.

Resolucién N° 11306

09/12/2016




Caracteristica | INS 2.1

UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS

*  Magallanes . 2
R Version 1
Magallanes P L . D . b
roxima IclemDpre
PLAN DE EMERGENCIA Revision 2019 Hospital Clinico
;l:l'::dml'hdﬂ DIRECCION Y AREAS MAGALLANES
ADMINISTRATIVAS Pagina 8 de 32

Encargado de evacuacion: Técnico de Prevencién de Riesgos.

e Luego de ser indicado el cédigo Verde, dirigira a todas las personas a las vias
de evacuacion, segun cual sea la zona de seguridad a utilizar Previamente
indicadas por el Lider de la Emergencia.

(Podré designar_a un funcionario en el momento para colaborar con esta
funcién)

o Verificard posteriormente revisando bafios, habitaciones, etc., para cerciorarse
gque todos han sido evacuados, incluyendo el personal.

¢ Finalizada la Emergencia, se dirigirA a las Zonas de Seguridad.

Flujograma Brigada de Emergencia

Lider de Emergencia

Encargado de incendio Encargado de evacuacién

En el momento de una emergencia podran designar tareas de acuerdo a los
requerimientos del evento.
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IV. RESPONSABILIDADES DEL JEFE Y SUPERVISOR DEL SERVICIO
e Revisar y dominar a cabalidad el Plan de Emergencia del Hospital Clinico,
emitido por la Unidad de Prevencion de Riesgos.
e Definir previamente los roles a cumplir de la Brigada de Emergencia.

e Deberan coordinar capacitaciones continuas relacionadas a emergencia para
los funcionarios del servicio.

e Los funcionarios deberan tener claro cuales son las funciones y actividades de
cada estamento participante frente a una emergencia.
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V. RECURSOS DISPONIBLES

Pulsadores de alarma

Ubicacién: Cercano a las cajas escalas sector estrecho —

B"""“’“""‘“EI sector cordillera.
N

MANILLA DE TIROI

Caracteristicas: Color rojo, la forma en que se activa es
manual; empujando la barra y jalando la manilla hacia abajo, no
entrega una alarma sonora, sino que trasmite una sefal
avisando en forma inmediata a Control Centralizado (paneles
por edificio).

Parlantes de audio evacuacion

Ubicacién: Cielos falsos de los pasillos del edificio.

Sistemas de alarmay comunicacién

Caracteristicas: Comunica al area afectada de una
emergencia y sobre las acciones a seguir.

Detectores de humo

Ubicacién: Cielos falsos en pasillos, oficinas, etc. del edificio.

Caracteristicas: Tipo foto-térmico, capaz de detectar vapor,
humo de cigarrillo, humo provocado por fuego, etc. Los
detectores de humo al momento de activarse mantienen sus
luces fijas y paralelamente indican a la central de incendio de
su activacion y ubicacion.

Rociadores o sprinklers

Deteccion

Ubicacion: Cielos falsos en pasillos, habitaciones, oficinas, etc.

Caracteristicas: Los rociadores detectan temperaturas iguales
0 superiores a 68°C, activandose liberando agua.
(Este sistema también es considerado como sistema de

extincién).

Resolucién N° 11306
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Puertas cortafuego

Ubicacién: Pasillos del edificio.

Caracteristicas: Estas puertas permiten aislar el humo y fuego
en caso de emergencia.

Contenciodn

Método de activacion: En caso que se active la central de
incendio, las puertas corta fuego que se mantienen normalmente
abiertas a través de sistema de magnetos, se cierran impidiendo
gue el fuego o el humo se propaguen.

Nota: Las puertas no se sellan, se pueden abrir presionando
la barra antipanico.

Red humeda

Ubicacién: Pasillo circulacion, al costado de la caja escala
estrecho, pasillo interno de fichas, pasillo de circulacion interno
de abastecimiento, pasillo de circulacion interno cercano a Dpto.
calidad, pasillo de circulacién sector estadistica, interior piso
mecénico carpinteria.

Caracteristicas: Compuesta por gabinete de color rojo con
puerta de vidrio, manguera de 30 mts de largo semirrigida y
llave de corte réapido.

Las puertas poseen un sensor magnético, el cual tiene por
objetivo indicar a Control Centralizado del posible uso de este
elemento.

Extintores

Extincion

Ubicacion: Pasillo interno  de: Informética, fichas,
abastecimiento, cercano a Dpto. calidad, sector estadistica,
interior pisos mecénicos.

Caracteristicas:

v' El extintor de CO2 o di6éxido de carbono, es apto para
fuego de liquidos inflamables y eléctricos.

v' El extintor de PQS o Polvo Quimico Seco o
multiproposito, es apto para fuegos de combustibles
sélidos, liquidos inflamables y eléctricos.

Nota: Los extintores sélo se utilizan en caso de incendios
de pequefias proporciones.

Resolucién N° 11306
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VI. SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA

El Hospital clinico tendré el deber de informar lo que esta sucediendo o la emergencia
producida, tanto al interior del establecimiento como a nuestros referentes a nivel regional
y nacional, para ello diferenciaremos los sistemas de informacion como internos y externo.
En caso de producirse una emergencia al interior del hospital, Control Centralizado podra
informar a los funcionarios del edificio afectado y/o al establecimiento completo, a través

de los parlantes de emergencia ubicados en todos los edificios, esta comunicacion puede
ser:

1. Grabacion Preestablecida.

2. Através de comunicacién manual con sistemas de cédigos.

La utilizacién de los cédigos responde a la necesidad de informar a los funcionarios de
una situacién anormal sin alarmar a usuarios ni pacientes.

Los codigos a utilizar son:

Cople Fuga de gases clinicos
NARANJO gadeg

CODIGO Derrame de quimicos
AMARILLO

CODIGO VERDE Evacuacion

Nota: Se han creado codigos para las emergencias con mayor probabilidad de
ocurrencia en nuestro hospital.

Control Centralizado indicara de la siguiente forma sobre la emergencia:

Cédigo + color + edificio + piso (especificar)

Ejemplo: Codigo Naranjo A 2 (Pabelldn 2)

Resolucién N° 11306
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3. Sistemade Comunicacion Alternativo.
Megéfono:
Es un aparato que se utiliza, para comunicar alertas, en caso de un suceso imprevisto, su
principal cualidad es que en lugares de gran concurrencia de personas puede facilitar
informacion acerca de la emergencia, por cuanto se utilizaran sélo en los siguientes
casos:

v Dirigir a las personas a salida de emergencia.

v" Reunir a un grupo de personas en la zona de seguridad.

v" Informar del fin de la emergencia (S6lo la Unidad de Prevencion de Riesgos,

y/lo Unidad de Control Centralizado podran informar del término de la
emergencia posterior a orden de Bomberos.)

(Imagen referencial)

Resolucién N° 11306
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Procedimiento de Actuacion de Control Centralizado frente a las Emergencias

Verificar alarma Tiempo médxmo: S minutos

o —

ALARMA  FALSA ALARMA ]
ALARIA CONFIRIADA { CONTROLADA ] L
i 1 i

Texto: 3 veces) Texto: (3 veces) Texto: (3 veces!
ATENCION, ATENCION ATENCION, ATENCION ATENCION, ATENCION
SE CONFIRMA ALARMA Se informa Se informa FALSA ALARMA
Codigo____edifico___piso___ ALARMA CONTROLADA \

v

naranjo: (3 veces) amarillo: (3 veces)
Ventile el drea. Aisle y ventile el drea.
Abra ventanas.

R Cédigo Verde

CodigoVerde

Resolucién N° 11306
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CODIGOS DE COLORES

fEn caso de Emergencia
LLAME A CONTROL CENTRALIZADO: 613 392

Y espere instrucciones

\_ W,
[;ecuerde: \

Cuando se solicite evacuar
e Realicelo de forma ordenada
e Dirija u oriente a los pacientes y visitas hacia vias de
evacuacion.
e Mantenga listado actualizado de la cantidad de
pacientes que hay en su servicio, esto le permitird
saber si todos han salido.

\ e Una vez evacuado el lugar, no regrese. j

"Siempre mantenga y transmita calma”

Resolucién N° 11306
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Hospital Clinico

MAGALLANES

Flujograma de Accién Sistemas Automatizados
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VIl. ZONAS DE SEGURIDAD DEL SERVICIO
Las zonas de seguridad tienen por finalidad, mantener a los funcionarios, paciente y
visitas en un area donde no esta en riesgo su salud.

Estas zonas pueden ser intermedias (desde un area a otra al interior del hospital) y
finales (ubicadas en el exterior del recinto hospitalario).

Cajas escala norte estrecho.

Estacionamiento edificio C.

Cajas escala norte cordillera

Resolucién N° 11306
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Hospital Clinico
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IX. PLANES DE CONTINGENCIA

Plan de Contingencia
Evacuacién

¢ Qué debo hacer antes, durante y después de una evacuacion?

Evacuacion Medidas

e Mantener pasillos despejados
e Mantener puertas abiertas

¢ Manténgase en conocimiento de las vias de evacuacion, salidas de
Antes emergencia y zonas de seguridad correspondiente a su area de trabajo.

e Estar atento a aviso de alarma que indique, sélo se puede evacuar cuando se
indique Codigo Verde.

e La grabacion preestablecida, sirve para tener una actitud de alerta.

¢ Mantenga la calma.
e Siest4 utilizando equipo eléctrico, apaguelo antes de evacuar.

e Sirva de guia para pacientes y visitas que se encuentren en el hospital (segun

Durante . .
las recomendaciones entregadas anteriormente).
e No se devuelva a buscar sus pertenencias.
¢ Dirijase a la zona de seguridad.
Después e Manténgase en la zona de seguridad hasta que se autorice el ingreso a su
servicio o al edificio.
Personal

Responsable | ° Lider de Emergencia segun organizacion interna.

Resolucién N° 11306
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Plan de Contingencia
Incendio

Riesgo de
incendio

Riesgo de sufrir incendios ocasionados por combustibles sélidos (Papeles,
cartones, mobiliario, alfombras, etc.), liquidos inflamables y eléctricos.

¢ Qué debo hacer antes, durante y después de una emergencia?

Emergencia
incendio

Medidas

Antes

Mantener operativos (funcionando, sefializados y despejados) equipos Yy
sistemas contra incendios.

Mantenerse debidamente instruido en la ubicacion y uso de equipos contra
incendios disponibles en su edificio.

Mantener despejadas y claramente sefializadas las vias de evacuacion.
Conocer las zonas de seguridad (Sefialadas en el Plan de Evacuacion).

Informar cualquier desperfecto de medios de deteccion y extincién de incendio
a la Unidad de Prevencion de Riesgos del Hospital.

Durante

Solo intervenga si:
El fuego es controlable, No corre peligro su integridad fisica.
Usted sabe utilizar los medios de extincion ( extintores y red himeda)

Una vez llegado el cuerpo de Bomberos al area afectada, usted debe evacuar
el sector

Si se ha dado la orden de evacuar, realice este procedimiento. (No vuelva por
ningln motivo, salga so6lo con lo indispensable, sirva de guia a pacientes o
visitas).

Si se ha dado la orden de evacuacién, intente desconectar los artefactos
eléctricos méas cercanos.

Si la atmoésfera es demasiado densa por el humo y los gases, debe cubrir su
nariz y boca con un pafio mojado y considerar que mas cerca del piso
encontrard una atmésfera mas tolerable (avance agachado, apegado a una de
las paredes).

No use los ascensores, sino las vias de evacuacion indicadas

Después

Siga las instrucciones que se imparta por audio parlante y/o comunicacién
alternativa.

Personal
Responsable

Lider de Emergencia seg(in organizacion interna.
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Uso de Extintores y Red Himeda
¢Qué es el fuego?

Se llama fuego a la reaccion quimica de oxidacion violenta de una materia combustible,
con desprendimiento de llamas, calor y gases.

¢,Cudles son los tipos de fuego?

Tipos de Fueqgo

Coml?t_JstibIes Liguidos Eléctricos Metale_s
Solidos Inflamables combustibles
Cartones Petréleo Paneles eléctricos Aluminio en polvo
Papeles Gasolina Equipos Potasio
Telas Parafina energizados Sodio
Etc. Quimico Etc. Etc.

formaldehido
Quimico alcohol

Quimico xilol
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¢ Qué es un extintor?

Es un recipiente que contiene un agente extintor y un agente impulsor. Los extintores
solo deben ser utilizados para fuegos pequefios.

Los extintores de 6 KG. (Normalmente presentes en los servicios del hospital) desde el
inicio de su descarga hasta que se acabe su agente extintor, demora entre 40 a 50
segundos.

¢Cudles son los tipos de extintores?

Polvo Quimico Seco Diéxido de Carbono
PQS cO,

Imagen
1.- Manémetro 6.- Palanca activacion
2.- M.a.nguera 7.- Manilla d'e'transporte 1.- Manguera 5.- Manilla de transporte
3.- Cilindro . 8.- Tubo - leo_n 2.- Cono de descarga 6.- Tubo - Cifén
4.- Correa sujetadora 9.- Agente extintor 3.- Cilindro 7.- Agente extintor
5.- Boquilla 4.- Palanca activacion

e El polvo quimico normalmente es | ¢ Un gas incoloro e inodoro, mas

carbonato acido de sodio o de pesado que el aire
otasio. . . L
P e Actla a través de la sofocacion del
o Repele el agua. fuego (desplaza el oxigeno)
Caracteristi | ¢ No es dafino para la salud de las | « El agente de este extintor puede
cas personas. provocar quemaduras por frio es por
ello que cuenta con cono de descarga

e No es conductor de la electricidad. ancha

e Soporta altas y bajas temperaturas
sin sufrir modificaciones.

Apto para ¢ I|
fuegos - X
tipos m 0
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¢ Como se utiliza un extintor?

Paso 3
Presione la manilla vy
realice  movimiento en
forma de abanico sobre

de CO2 tome desde la base del fuego
el cono de descarga.

Paso 1 Paso 2

Saque el seguro Tome la manguera y
dirija boquilla a la
base del fuego. Si es

Nota: Siempre debe estar a una distancia prudente del fuego.
¢, Qué es unared humeda?

Las redes humedas son mangueras de hasta 25 metros que se ubican en carretes en
diferentes partes del hospital. Estas deben ser utilizadas para el control y extincion de un
incendio que recién se inicia y de pequefia magnitud.

Nunca se debe utilizar en equipos energizados.

¢ Como se utilizalared himeda?

Paso 2
Tome del extremo de la
manguera y dirijase al
fuego.

Paso 1
Abra llave de paso
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Procedimiento de Actuacion frente a una Emergencia de Incendio

DIRECCION Y AREAS ADMINISTRATIVAS |

NUMERO DE CONTROL
CENTRALIZADO :

INTERNO 613392

EXTERNO 612293202

CONTROL

CENTRALIZADO VOCEA 3

FUNCIONARIO/A

DETERMINA
EMERGENCIA DE
INCENDIO

UTILIZA
MEDIOS DE
EXTINCION

* EXTINTOR
*RED

HUMEDA
SOLO SI SABE
UTILIZAR

CORTARGASES |
CLiNICOS

AVISOALIDERY A
CONTROL

AVISO ALIDER Y A
CONTROL

CENTRALIZADO

VECES A TODOS LOS CONTROL EN CASO QUE
Ez%fumso::s ?&ifnhﬁs CENTRALIZADO SEACTIVE LA
DE SERVICIO AFECTADO Vggﬁ.{.‘éﬂw j’c";ﬁof
: I} x
1° DEBE 20 DEBE 39 DEBE ngg?igs
LLAMAR A LLAMAR A LLAMAR AL EDIFICIOS
BOMBEROS GUARDIAS COE
f
GUARDIA ABRE -
PORTONES Y
SACA LAS O
CADENAS
LEYENDA
RECIBE A .
BOMBEROS E ( ; INKGIO DEL PROCESO
INDICA EL ot
LUGAR =
AFECTADO ESPERA Y
INDICACIONES DE | SoIRoLAROY ACCION A REALIZAR
CONTROL LLAMA CORTAR
CENTRALIZAD EL MANIFOLD
COMENTARI
ACCIONES DE CONTROL
CENTRALIZADO
D HICI0 DE EVACUACION
o FRAL DEL PROCESO
CONOCIEENDO ALOS . ;
M ZONA DE SEGURIDAD ES: RECONQCER: DE MI SERVICIO CONOCIENDO M SERVICIO PACIENTES SQUIEN ES MI LIDER?

" ZONA DE SEGURIDAD FINAL:
ESTACIONAMIENTD EDIRICIO C

* UBICACION DE EXTNTORES Y PARA
(QUE CLASE DE FUEGD SIRVEN

* DOMDE SE UBICAN LAS REDES
HIMEDAS

" DOMOE SE LBICAN LOS PULSADORES
DE ALARMA

" RECONDZCA DONDE SE ENCLENTRA EL
WANFOLD PARA CORTAR LOS
ROCADORES Y DONDE SE CORTAN LDS
GASES CLNICOS

* CATEGORICE A LOS PACIENTES
[i4 A Di PARA ENFRENTAR LNA
EM ERGENIA

* WO ESPERE UNA EMERGENCIA
AVERGUE QUIEN ES SU LIDER
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Plan de Contingencia
Sismo

Ventanas, puertas de vidrio, lamparas, mobiliarios no afianzados en paredes ni
pisos, equipos eléctricos, archivadores y materiales de escritorio en altura,
cielos falsos.

Elementos
criticos

¢ Qué debo hacer antes, durante y después de una emergencia?

Emgirsgnigua Medidas

e Solicite a la Unidad Mantenimiento el afianzamiento al piso y muralla de
repisas, kardex, bibliotecas o muebles que puedan tumbarse.

Antes e En repisas, bibliotecas o similares, ordene los objetos de pesados a mas
livianos desde abajo hacia arriba.

e Sacar objetos que al caer puedan obstruir pasillos.

e Aléjese de ventanas, puertas de vidrio o muebles que puedan caer.
e Intente desconectar o apagar artefactos encendidos (eléctricos y/o gas).

e Se recomienda que se disponga en el suelo, en posicién fetal al costado de
muebles de gran magnitud (Triangulo de la Vida)

Durante . , . L.
e Si esta en el exterior aléjese de murallas altas, postes de alumbrado

eléctrico y arboles altos.

e No se debe evacuar durante la emergencia, solo en casos puntuales como
dafios visibles y considerables en la edificacion tales como caidas de
muros, fracturas de columnas.

¢ Verifique las condiciones estructurales de su area de trabajo.

e Ante el aviso de evacuacién del recinto, salga con paso rapido por las vias
Después de evacuacion sefialadas (no corra) hasta la zona de seguridad
preestablecida, sirva de guia a visitas y pacientes.

e No regrese hasta que se autorice.

Personal

e Lider de Emergencia segin organizacién interna.
Responsable 9 9 9
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Plan de Contingencia
Amenaza Bomba

Emergencia
Amenaza Bomba

Medidas

1. Debe anotar todo lo que le digan y mantener la calma.
2. Durante toda la conversacion ldentificar:
e Elsexo de la persona que habla.
¢ La seriedad de la amenaza.
e El estado de animo del que amenaza (alterado, enojado, burlén...).
e La procedencia del tono de voz (nacional o extranjera).
) 3. Haga las siguientes preguntas:
Aviso de A qué h lotaré la posible bomba?, ¢ Dénde esta?
amenaza de e (A que hora explotara la posible bomba?, ¢ Ddnde esta~
bomba por e ;COmMo es?, ¢Qué tipo de bomba es?
teléfono 4. Altérmino de la llamada debe hacer lo siguiente:
o Avise de inmediato a su jefe directo (y/o subrogante) para que este
comunique la situaciéon a Control Centralizado.
e Mantenerse atento (a), por si se repite la llamada.
¢ No lo comente, evite generar panico y confusién, podria complicar ain
mas la situacion. Recuerde que puede ser una falsa alarma, que solo
creard temor en el personal y/o usuarios.
e Espere instrucciones de Control Centralizado.
1. Mantenga la calma.
o Aléjese del lugar.
e Averiguar con discrecion, si el objeto pertenece a alguna persona de su
Deteccion de area.
algin objeto 2. De no pertenecer a nadie, repértelo de inmediato a Control Centralizado.
extrafio . . L, . . ,
¢ No lo comente, evite generar panico y confusién, podria complicar ain
mas la situacion. Recuerde que puede ser una falsa alarma, que solo
creara temor en el personal y/o usuarios.
3. Permanezca alerta y espere instrucciones.
¢ No tenga miedo por tomar precauciones, avise inmediatamente a Control
Centralizado.
Importante . ) o
*%* Recuerde que puede ser una falsa alarma, evite el panico y las
reacciones desmedidas.
Personal

Responsable

Lider de Emergencia segUun organizacion interna.
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Plan de Contingencia
Fuga de Gases Clinicos

¢ Qué debo hacer antes, durante y después de una emergencia?

Emergencia .
Medidas
Fugas de gases
e No obstruya cafierias con muebles, papeles, archivadores u otros.
¢ Realice inspecciones visuales permanentes al estado de cafierias y
ArEs salidas del gas.
e En caso de observar desperfectos o situaciones que le pueden provocar
dudas sobre el adecuado estado de estas, comuniquese con la Unidad
Mantenimiento al anexo 613242.
¢ Intente cerrar llaves de paso del gas.
e Comunique de forma inmediata de la situacién a Control Centralizado.
e Intente ventilar el &rea, abriendo puertas y ventanas.
e Por ningln motivo encienda fosforos, encendedores, mecheros o
elementos que generen chispas.
Durante e Si se da la orden de evacuacién, dirfjase a zonas con aire limpio
tomando en cuenta la densidad del gas:
e Evacuacion vertical hacia arriba para fugas de gas: 02, CO2 y N20.
e Evacuacion vertical hacia abajo para fugas de gas: N2
e Si se ha comenzado a evacuar no vuelva por ningin motivo, salga sélo
con lo indispensable, sirva de guia a pacientes y/o visitas.
Después e Siga las instrucciones que se imparta por audio parlante y/o
comunicacién alternativa.
PEERNE] e Lider de Emergencia segun organizacion interna
Responsable 9 9 9 '
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Gas Nomenclatura Caracteristicas D|reCC|c_)[1
evacuacion

Este gas es mas denso que el aire, por lo tanto en
caso de fuga tendera a acumularse en las zonas
mas bajas, es inodoro e incoloro, facilita la
Oxigeno 0, combustion. En concentraciones superiores al 75%
pude producir efectos a la salud, como calambres,
nauseas, mareos y dificultad respiratoria.

[N°NU 1072/ N° CAS 7782-44-7]

e

Este gas es mas denso que el aire, por lo tanto en
caso de fuga tendera a acumularse en las zonas
mas bajas, es inodoro e incoloro. En altas
concentraciones produce el desplazamiento del
Diéxido de co oxigeno, pudiendo provocar dolor de cabeza,
Carbono 2 vémitos, mareos, respiracion agitada y color

azulado en manos. SﬁLIDA

Este gas puede provocar quemaduras por frio.
[N°NU 1032/ N° CAS 124-39-9]

i

Este gas es menos denso que el aire, por lo tanto
en caso de fuga tendera a acumularse en las zonas
mas altas, es incoloro, inodoro e insipido. En altas
Nitrogeno N, concentraciones en el aire produce el
desplazamiento de oxigeno, pudiendo provocar en
las personas la pérdida de conocimiento.

[N° NU 1066 / N° CAS 7727-37-9]

ek

Este gas es mas denso que el aire, por lo tanto en
caso de fuga tendera a acumularse en las zonas
mas bajas y desplazar el oxigeno, es incoloro y de
olor dulce. En altas concentraciones puede producir
Oxido nauseas, mareos, en bajas concentraciones
Nitroso N0 produce sensacién de excitacién. Este gas facilita la

combustion y en caso de incendio, este gas SALIDA
desprende humos téxicos e irritantes.

[N° NU 1070/ N° CAS 10024-97-2]

E

Las cafierias de estos gases, se encuentran diferenciadas por color, siendo:

02 = Cafieria color blanco
CO2 = Cafieria color gris
N2 = Cafieria color negro

N20O = Caiieria color azul
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Plan de Contingencia
Derrame de Quimicos

Emergencia
Derrame de Medidas
guimicos
¢ Mantenga ordenados los productos quimicos peligrosos.
e Mantenga contabilizado la cantidad (litros, kilos, gramos, etc.) de productos
Antes quimicos que se encuentran en su unidad.
e Mantenga ordenados los quimicos, segln su comportamiento o
caracteristicas.
¢ Informe inmediatamente de la emergencia al Control Centralizado.
e Ventile el &rea.
e Impida que personas ajenas se acerquen a la emergencia.
e Identifique el quimico que se derramo y sus caracteristicas, con el objetivo
Durante de contar con toda la informacién necesaria para realizar la limpieza.
e Sicuenta con los implementos para realizar la limpieza, realicela.
e Sise dala orden, realice la evacuacion del lugar.
e Sise hacomenzado a evacuar no vuelva por ningln motivo, salga sé6lo con
lo indispensable, sirva de guia a pacientes y/o visitas.
Después e Siga las instrucciones que se imparta por audio parlante y/o comunicacién
alternativa.
ST e Lider de Emergencia segun organizacion interna
Responsable 9 9 9 '

Cdédigo de peligrosidad (utilizado en EE.UU)
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Debido a la gran cantidad de quimicos con los que trabajamos diariamente en el hospital,
es que estos seran divididos en 8 categorias generales, facilmente identificables por su

cédigo.
Cddigo segln
L comportamiento
Quimicos o . e
sustancias (Utilizado por la Caracteristicas
comunidad Econémica
Europea)
X
Iritantes Pueden producir lesiones irritantes sobre la piel y
x mucosas, especialmente 0jos y tracto respiratorio.
Xe
Quimico que por inhalacién, ingestién y/o absorcién
Nocivas a través de mucosas y/o piel producen efectos
perjudicales a la salud.
Quimico que por inhalacién, ingestion o absorcién en
Toxicas el organismo, pueden dar origen a trastornos graves
; 1 0 mortal.
Corrosivas nﬁ Quimico que causa destruccién de tejidos vivos y
a‘ materiales inertes.
Oxidantes o Quimicos que desprenden oxigeno y ayudan a la
comburente , combustion.
Productoras - ' Quimicos sodlidos, no explosivos, facilmente
' combustibles que contribuyen a la produccién de
de fuego
9 | incendios.
Inflamables ' , Quimicos que a una temperatura menor o igual a
67°C desprenden vapores inflamables.
Quimicos que por accion de choque, percusion,
xplosivas riccion formacion de chispas y/o accion de calor
Expl f fi de ch / d |

tienden a provocar efectos destructivos.
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X.  REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version Revisado por Fecha Cambios Ingresados

¢ Se moadifica la estructura del plan de
emergencia, reordenando con base
en una estructura estratégica ante
una emergencia.

e Se incluye imagenes de recursos
disponibles ante una emergencia.

0 Ing. Catherine Chavez B. | 01/12/2016 . . .
e Se incorpora flujograma de accion

ante emergencia de incendio.

e Se simplifica la estructura de la
brigada de emergencia.

e Se incorpora “amenaza de bomba”
como posible emergencia.
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