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I. INTRODUCCION

La Unidad de Emergencias Hospitalaria del Hospital Clinico de Magallanes, atiende
mensualmente entre 8.000 y 9.000 pacientes. Esto incluye, atencion adulta, pediatrica y
ginecoobstétrica. El 80% de estos pacientes son categorias C4 y C5, es decir consultas
banales que en estricto rigor corresponden a Atencion primaria. El resto, son pacientes de
complejidad mayor, que eventualmente pueden requerir la ayuda de examenes
complementarios para decidir una conducta.

Los exdamenes urgentes, son aquellos cuyo resultado puede condicionar una actitud
terapéutica de espera, accion o modificacion.
El apoyo de examenes es fundamental para definir la conducta a seguir en el tratamiento
de pacientes con cuadros clinicos graves o dudosos, por lo tanto la oportunidad del
informe de un resultado adquiere gran relevancia, en especial cuando existe riesgo vital,
pues permite al profesional médico aplicar un tratamiento eficaz.

II. PROPOSITO:

Establecer criterios comunes para solicitar los exadmenes de laboratorio de urgencia

Objetivos:

1. Mejorar la calidad y oportunidad en la atencidon del usuario ya sea enla UEH o
en hospitalizacion en servicios clinicos.

2. Mejorar el nivel de resolucion de la atencion médica durante las 24 hrs. del dia

3. Mejorar la pertinencia en la solicitud de examenes de urgencia.

4. Contribuir a que la respuesta del laboratorio de urgencia sea permanente,
oportuna y confiable

5. Contribuir con el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en
laboratorio

6. Contribuir a disminuir los gastos operativos del hospital.

7. Optimizar la relacion costo-beneficio en las prestaciones de urgencia tanto en
la UEH como en servicios clinicos.
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[ll. APLICABILIDAD:

El presente protocolo se aplicara diariamente y durante las 24 horas del dia para solicitar

examenes de urgencia, tanto en la UEH como en servicios de hospitalizacion

IV. ALCANCE:

Todo el Equipo Médico y de Enfermeria de la Unidad de Emergencia Hospitalaria y de los

Servicios de hospitalizacion.

V. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

= Medico y Enfermera Jefes de Servicio: Deberan controlar, supervisar y evaluar la

correcta aplicacion del protocolo.

VI. DEFINICIONES

En general se entiende como examen de urgencia, aquel cuyo resultado puede
condicionar una actitud médica frente a un determinado paciente, ya sea como de espera
,acciéon o modificacion. Puede ser alguna de las siguientes categorias:

1. Exadmenes para pacientes en estado altamente critico y/o imprescindibles
para decisiones terapéuticas. El aumento o disminucion de los niveles de
un determinado examen significa riesgo de muerte. Se requiere para iniciar
terapias o maodificar conductas terapéuticas.

2. Examenes que satisfacen necesidades logisticas (hospitalizacion en UPC,
ingresos, derivaciones, o altas de pacientes)

3. Solicitudes urgentes para decisiones clinicas (hospitalizacién de pacientes,
decision quirdrgica, evaluacion de riesgo quirargico)

En nuestro hospital no estd estandarizado el tiempo de espera para los examenes de
urgencia, pero se acepta que este no debe ser superior a 2 horas.
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VIl.  LABORATORIO DE URGENCIA

El Hospital Clinico de Magallanes, cuenta con un laboratorio de urgencia, dentro de las
dependencias del Laboratorio Central. Aqui se realizan los examenes mas relevantes y
necesarios para una oportuna toma de decisiones ante una emergencia médica. Su

recurso humano consta de 4 tecnélogos médicos en sistema de 4° turno.

Los exdmenes que aqui se realizan son los siguientes:

EXAMENES HEMATOLOGICOS
Perfil Hematologico

Hematocrito

Hemoglobina

Recuento de Leucocitos
Recuento de Plaquetas
Protrombina

INR

TTPK

EXAMENES BIOQUIMICOS
Uremia

Nitrégeno Ureico
Glicemia
Creatinina
Pruebas Hepaticas
Amilasemia

CK Total

CK MB

PCR

Lactato

Calcemia
Fosfemia

Acido Urico
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GASES Y ELECTROLITOS
Phy gases arteriales
Electrolitos plasmaticos
Ph'Y gases venosos
Carboxihemoglobina

EXAMENES DE ORINA Y DEPOSICIONES
Orina Completa

Sedimento de Orina

Leucocitos Fecales

Rotavirus

Adenovirus

Benedict

LIQUIDOS BIOLOGICOS
Citoquimico LCR
Citoquimico otros liquidos biolégicos(Pleural, ascitico)

MICROBIOLOGICOS

Urocultivos

Hemocultivos

Coprocultivos

Cultivos de secrecion endocervix

Cultivos de secrecién vaginal

Ureaplasma

Mycoplasma

Cultivo para gonococo

Cultivos de secreciéon de herida operatoria
Cultivo de Secrecion de Ulcera

Cultivo de secrecion de escara

Cultivo de Liquido Cefalorraquideo
Cultivo de otros Liquidos Bioldgicos(Pleural,Ascitico)
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CONSIDERACIONES FINALES

1. Los examenes de urgencia, seran solicitados en las 6rdenes que se muestran en los
anexos 1y 2.Deben ser llenados integramente y deben incluir nombre y firma del médico
solicitante.

2. La toma de muestra para hemocultivos, no se realizara en la Unidad de Emergencia,
salvo que exista una razén justificada para que asi sea, como por ejemplo la urgente
necesidad de iniciar una terapia antibiética en paciente séptico.
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VIII.  ANEXOS
Anexo 1

2

SOLICITUD EXAMENES DE 7
URGENCIA 0000000000 . A MAGALLANES

Mombre del padente : Fecha Nac. :
RUT.: NO ficha: Prevision :
Procedencia Diagnastico ;
Fecha : Solictado por:
nombre v firma de guien solidta el examen

EXAMENES BIOQUIMICOS EXAMENES HEMATOLOGICOS GASES/ ELECTROLITOS

[] 1180 UREMIA/NIT. UREICO ] 21 PERFIL HEMATOLOGICO [[] 11 pHy GASES ARTERIALES
[ ] 1000 GLicEMIA [] 19  HEMATOCRIT/HEMOGLO. [] 10 ELecTROLITOS

[] 1190 CREATININA [] 3170 RECTO. LEUCOCITOS [[] 43 pHy GASES VENOSOS
[] 3 PRUEBAS HEPATICAS [[] 3190 RECTO.PLAQUETAS [[] 8015 CARBOXIHEMOGLOBINA
[] 1460 AMILASEMIA [[] 6010 PROTROMBINA EXAMENES DE ORINA DEPOSICIONES
[] 1330 ckTOTAL [[] 6030 mr [ ] 30/31 ORINA COMPLETA

[] 1340 cxmB [] 6040 TTPK [[] 31 SEDIMENTO ORINA

[] 1480 pcr LIQUIDOS BIOLOGICOS [] 3510 LEUCOCITO FECALES
[] 1475 wacTaTO [] 90 CITOQUIMICO LCR [ ] 4630 ROTAVIRUS/ADENOVIRUS
[] 1400 caLcemia [] 93 CITOQ LIQ. BIOLOG. [] 2530 BeENEDICT

[] 1410 FOSFEMIA (PEDIATRIA) OBSERVACIONES

[ ] 1200 AC. URICO (EMBARAZADAS)

Laboratorio adscrito al Programa de Evaluacion Externa de la Calidad del Instituto de Salud Publica (P.E.E.C.)
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Anexo 2

SOLICITUD DE EXAMENES | “
MICROBIOLOGICOS o00000000 & "

Nombre del padente ; Fecha Nac. :
RUT.: NO ficha: Previsiin :
Procedencia : Diagnastico ;
Fedha : Solicitado por:
nombre y fima de quien soicita el examen
I (1 leummoonem
S — (] oo
EULTIVES DE SRihA EXAMENES BE DEFOSICIONES SECRECHINES
T r—— [] s comoosmo SR

l:l B3 USOCULTIVD PR SONDED D &4 EST. PORTACION ENTERDCOCD

B SECR. HERIDW DRERATORLA

D 82 LSDCLLTTYO PURCION VESICAL D 3 DETEDCION TOXTMA CL. DUFFICILE

D 81 USOCLLTTYO PURCIOH SOHDA

CULTTWGS DE SANGRE
D 55 HEMOCULTTVD PERBFERICO |
D 58 HEMCCULTTVD PERDFERDCO I
D 57 HEMOCULTIVO ARRASTRE

D B2 PUNTA DE CATETER [MAET)

D 3 ROTRYTRLE/MDENCWIRLE

SECRECIONES UROGENTTALES
D 5 SECRECION ENDOCERVIX
D 4 CULTTW) SEC. WAGIMAL
D FxB0 EST. PORTACION STREFTO. B
D T4 UREAPLASHAHTDPLASHA

D L3860 CULTTWD PARA GOROCDOTD

48 ASFIRALD TRAGUEAL CLUANT,

39 EXPECTORACION

80 SECR. ULCERA/ESCARA

LI T

43 OTRAS SECRECIDNES

CULTTYO LIQUEDDS BIOLOGICoS

18 LIQUICD CEFALORAAGUEDED

41 OTRD LIGURDD: BIOLOGIID

EI:I]:I

(BSERYACIGHES | OTRO TIMG DE MUESTRA:

Laboslnt Sdcins 8 Mrojiaia de Bvhaacion Exlema de I8 Calldsd del lratiuln de Seia Miskes (PEEC)
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IX. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Version

Revisada por

Fecha

Cambios ingresados
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