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Titulo  
% de resultados críticos notificados en el tiempo establecido según 
protocolo. 

Propósito  Notificar oportunamente los resultados críticos en biopsias diferidas.  

Tipo  Proceso 

Numerador  Nº de resultados críticos notificados antes de 48 horas hábiles. 

Denominador Nº total de resultados críticos validados  

Fuente de 
Datos 

Nómina mensual de Registro de notificación de resultados críticos, 
exportada desde sistema informático SGAP.  

Umbral 100% 

Periodicidad Mensual 

Metodología 
de selección 
de casos 

Revisión retrospectiva de nóminas de resultados críticos, evaluando el 
tiempo transcurrido entre la fecha y hora de validación del informe por 
parte del Patólogo, y fecha y hora de recepción de la notificación de 
resultados críticos al profesional del CAE Adulto, CAE Infantil y CAE de la 
Mujer.   

Responsable  Tecnólogo Médico Anatomía Patológica. 

Observaciones  

Mensualmente se debe generar nómina de los informes de biopsia con 
Resultados Críticos, exportada desde sistema informático SGAP, la cual 
contiene la siguiente información: 

 Nombre completo del paciente 

 Rut del paciente 

 Nº de examen 

 Diagnóstico notificado 

 Fecha y hora de validación del informe 

 Nombre de Médico, Matrona o Enfermera que recibió la notificación. 

 Fecha y hora de recepción de la notificación (corresponde a Cierre en 
SGAP) 

 Respuesta (cierra circulo) 

 
 


