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Distribucién de Copias:
Servicio Cargo

Direccién Hospital

Director

Oficina de Partes

Subdireccion Médica

Subdirector Médico

Subdireccion de Enfermeria

Subdirectora de Enfermeria

Unidad Gestion de Cuidado de
Matroneria

Matrona Jefe Unidad

Subdireccién Gestién y Desarrollo de
las Personas

Subdirectora de Gestién y Desarrollo de las
Personas

CR Anestesia y Pabell6n Quirdrgico

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Encargada Circulo Calidad

CR de la Mujer

Médico Jefe

Matrona Supervisora

Matrona Unidad Atenciéon Obstétrica

Matrona Unidad Atencién Ginecolégica

Matrona Unidad Emergencia

Matrona Unidad Atencién Recién Nacidos

Encargada Circulo de Calidad

CR Medicina

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Encargada Circulo de Calidad

CR Odontologia

Cirujano Dentista Jefe

Encargado Circulo de Calidad

Servicio Nefrologia

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Enfermera Peritoneodidlisis

CR Infantil

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Matrona Supervisora UPC Neonatal

Encargada Circulo de Calidad

Médico Jefe Cirugia Infantil

CR Quirurgico

Médico Jefe

Médico Jefe Subespecialidades

Enfermera Supervisora

Encargada Circulo de Calidad

CR Imagenologia

Médico Jefe

T.M. Supervisor

Encargada Circulo de Calidad
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CR Emergencia Hospitalaria Médico Jefe

Enfermero Supervisor

Encargada Circulo de Calidad

Servicio Oncologia

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

CR Paciente Critico

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Encargada Circulo de Calidad

Médico Quirurgico 5to piso

Médico Jefe

Enfermera Supervisora

Encargada Circulo Calidad

Hemodinamia

Médico Jefe

Enfermera Coordinadora

CR Psiquiatria

Médico Jefe

Enfermera Coordinadora
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l. INTRODUCCION

Las acciones en materia de capacitacion se orientardn hacia la realizacion de un plan
integral de capacitacion, que concilie las necesidades de los funcionarios (as) en el
desarrollo y actualizacion de los conocimientos técnicos, junto con el fortalecimiento de las
competencias relacionales que iran directamente conectados con los objetivos estratégicos
del establecimiento.

Esta Organizacion se propone contar con procedimientos e instrumentos validados por los
miembros de la institucién, que respondan a las necesidades estratégicas del Hospital, a
través del Plan Anual de Capacitacion de ambas leyes (18.834/19.664) elaborado acorde a
las necesidades detectadas, que permita otorgar capacitacibn a sus miembros,
aumentando asi sus competencias, con el fin de potenciar sus fortalezas, superar sus
deficiencias y contribuir al desarrollo de la organizacion, la gestion interna y el desarrollo
profesional.

Las capacitaciones se orientaran hacia la mas 6ptima relacion entre el perfil del trabajador
y el desempefio técnico-profesional de los mismos, dentro de su lugar de trabajo. Los
contenidos de cada curso deberan estar en una relacion directamente proporcional con el
programa de desempefio de las distintas unidades de trabajo.

Se privilegiara el desarrollo de programas de capacitaciébn con metodologias modernas y
actualizadas, interactivas, en que el sujeto capacitado sea un participante activo y
protagodnico. Este desafio consiste en desarrollar programas basados en los principios de
la educacion permanente de adultos que contribuyan, en todos los niveles, al mejoramiento
de la calidad de la atencién del sistema de salud publico que podrian ser desarrollados por
Organismos técnicos de capacitacion debidamente autorizados y/o docentes internos de la
organizacion.

En el Programa Anual de Capacitacion del Hospital Clinico Magallanes, incluye
especialmente las tematicas: Infecciones Asociadas a la atencion en Salud IAAS y
Reanimacién Cardiopulmonar adulto y pediétrico, los que se desarrollaran de manera anual
y en virtud de la brecha existente por CR, Servicio y/o Unidad. Todos ellos destinados al
personal que participa en atencién directa de pacientes.
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II.  OBJETIVOS PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

a)  Contribuir a la modernizacién del Estado y a una eficiencia y eficacia en la gestion de
Salud Pdublica, con el objeto de ofrecer un servicio de calidad a los usuarios del
Hospital Clinico de Magallanes.

b)  Propender al desarrollo integral de las personas, satisfaciendo sus necesidades tanto
de crecimiento personal como laboral.

C) Desarrollar competencias que permitan a los funcionarios un desarrollo y 6ptimo
desempefio en las areas claves de funcionamiento, otorgando la mejor calidad y
seguridad a nuestros usuarios.

.  ALCANCE

En el Programa Anual de capacitacion de cada afio podran participar todos los funcionarios,
titulares y contratados de las Leyes 18.834 y 19.664 de dotacion del Hospital Clinico
Magallanes que realicen atencion directa al paciente. Se consideraran dentro del PAC de
ambas leyes cada afio capacitaciones de IAAS y RCP para todos los estamentos, de
acuerdo a brecha por CR, Servicio y/o Unidad.

IV. AMBITO DE RESPONSABILIDAD
o Subdirector de Gestién y Desarrollo de las Personas o quien subrogue:
Supervisar el cumplimiento del protocolo.

o Jefe Depto. Planificacién dotacional o quien subrogue: Entregar dotacién de
Recurso Humano actualizada por CR, Servicio y/o Unidad Clinico.

o Encargado Reclutamiento y seleccién: Verificar en cada funcionario que ingrese a
la Institucion si posee cursos de IAAS y RCP e informar a Jefe Capacitacion.

o Encargada de la Unidad de Capacitacion HCM o quien subrogue: Aplicar
oportuna y adecuadamente el protocolo. Mantener informacion actualizada.

V. DOCUMENTOS DE LA REFERENCIA

o Programa Anual de Capacitacion y Formacion HCM
o Ejes estratégicos MINSAL
o Informacion: SIRH, Planilla Excel de resumen (Cobertura IAAS y RCP)
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VI. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

o DNC (Deteccién Necesidades de Capacitacion)
o Planificacion (Cronograma)
o Disefio Instruccional de las actividades PAC

. Compra cursos RCP/IAAS via convenio marco (Mercado publico) o Elaboracién
programa con docentes internos. Los manuales a utilizar seran los que la empresa
externa y/o los docentes internos elaboren para cumplir con el objetivo.

o Convocatorias via correos electrénicos a los distintos CR, Servicios y/o Unidades de
acuerdo a brecha detectada en personal que atiende directamente al usuario,
mencionado en los puntos de verificacion.

VIl. PROCEDIMIENTO

La Unidad de Capacitacion solicitara el 2 de enero de cada afio dotaciébn completa al Depto.
de Planificacién dotacional lo que significara en lo operativo, la revision desde esa fecha y
5 afios para atras de todos los funcionarios (as) que deben cumplir con este requisito.

Una vez que esta Unidad tiene en su poder la informacion, se les enviaré a todos los puntos
de verificacion sefialados en la pauta de Acreditacion de Atencion Cerrada, para que estén
en conocimiento y sepan quienes se deberan capacitar en RCP e IAAS durante el afio.

La Unidad de Capacitacion velara por incluir todos los afos en el Programa Anual de
Capacitacion cursos de RCP e IAAS, para ejecutar desde el segundo trimestre y durante el
afo restante, de manera de ir cumpliendo con la cobertura de los funcionarios que tengan
estos cursos vencidos o no los hayan realizado.

Cada vez que ingrese un funcionario que realizara atencion directa a paciente para realizar
suplencia, contrato tradicional y/o concurso se debera corroborar tenencia y vigencia (5
afos) de los cursos IAAS y RCP enviando la informacion del funcionario que no cuente con
estos cursos a Jefe Unidad de Capacitacion para su programacion anual.

La informacién respecto de la cobertura de IAAS y RCP ser4 centralizada en la Unidad de
Capacitaciéon quien sera la encargada de otorgar cupos por Servicio en la medida de la
estadistica que maneja para los puntos de verificacidbn segun siguientes criterios:

1)  Que el funcionario (a) que proporciona atencién directa al paciente (cualquier calidad
contractual) no hayan realizado nunca el curso RCP y/o IAAS.
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2)  Que el funcionario (a) que proporciona atencién directa al paciente (cualquier calidad
contractual) tenga vencido el RCP y/o IAAS, o hayan transcurrido mas de 5 afios de
vigencia (al dia 30 de junio de cada afo).

3)  Que el funcionario (a) que proporciona atencién directa al paciente (cualquier calidad
contractual) haya realizado un curso IAAS y/o RCP inferior a 27 hrs. pedagdgicas
(que es requisito MINSAL) y deba necesariamente realizar otro curso para cumplir
con este requisito.

La Unidad de Capacitacion enviara correos a todas las jefaturas de los Servicios/Unidades
correspondientes, indicando Organismo Técnico de Capacitacion que se adjudicé la
ejecucién de los cursos y/o eventualmente si fuesen realizados de manera interna, fecha
en gue se dictara, modalidad y el medio de inscripcién para que sean las propias jefaturas
guienes avisen a los funcionarios de su dependencia que no cumplen con los requisitos,
para que se inscriban.

Posteriormente la Unidad de Capacitacion mantendrd comunicacién con los funcionarios
inscritos y/o a través de la OTEC, y realizard seguimiento del alumno durante todo el
desarrollo del curso y hasta la finalizacion de la actividad.

VIIl. DESCRIPCION CURSOS (Programas)

1. CURSO: PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION EN SALUD IAAS

Objetivos especificos (Los objetivos se adecuaran al estamento)

o Conocer aspectos relevantes del programa de control de infecciones (PCI)

o Identificar y comprender los factores de riesgo de las IAAS.

o Reconocer las estrategias basicas de prevencion de las IAAS.

o Identificar y comprender medidas de prevencion de IAAS por localizacion.

o Diferenciar manejo de material limpio y estéril.

o Identificar riesgos y medidas de prevencion de IAAS en el personal de salud.

** |_a Capacitacién podra ser entregada por un Organismo debidamente autorizado externo
o0 con docencia interna; siempre y cuando tenga un minimo de duracién de 27 hrs.

pedagdgicas de acuerdo con solicitud Minsal y cumplimiento con los requisitos establecidos
por la Unidad de Capacitacién del Hospital Clinico de Magallanes.
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2. CURSO: REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICO

Objetivos (Los objetivos se adecuaran al estamento)
o Conaocer las principales causas de un paro cardiorrespiratorio
o Aprender la secuencia de pasos a seguir durante un paro cardiorrespiratorio

o Aprender de manera adecuada el masaje cardiaco (de acuerdo a protocolo)

** | a Capacitacion podra ser entregada por un Organismo debidamente autorizado externo
o0 con docencia interna; siempre y cuando tenga un minimo de duracion de 20 hrs.
pedagdgica de acuerdo a solicitud Minsal y cumplimiento con los requisitos establecidos
por la Unidad de Capacitacion del Hospital Clinico de Magallanes.

3. CURSO: REANIMACION CARDIOPULMONAR AVANZADO

Objetivos (Los objetivos se adecuaran al estamento)

o Describir y analizar conocimientos actualizados sobre la actitud, la practica, y la teoria
de la Reanimacion Cardiopulmonar Basica, conforme a las ultimas novedades,
actualizaciones y criterios de la American Heart Association AHA (segun normativa
del 2020-2024).

o Fundamentar y analizar conceptos teéricos y practicos al alumno, que le permitan
tomar decisiones y enfrentar en forma efectiva y eficiente, la primera atencion ya sea
en patologias de origen traumatico como no traumatico, pero en especial aquellas
gue puedan comprometer la vida enfatizando en habilidades de RCP basica, en RCP
avanzado dando énfasis en los Ritmos de Colapso, uso y manejo DEA, manejo de la
via aérea basico y avanzado, reconocimiento de causas que preceden al PCR como
la Insuficiencia Respiratoria y el manejo del shock.

** | a Capacitacion podra ser entregada por un Organismo debidamente autorizado externo
o con docencia interna; siempre y cuando tenga un minimo de duracién de 20 hrs.
pedagdgica de acuerdo a solicitud Minsal y cumplimiento con los requisitos establecidos
por la Unidad de Capacitacion del Hospital Clinico de Magallanes.
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4. CURSO: REANIMACION NEONATAL

Objetivos: (Los objetivos se adecuaran al estamento).

o Mejorar la calidad de atencién inmediata del recién nacido al contar con personal
matrén/a y TENS capacitado en reanimacion neonatal.

o Optimizar la calidad de atencién neonatal en las diferentes unidades de atencién del
recién nacido con personal matrén/a y TENS capacitado en reanimacion neonatal.

** | a Capacitacion podra ser entregada por un Organismo debidamente autorizado externo
o con docencia interna; siempre y cuando tenga un minimo de duracién de 20 hrs.
pedagdgica de acuerdo a solicitud Minsal y cumplimiento con los requisitos establecidos
por la Unidad de Capacitacion del Hospital Clinico de Magallanes.

IX. OBSERVACIONES

Si un funcionario de este establecimiento se capacita en estos temas de manera particular
através de una OTEC (Organismo Técnico de Capacitacién) debidamente autorizada y que
de acuerdo a programa y evaluacion cumple con los requisitos exigidos en las materias de
IAAS y RCP, debera hacer llegar su certificado a la Unidad de Capacitacion de este
establecimiento con todos los requisitos exigidos en términos de la confeccion del
certificado.

= Nombre completo

" Fecha inicio / término

. Cantidad de horas

. Evaluacion

. Asistencia

. Modalidad

Una vez esto acreditado por el Depto. de Capacitacion se procedera a ingresar informacion

a SIRH, la que se incorporara a los datos que entrega este Departamento para cobertura
de la capacitacion a cada Servicio y/o Unidad.
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X.  MEDIOS DE VERIFICACION

Los medios de verificacion para la entrega de informacién respecto del numero de
capacitados especificamente en IAAS y RCP son el Programa Informatico SIRH de
capacitacion (Unidad de Capacitacion).

Unidad de Capacitacion enviara planilla de los funcionarios que se desempefian en los
siguientes Servicios:

CR Anestesia y Pabellones Quirurgicos.

CR Unidad Paciente Critico Adulto.

CR Infantil / UPC Pediatrica/UPC Neonatal / Cirugia Infantil.

CR Médico

CR Oncologia (Quimioterapia).

CR Imagenologia.

CR Odontolégico.

CR Urgencia.

CR de la Mujer.

CR Quirurgico.

Unidad Dialisis.
Todos estos puntos de verificacion deberan mantener la informacion actualizada en planilla
“Capacitacion IAAS- RCP” (Ver Anexo).
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XI. ANEXO

Planilla de Cobertura de Capacitacion

(CR/ SERVICIO /UNIDAD :

El prestador institucional incluye en su programa de capacitacion temas relacionados con prevencién y control de infecciones y reanimacién cardiopulmonar.

FECHA:

Todos ellos destinados al personal que participa en atencion directa de pacientes

NFORMACION ES COMPLET ADA POR ( IDAUNIDA INFORMACION ES COMPLETADA POR UNIDAD DE CAPACIT ACION
FHEFESRIL RS CURSD RCPAPROBADO Y VIGENTE CURSO IAAS APROBADO Y VIGENTE
NOMBRE RUT funcionaric | F=h® Vigerte | Veneidd/ . Fecha Vigernts  Vencidal .
realizado hasta Vigente Programacién realizado hasta Vigente Frogramacién
JEELERSA i CURSD RCPAPROBADO Y VIGENTE CURSO IAAS APROBADO Y VIGENTE
NOMBRE RUT funcionaric | F=h® Vigerte | Veneidd/ . Fecha Vigernts  Vencidal .
realizade hssta Vigente Programacién reslizado hasta Vigente Programacién
ADMINI STRATIVOS CURSO RCP APROBADO ¥ VIGENTE CURSO IAAS APROBADO ¥ VIGENTE
Wi ido' Vencido/
NOMBRE RUT funcionario Fechs Vigente VE.";: Fecha Vigente VE."Em:
realizado hasta 9 Frogramacian realizado hasta 9 Frogramacion
AUXILIARES DE SERVICIO CURSO RCP APROBADOC ¥ VIGENTE CURSO IAAS APROBADO ¥ VIGENTE
NOMBRE RUT funcionario Fechs Vigente | VEneide Fecha L
N Vigente " s Vigente .
realizado hasta Frogramacicn realizado hasta Frogramacion
SR ERCL BT IR CURSD RCPAPROBADO Y VIGENTE CURSO IAAS APROBADO Y VIGENTE
NOMBRE RUT funcionarioc | Fecha Vigente | Veneide/ Fecha Vigerte  Vencidal
reslizads |  hasta | ViEents Frogramacién realzads  hasta  VESME Programacién
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Xll. REGISTRO HISTORICO CONTROL DE CAMBIOS

Versiéon | Revisad

0 por Fecha Cambios Ingresados

Capacitaciéon del HCM.

0 Eliana Castro H. | 04/03/2025 | Se elimina anexo “Tabla consolidada”.

Se agregan requisitos establecidos por Unidad de

Se actualiza planilla de cobertura capacitacion.
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