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ANTECEDENTES

El Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro
Navarro Avaria presenta su Cuenta Publica 2025,
un ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas que refleja el trabajo comprometido de
mas de dos mil funcionarias y funcionarios que,
dia a dia, sostienen la atencién de salud de la
poblacion de la Regién de Magallanes y la
Antartica Chilena.

Este informe abarca el periodo 2023-2025 y da
cuenta de un hospital que ha vivido una
transformacién profunda. Tras los afos de
disrupcién que impuso la pandemia de COVID-
19, el establecimiento emprendié un proceso
sostenido de recuperacién asistencial que hoy

muestra resultados concretos y medibles. La

actividad hospitalaria haretomadoy superado en
varios ambitos los niveles previos a la crisis sanitaria, lo que habla no solo de la
resiliencia institucional, sino del esfuerzo deliberado y planificado de sus equipos por
devolver a la comunidad las prestaciones que necesita.

Uno de los hitos mas significativos de este periodo es el crecimiento de la actividad
quirdrgica. El hospital ha avanzado de manera sostenida en la reduccién de listas de
espera quirurgicas, en el aumento del niumero de intervenciones realizadas y en la
optimizacion de la gestion de pabellones, consoliddandose como el centro de mayor
complejidad quirdrgica del extremo sur del pais. Este esfuerzo no ha sido solo
cuantitativo: también ha implicado incorporar nuevas técnicas, fortalecer equipos y
ampliar la capacidad resolutiva para patologias de alta complejidad que antes
requerian derivacion fuera de la region.

La presente Cuenta Publica esta organizada en torno a las dimensiones que mejor
retratan la vida institucional del hospital. Se inicia con los resultados de gestion
asistencial del periodo, incluyendo la evolucidn de consultas de especialidad,
garantias GES, gestién de camas y produccion hospitalaria en sus distintas lineas. A
continuacidn se presenta la gestion financiera, con un andlisis del presupuesto, el
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gasto y los desafios de sostenibilidad del establecimiento. La gestidén de personas da
cuenta de la dotacidon, el ausentismo, la capacitacion y las relaciones laborales,
reconociendo que son las personas el principal activo de esta institucion.

Un capitulo especial esta dedicado a la satisfaccidn usuaria y participacion
ciudadana, con el analisis completo de las solicitudes OIRS del periodo, que permite
escuchar directamente la voz de quienes usan nuestros servicios. Le sigue un apartado
sobre calidad y seguridad del paciente, que da cuenta del proceso de acreditacion y
del fortalecimiento de los sistemas de monitoreo clinico.

Las inversiones ocupan un lugar destacado en este informe, con una cartera que
supera los siete mil millones de pesos comprometidos para el periodo 2025-2026,
incluyendo proyectos que cambiaran de manera sustantiva la capacidad diagndsticay
terapéutica del hospital, en especial en oncologia y cardiologia. Se presentan también
los desafios institucionales que orientaran el trabajo de los préximos anos, junto a un
recorrido por las actividades institucionales y la gestién comunicacional que muestran
al hospital en su dimensién mas cercana a la comunidad.

Finalmente, esta cuenta no estaria completa sin reconocer el aporte invaluable de las
organizaciones de voluntariado y apoyo comunitario que acompafnan cotidianamente
la labor del hospital. Mas de veinte organizaciones y agrupaciones trabajan junto a
nuestros equipos para ampliar el cuidado mas alla de lo estrictamente clinico,
sumando humanidad, contencién y solidaridad al proceso de atencion.

El Hospital Clinico de Magallanes rinde esta cuenta con la conviccion de que la
transparencia es un valor irrenunciable y de que informar bien a la ciudadania es parte
de laresponsabilidad que implica administrar un bien publico. Lo que aqui se presenta
no es solo un balance de gestion: es el relato de un hospital que avanza, que aprende
de sus dificultades, que celebra sus logros y que mantiene como norte permanente el
bienestar de las personas que confian en éL.

Ricardo Contreras Faundez
DIRECTOR Alta Direccion Publica
Hospital Clinico de Magallanes.

2019 a la fecha.
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OBJETIVO GENERAL

Informar a la comunidad de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena sobre los
resultados de gestidén del Hospital Clinico de Magallanes durante el periodo 2023-
2025, en sus dimensiones asistencial, de produccién hospitalaria y financiera, como
insumo para el proceso de dialogo participativo previo a la Cuenta Publica Institucional
2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el logro del objetivo general, este informe se orienta a los siguientes objetivos
especificos:

. Presentar a la comunidad los principales resultados de gestién asistencial del
periodo, medidos a través del instrumento Balanced Scorecard de Establecimientos
Autogestionados en Red (BSC EAR).

. Dar cuenta de la evolucion de la produccidn hospitalaria entre los anos 2023,
2024 y 2025, identificando las areas de mayor crecimiento y aquellas que presentan
disminuciones relevantes.

o Informar el estado de ejecucién presupuestaria del Hospital, comparando los
niveles de gasto devengado entre 2023y 2025.

. Identificar los principales desafios de gestidn que se proyectan para el periodo
2026, a partir del andlisis de los resultados obtenidos.

. Generarun documento base que facilite el analisis participativo y larecoleccién
de observaciones de la comunidad organizada.

PARTICIPANTES

Este informe sera puesto a disposicién de representantes de las siguientes
organizacionesy estamentos, en su calidad de interlocutores validos de la comunidad
usuariay de la sociedad civil regional:

o Consejo Consultivo de Usuarios
J Organizaciones comunitarias
o Uniones comunales

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina9de 110




TRABAJANDO PARA USTED

o Organizaciones de personas mayores

o Representantes de pueblos originarios

. Gremios

. Equipo directivo del Hospital Clinico de Magallanes

La diversidad de participantes permite incorporar miradas complementarias sobre la

gestion institucional, considerando tanto la experiencia de usuarios directos de los

servicios de salud como la perspectiva de organizaciones representativas de distintos

grupos de la comunidad regional.
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01 Resultados de
Gestion.
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1 RESULTADOS DE GESTION 2023-2025

A continuacidon se presentan los resultados institucionales del trienio 2023-2025,
organizados ejes: Gestién asistencial, Produccién hospitalaria, Gestiéon financiera,
Gestién de personas, Participacion Ciudadana/O.1.R.S, Calidad y seguridad del
paciente,lnversiones e Infraestructura y Desafios Institucionales.

1.1. Gestion Asistencial

La gestion asistencial corresponde al conjunto de procesos clinicos, logisticos y de
recursos humanos que sostienen la entrega de prestaciones de salud a la poblacién
usuaria, y que son evaluados de manera estandarizada a través del Reporte de
Balanced Scorecard (BSC) de Establecimientos Autogestionados en Red (EAR). Este
instrumento técnico, elaborado conjuntamente por la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud y la Direccién de Presupuestos, ordena la gestion
hospitalaria en cuatro estrategias —A. Sustentabilidad Financiera, B. Eficiencia
Operacional, C. Gestion Asistencial en Red y D. Atencién de Calidad— y cuatro
perspectivas: financiera, aprendizaje y desarrollo, procesos internos y usuarios,
permitiendo comparar el desempeno del establecimiento de manera homogénea con
el resto de la red de salud publica.

Através de sus indicadores, el BSC EAR da cuenta de la gestion asistencial en ambitos
como los siguientes:

J Gestion de medicamentos e insumos clinicos: ejecucidon del gasto en convenios
con personas naturales, compras de la Canasta Esencial de Medicamentos (CEM) a
través de CENABAST y control de las mermas de inventario valorizado, indicadores que
dan cuenta de la eficiencia y oportunidad en el abastecimiento clinico.

J Gestion de recursos humanos clinicos: cumplimiento de la programacion anual
de profesionales médicos, no médicos y odontdlogos en modalidad presencial, remota
y por telemedicina, junto con el indice de ausentismo laboral por licencia médica
curativa, que reflejan la capacidad de dotacion efectiva de horas profesionales.

o Gestion de camas: indice de rotacion de camas y exceso de dias de estancia
asociados a egresos con outliers superiores, indicadores que evallan el uso eficiente
de la capacidad instalada de hospitalizacién.
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. Gestion quirdrgica y de pabellones: rendimiento y ocupacion de quiréfanos,
suspensiones quirdrgicas en cirugia mayor electiva, y produccion quirurgica destinada
a la resolucién de listas de espera, que en conjunto miden la eficiencia del proceso
quirdrgico.

o Gestion de la urgencia hospitalaria: proporcién de personas atendidas dentro
del estandar y de pacientes categorizados C2 atendidos oportunamente en las
Unidades de Emergencia Hospitalaria adulta y pediatrica.

o Gestion de listas de espera y garantias: resolucién de casos con antigliedad
sobre el percentil 75 para consulta nueva de especialidad médica, especialidad
odontolégica e intervenciones quirurgicas mayores y menores, junto con el
cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES).

J Seguridad del paciente y donacion de drganos: notificacion y pesquisa de
posibles donantes en Urgenciay Unidades de Paciente Critico, control de la incidencia
de sindromes clinicos vigilados priorizados (IAAS) e implementacién de compromisos
derivados de auditorias internas.

J Calidad percibida por el usuario: medicién de la satisfaccion usuaria y
ejecucidon del plan anual de mantenimiento preventivo de equipos médicos,
infraestructura, ambulancias y equipos industriales, que sostienen la calidad de la
atencion desde la perspectiva del usuario.

Elresultado acumulado a diciembre 2025 de los indicadores principales del BSC EAR,
sin considerar el cumplimiento de requisitos asociados, alcanzé un 72,4%, mientras
que el resultado final del instrumento, incorporando dichos requisitos, fue de 73,3% y
post apelacién de 74,1%.

Este resultado se sustenta en un desempeno heterogéneo entre los distintos ambitos
evaluados: se observa un cumplimiento sdlido en indicadores de mantenimiento
preventivo de equipos e infraestructura (100%), de compromisos de auditoria
implementados (100%), de gestion de medicamentos mermados (puntaje maximo) y
de satisfaccidon usuaria, mientras que persisten brechas relevantes en la programacion
de profesionales odontélogos, en el indice de rotacion de camas, en el rendimiento de
quiréfanos y en el cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud.
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1.2. Desafios de Gestidon asistencial

Entre los principales desafios de gestidn asistencial proyectados para el periodo 2026,
se identifican ambitos criticos que requieren un abordaje sistematico, con
seguimiento periddico, definicion de responsables y articulacidon entre los equipos
clinicos, administrativos y de apoyo a la gestién. Estos desafios se relacionan
principalmente con la capacidad resolutiva ambulatoria y quirurgica, la seguridad
asistencial, el cumplimiento de garantias sanitarias, la programacioén de prestaciones
odontolégicas y la optimizacién del uso de la capacidad instalada del Hospital.

1.8. Consultas nuevas de especialidad.

En primer término, resulta prioritario mejorar la resolucion de consultas nuevas de
especialidad meédica de acuerdo con las metas definidas para cada grupo de
especialidades. Durante el ano 2025, este indicador alcanzé un cumplimiento de
42,0%, situandose por debajo del estandar esperado y evidenciando brechas
relevantes en la oportunidad de acceso a atencidn especializada. Este resultado obliga
a fortalecer la gestidn de la oferta médica, revisar la programacion efectiva de horas,
aumentar la trazabilidad de las agendas y focalizar los esfuerzos en aquellas
especialidades con mayor demanda, mayores tiempos de espera 0o menor
cumplimiento relativo. Asimismo, sera necesario consolidar mecanismos de
monitoreo que permitan identificar tempranamente desviaciones y adoptar medidas
correctivas durante el afo, evitando que las brechas se acumulen hacia el cierre del
periodo.

Otro desafio relevante corresponde al fortalecimiento del control de la incidencia de
sindromes clinicos vigilados priorizados asociados a infecciones vinculadas a la
atencion de salud. El resultado negativo observado en el periodo evaluado refleja la
necesidad de intensificar las estrategias institucionales de prevencion, vigilancia,
notificacién y andlisis de eventos relacionados con IAAS. Este ambito resulta
especialmente sensible, dado su impacto directo en la seguridad del paciente, la
prolongacion de estancias hospitalarias, el uso de antimicrobianos y los costos
asistenciales asociados. Para el afio 2026, sera fundamental reforzar la adherencia a
protocolos clinicos, fortalecer la supervision en terreno, mantener capacitacion
continua de los equiposy promover una cultura de seguridad orientada a la prevencién
activa de riesgos infecciosos.
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1.4. Garantias GES.

En materia de Garantias Explicitas en Salud, si bien el indicador presenté un nivel de
cumplimiento elevado, alcanzando un 92,6%, este resultado no permitié satisfacer
plenamente el requisito asociado durante el periodo evaluado. Lo anterior evidencia
que, aun cuando existe un desempeno global favorable, persisten brechas especificas
que pueden afectar la oportunidad y continuidad de atencién de los usuarios
beneficiarios del régimen GES. En consecuencia, el desafio para 2026 serd avanzar
hacia un cumplimiento mas robusto, sostenido y trazable, fortaleciendo la
coordinacién entre unidades clinicas, SOME, gestion de la demanda, lista de esperay
referentes GES. Especial atencién debera otorgarse a la identificacién precoz de
garantias préximas a vencer, la depuracién de registros, la gestidon de casos criticos y
el seguimiento sistematico de garantias retrasadas o en riesgo de incumplimiento.

1.5. Programacion.

Asimismo, se identifica como un ambito prioritario la programacion efectiva de
profesionales odontdlogos en sus distintas modalidades de atencidn. Este indicador
registro uno de los menores niveles de cumplimiento relativo del instrumento, con un
60,4%, lo que da cuenta de oportunidades de mejora en la planificacion, disponibilidad
y ejecucion de la oferta odontoldgica. Para el periodo 2026, sera necesario fortalecer
la programacion anual y mensual, mejorar la consistencia entre horas disponibles,
horas programadas y prestaciones efectivamente realizadas, asi como revisar
eventuales brechas asociadas a ausentismo, subutilizacién de agendas, distribucion
de jornadas o limitaciones operativas. Una mayor eficiencia en este componente
permitira mejorar el acceso de los usuarios a prestaciones odontoldgicas y contribuir
al cumplimiento de los compromisos institucionales.

1.6. Ambito Quirurgico.

En el ambito quirdrgico, se mantiene como desafio estratégico optimizar el
rendimiento y la ocupacién de quiréfanos, junto con reducir las suspensiones de
cirugia mayor electiva. Este componente resulta clave para incrementar la capacidad
resolutiva del Hospital frente a la lista de espera quirdrgicay mejorar la oportunidad de
atencion de los pacientes. La gestion 2026 debera orientarse a fortalecer la
programacién quirdargica, asegurar una adecuada seleccién y preparacion
preoperatoria de pacientes, disminuir causas evitables de suspensién y mejorar la
coordinacién entre pabelldn, anestesia, servicios quirdrgicos, unidades de apoyo
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diagnostico, hospitalizacién y gestion de camas. Del mismo modo, sera relevante
monitorear indicadores como rendimiento por pabelldn, ocupacioén efectiva, retraso
de primera hora, causas de suspension y productividad por especialidad, con el
propdsito de orientar decisiones oportunas y basadas en evidencia.

1.7.Rotacion de camas y gestion de estancias Hospitalarias.

Finalmente, la mejora en la rotacién de camas y la gestion de estancias hospitalarias
constituye un desafio transversal para la gestion asistencial del ano 2026. La
optimizacion del uso de la capacidad instalada requiere avanzar en procesos mas
eficientes de ingreso, hospitalizacién, resolucién clinica y egreso oportuno. Las
estancias prolongadas, especialmente cuando se asocian a factores administrativos,
sociales o de coordinacion intersectorial, reducen la disponibilidad de camas y
generan impactos en la oportunidad de hospitalizacion desde urgencia, unidades
criticas y programacion quirdrgica. Por ello, sera necesario fortalecer la gestion diaria
de camas, el seguimiento de pacientes con estancias prolongadas, la planificacién
precoz del alta, la coordinacidn con la red asistencial y el abordaje de casos complejos
que requieren soluciones integrales.

En sintesis, los desafios de gestidn asistencial para el afo 2026 exigen una estrategia
institucional integrada, centrada en mejorar la oportunidad, eficiencia, seguridad y
continuidad de la atencion.

Elcumplimiento de estos objetivos requerira reforzar la gobernanza de los indicadores,
promover el uso sistematico de informacidon para la toma de decisiones y consolidar
planes de mejora especificos por area critica. La priorizacién de estos ambitos
permitira avanzar hacia una mayor capacidad resolutiva, una mejor experiencia
usuaria y un uso mas eficiente de los recursos disponibles en el Hospital.
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02 Produccion
Hospitalaria.

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 17 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

2 PRODUCCION HOSPITALARIA

La produccion hospitalaria refleja el volumen de prestaciones efectivamente
entregadas a la poblacion, y constituye el correlato cuantitativo de la gestion
asistencial descrita en el punto anterior. A continuacion se presenta la evolucion de la
produccidn institucional entre los afnos 2023, 2024 y 2025, por drea de atencion.

2.1. Atencion Abierta.

En el &mbito de atenciones abiertas, el Hospital registré 269.965 atenciones en 2023,
254.002 en 2024y 249.133 en 2025, lo que representa una disminucién acumulada de
7,7% en el trienio, explicada principalmente por la caida sostenida de las consultas en
Unidades de Urgencia Hospitalaria (de 87.500 en 2023 a 61.963 en 2025) y de las
consultas o controles de enfermeria.

2.2. Consulta médica de especialidades.

En sentido contrario, la consulta médica de especialidades creci6 de manera
sostenida, pasando de 107.814 atenciones en 2023 a 121.473 en 2025, lo que
representa un aumento de 12,7% en el trienio. Esta evolucion refleja una expansion
progresiva de la actividad ambulatoria especializada, con incrementos interanuales de
5,9% en 2024y 6,4% en 2025.

2.3. Partos

En partos, se observa una disminucién progresiva: de 460 partos normales en 2023 a
427 en 2024y 355 en 2025, lo que equivale auna caida de 22,8% en el trienio, tendencia
consistente con la evolucién demografica regional.

2.4. Atencion odontolégica

La atencidon odontoldgica presenta el crecimiento mas significativo del periodo: de
46.005 prestaciones totalesen 2023 a66.870 en 2025 (+45,4% en el trienio), impulsado
principalmente por elincremento de las cirugias odontolégicas, que se cuadruplicaron
entre 2023 y 2025, y por las actividades preventivas y recuperativas, que crecieron
28,2% en el mismo periodo.

2.5. Exdmenes de laboratorio.

Los examenes de diagndstico se mantuvieron relativamente estables, con un leve
incremento de 1.344.919 en 2023 a 1.413.333 en 2025 (+5,1%), destacando el
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aumento de los exdmenes bioquimicos y de anatomia patoldgica, mientras que los
examenes microbioldgicos disminuyeron 22,6% en el trienio.

2.6. Quimioterapia y Radioterapia.

Quimioterapia y radioterapia registré un crecimiento de 16,2% entre 2023 y 2025 (de
6.028 a 7.003 prestaciones), impulsado principalmente por el aumento de la
guimioterapia, mientras que la radioterapia se mantuvo con una tendencia mas
estable y levemente creciente.

2.7. Hemodialisis

La hemodialisis mostré un comportamiento mixto: tras un alza en 2024, el volumen
total disminuyé en 2025, cerrando el trienio con una leve caida de 2,9% (de 13.025 a
12.643 tratamientos), explicada por la baja en los tratamientos de hemodialisis con
bicarbonato, mientras que la peritoneodialisis continua mantuvo una tendencia
creciente y sostenida.

2.8. Intervenciones quirdrgicas.

Finalmente, las intervenciones quirurgicas registraron el segundo mayor crecimiento
del periodo, con un aumento de 38,6% entre 2023 y 2025 (de 10.250 a 14.202
intervenciones), destacando los incrementos en cirugia proctolégica, cirugia
oftalmoldgica y odontologia quirurgica, en contraste con la fuerte disminucién de la
cirugia de cabezay cuello (-60,8% en el trienio). Al desagregar por tipo de intervencion,
las cirugias electivas mayores ambulatorias crecieron 39,9% entre 2023 y 2025,
consolidando la tendencia hacia la ambulatorizacién de la cirugia electiva.

T1. Seccion A: Atenciones Abiertas

Prestacion 2023 2024 2025 % Var. % Var.
2024 2025
Consultasy Consulta Médica de 107.814 114.169 121.473 3,6% 8,9%
Atencion Especialidades (nuevas +
Médica controles)
Consultas nuevas 33.216 36.442 35.289 9,7% -3,2%
Consultas controles 74.528 77.727 86.184 4,3% 10,9%
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Prestacion % Var.
2025
Teleinterconsulta 9.058 5.231 5.717 - 9,29%
(Telemedicina) 42,25%
Telemedicina/Teleconsulta 297 212 252 - 18,87%
por profesional médico 28,62%
Consulta en Unidades de 87.500 75.702 61.963 - -
Urgencia Hospitalaria 13,48% 18,15%
Consultas Consulta o control por 40.697 36.527  29.912 - -
por Otros enfermero/o 10,25% 18,11%
Profesionales
Consulta o control por 4.000 3.864 5.173 -3,40% 33,88%
matrén/a
Consulta o control por 1.696 2.099 2.749 23,76% 30,97%

nutricionista

Consulta por 4.200 3.087 1.518 - -
fonoaudidlogo/a 26,50% 50,83%
Consulta por otros 5.669 4.813 4.322 - -
profesionales 15,10% 10,20%
Consulta por Trabajador(a) 6.194 7.852 12.654 26,77% 61,16%
Social
Total 269.965 254.002 249.133 -5,91% -1,92%

T2. Seccion E: Partos

Seccion Area Prestacion 2023 2024 2025 % Var. 2024 % Var. 2025
Partos Partos Parto normal 460 427 355 -7,17% -16,86%
Total general 461 429 355 -6,94% -17,25%
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T3. Seccion F: Atencion Odontolégica

Prestacion 2023 2024 % Var. % Var.

2024 2025

Atencion Atencion Cirugias 756 768 3.388 1,59% 341,15%
Odontolégica Odontolégica

Consultay 24529 27.236 36.465 11,04% 33,89%
atencion
odontolégica

Especialidades 3.064 3.537 6.519 15,44% 84,31%

Examenes 6.700 4.534 6.454 - 42,35%
imagenolégicos 32,33%
odontoldgico

Odontologia 10.956 6.722 14.044 - 108,93%
general: 38,65%
Actividades

preventivasy

recuperativas

Total general 46.005 42.797 66.870 -6,97% 56,25%

T4. Seccion I: Exdmenes de Diagnéstico

Prestacion

Examenes Ex. radiolégicos 899 534 669 - 25,28%
Imagenologia complejos 40,60%
Ex. radiolégicos 46.316 44.570 44.531 -3,77%  -0,09%
simples
Resonancia 3.468 4.450 4.159 28,32% -6,54%
magnética
Tomografia axial 21.630 21.410 24.264 -1,02% 13,33%
computarizada
Ultrasonografia 24.577 26.075 25.497 6,10% -2,22%
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Prestacion

Examenes Bioquimicos 755.523 754.971 838.245 -0,07% 11,03%
Laboratorio
Ex. de deposiciones, 2.805 2.713 2.635 -3,28% -2,88%
exudados,
secrecionesy otros
liquidos
Genética 0 0 0 — —
Hematolégicos 176.348 171.836 175.539 -2,56% 2,15%
Hormonales 38.082 39.396 45.584 3,45% 15,71%
Inmunolégicos 63.573 65.243 70.792 2,63% 8,51%
Microbiolégicos 143.162 137.066 110.754 -4,26% -
19,20%
Orina 34.177 31.930 29.863 -6,57%  -6,47%
Procedimiento o 314 336 342 7,01% 1,79%
determinacion
directa con paciente
Examen Examen anatomia 34.045 34.623 40.459 1,70% 16,86%
Anatomia patolégica
Patolégica
Total 1.344.919 1.335.153 1.413.333 -0,73% 5,86%

T5. Seccion J: Medicina Nuclear y Radioterapia

Seccidn Prestacion 2023 2024 2025 % Var.
2024
Medicina Medicina Quimioterapia 5.478 5.277 6.406 -3,67% 21,39%
Nucleary Nucleary
Radioterapia Radioterapia

Radioterapia 550 568 597 3,27% 5,11%

Total general 6.028 5.845 7.003 -3,04% 19,81%
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T6. Seccion K: Hemodialisis

Prestacion 2023 2024

Hemodialisis Hemodialisis con 10.548 11.388 9.958 7,96% -12,56%
bicarbonato con insumos
(tratamiento mensual)

Peritoneodialisis continua 438 445 473 1,60% 6,29%
en paciente  crénico

(adulto o] nifos)

(tratamiento mensual)

Retiro de catéter de 3 7 7 133,33% 0,00%
peritoneodidlisis

Total general 13.025 13.821 12.643 6,11% -8,52%

T7. Seccion L: Intervenciones Quirargicas (Nota: se contabilizan cddigos, no actos

quirdrgicos)

Seccion Prestacion 2023 2024 2025 % Var.
2024
Intervenciones Cirugia Abdominal 1.431 1.410 1.852 -1,47% 31,35%
Quirurgicas
Cirugia Cardiovascular 658 588 715 -10,64% 21,60%
Cirugia de Cabezay Cuello 564 540 221 -4,26% -59,07%
Cirugia de la Mama 168 154 189 -8,33% 22,73%
Cirugia de Térax 87 114 120 31,03% 5,26%
Cirugia Ginecoldgica 554 611 652 10,29% 6,71%
Cirugia Obstétrica 358 360 382 0,56% 6,11%
Cesarea con/sin 354 357 372 0,85% 4,20%
salpingoligadura o)
salpingectomia
Cesarea con 2 1 3 -50,00% 200,00%
histerectomia

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 23 de 110




Seccion

-—

TRABAJANDO PARA USTED

Prestacion

2023

2024

2025

Cirugia Oftalmolégica 785 740 1.188 -5,73% 60,54%

Cirugia Otorrinolégica 502 622 546 23,90% -12,22%

Cirugia Plastica y 295 328 466 11,19% 42,07%

Reparadora

Cirugia Proctolégica 99 117 220 18,18% 88,03%

Cirugia Urolégica y 905 782 823 -13,59% 5,24%

Suprarrenal

Dermatologia y 826 792 1.027 -4,12% 29,67%

Tegumentos

Neurocirugia 301 316 372 4,98% 17,72%

Odontologia 756 815 3.180 7,80% 290,18%

Otras cirugias obstétricas 2 2 7 0,00% 250,00%

Retiro Elementos 103 156 182 14,56% 54,24%

Osteosintesis

Traumatologia 1.500 1.491 1.685 -0,60% 13,01%
Total general 10.250 10.258 14.202 0,08% 38,45%

T8. Seccion M: Intervenciones Quirtrgicas por Tipo de Intervencion

Area Secciéon Prestacion 2023 2024 2025 % Var.
2024
Electivas Electivas Mayores 2.336 2.416 3.268 3,42% 35,26%
Ambulatorias
Electivas Mayores No 3.729 3.560 4.108 -4,53% 15,39%
Ambulatorias
Urgencia Mayor Ambulatorias 28 32 43 14,29% 34,38%
Mayor No Ambulatorias 1.822 1.819 1.670 -0,16% -8,19%
Total 7.915 7.827 9.089 -1,11% 16,12%
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2.9. Gestidon de camas y egresos hospitalarios.

El nimero de egresos hospitalarios se mantuvo practicamente estable durante el
trienio, con 11.046 egresos en 2023 y 10.998 en los anos 2024 y 2025 (-0,4% en el
periodo). El indice ocupacional, en tanto, disminuyé de 81,0% en 2023 a 77,0% en
2024, recuperandose parcialmente a 79,0% en 2025, sin alcanzar aun el nivel
registrado al inicio del trienio.

En materia de gestidon de estadias, la estadia media bruta disminuyé levemente de 8,3
dias en 2023 a 8,1 dias en 2024 y 2025, mientras que la estancia media depurada se
redujo de 6,7 a 6,6 dias en el mismo periodo. La estancia media de los egresos outliers
superiores, en cambio, disminuy6 de 38,4 a 37,4 dias, en un contexto donde tanto el
numero como el porcentaje de egresos outliers superiores se redujeron de manera
sostenida: de 485 egresos (4,7% del total) en 2023, a 425 egresos (4,1% del total) en
2025, unadisminucidon de 12,4% en el numero de casosy de 12,8% en su peso relativo.

El impacto en estancias evitables, sin embargo, se incrementdé de manera muy
significativa, pasando de -630,8 dias en 2023 a-3.528,1 dias en 2025, lo que constituye
un punto positivo en la gestidon de camas, ya que implica que en forma neta el Hospital
ahorra estancias.

Por su parte, el indice de estancia media ajustada (IEMA) y el indice de funcionamiento
(IF) mostraron una leve tendencia a la baja en el trienio, de 0,99 a 0,95y de 1,00 a 0,96
respectivamente, mientras que el promedio de camas disponibles o en trabajo se
mantuvo relativamente constante, de 313,0 camas en 2023 a 314,6 camas en 2025.

En cuanto a la complejidad de los casos atendidos, el peso medio GRD de los egresos
hospitalizados se mantuvo estable en torno a 1,08-1,09 durante el trienio (1,0873 en
2023 y 1,0893 en 2025), mientras que el peso medio GRD de la cirugia mayor
ambulatoria (CMA) aumentd de 0,5438 en 2023 a 0,5582 en 2025 (+2,6%), tras una
caida intermedia en 2024, lo que sugiere una mayor complejidad relativa de los casos
resueltos por via ambulatoria hacia el final del periodo.

T9. Indicadores asociados a Egresos y Gestion de Camas.

Indicador 2023 2024 2025 Var. 23-25
Numero de Egresos Hospitalarios 11.046 10.998 10.998 -0,4%
indice Ocupacional (%) 81,0% 77,0% 79,0% -2,5%
Estadia Media Bruta (dias) 8,3 8,1 8,1 -2,4%
Estancia Media Depurada (dias) 6,7 6,5 6,6 -1,5%
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Indicador 2023 2024 2025 Var. 23-25 ‘
Estancia Media Outliers Superior (dias) 38,4 36,1 37,4 -2,6%
N° Egresos Outliers Superior 485 487 425 -12,4%
% Egresos Outliers Superiores 4,7% 4,7% 4,1% -12,8%
Impacto (estancias evitables) -630,8 -2.803,1 -3.528,1 459,3%
indice de Estancia Media Ajustada (IEMA) 0,99 0,96 0,95 -4,0%
indice de Funcionamiento (IF) 1,00 0,97 0,96 -4,0%
Promedio Camas Disponibles o en Trabajo 313,00 314,00 314,58 0,5%
Peso Medio GRD Egresos Hospitalizados 1,0873 1,0754 1,0893 0,2%
Peso Medio GRD CMA 0,5438 0,5154 0,5582 2,6%
2.10. Listas de Esperay Tiempos de Atencién.

Los registros de lista de espera para consulta nueva de especialidad se mantuvieron
relativamente estables durante el trienio, con 24.250 registros en 2023 y 24.121 en
2025 (-0,5%). No obstante, la mediana de tiempo de espera para esta prestacion
disminuyé de manera muy significativa, de 492 dias en 2023 a 209 dias en 2024 (-
57,5%), aungue presentd un repunte a 231 dias en 2025, cerrando el periodo con una
reduccion acumulada de 53,0% respecto de 2023.

En la lista de espera quirdrgica, los registros aumentaron de 2.843 en 2023 a 3.362 en
2024 (+15,4%), para luego disminuir a 3.177en 2025, lo que representa un incremento
neto de 10,5% en el trienio. La mediana de tiempo de espera quirlrgica, en cambio,
mostré una mejora sostenida y consistente en los tres afios, pasando de 279 dias en
2023 a 230 dias en 2024 y a 187 dias en 2025, una reduccidon acumulada de 53,0%, en
linea con el aumento de la produccién quirdrgica y de la ocupacion de pabellones
descrito a continuacion.

La lista de espera de consulta odontolégica registré un comportamiento similar al de
la lista quirdrgica: los registros aumentaron de 4.286 en 2023 a 5.115en 2024 (+19,3%),
para luego disminuir a 4.693 en 2025 (+9,5% en el trienio), mientras que la mediana de
tiempo de espera se redujo de 262 dias en 2023 a 231 dias en 2025 (-11,8%), tras un
leve aumento intermedio en 2024.

El cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud (GES) en la red mostré una
disminucién sostenida durante el trienio, de 97,0% en 2023 a 96,1% en 2024 y a 92,6%
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en 2025 (-4,5% acumulado), lo que constituye uno de los principales desafios de
gestion de listas de espera para el préximo periodo. De manera similar, el porcentaje
de consultas nuevas de especialidad sobre el total de consultas se mantuvo en 30,0%
en 2023y 2024, disminuyendo a 27,9% en 2025 (-7,0%).

T10. Lista de espera y oportunidad de la atencidn.

Indicador 2023 2024 2025 Var. 23-25

Registros LE Consulta Nueva de Especialidad 24.250 24.111 24.121 -0,5%
Mediana tiempo de espera Cons. Nueva Esp. (dias) 492 209 231 -53,0%
Registros Lista de Espera Quirurgica 2.843 3.362 3.177 10,5%
Mediana tiempo de espera Quirurgica (dias) 264 225 182 -31,0%
Registros Lista de Espera Odontoldgica 4.286 5.115 4.693 9,5%

Mediana tiempo de espera Odontolégica (dias) 262 266 231 -11,8%
Cumplimiento Garantias GES 97,0% 96,1% 92,6% -4,5%
% Consultas Nuevas de Especialidad 30,0% 30,0% 27,9% -7,0%

2.11. Gestion Quirurgica y de Pabellones.

El porcentaje de ocupacion de quiréfanos en trabajo de cirugia mostro el incremento
mas relevante entre los indicadores de gestion quirdrgica del periodo, pasando de
58,0% en 2023 a 82,0% en 2024 y a 90,0% en 2025, un aumento acumulado de 55,2%
en el trienio, lo que evidencia un uso significativamente mas intensivo de la capacidad
instalada de pabellones. Este resultado es consistente con elincremento de 38,6% en
el numero total de intervenciones quirdrgicas y con la reduccion de la mediana de
tiempo de espera quirdrgica descrita anteriormente.

El porcentaje de suspension de intervenciones quirdrgicas, en tanto, disminuy6 de
7,6% en 2023 a 6,6% en 2024y 2025 (-13,2% en el trienio), reflejando una mejora en la
programacioén y gestién del pabelldn. Asimismo, el porcentaje de pacientes con
indicacion de hospitalizacién disminuyé levemente de 95,3% en 2023 a 92,4% en 2025
(-3,0%), variacién menor que no altera de manera sustantiva los patrones de ingreso
hospitalario del periodo.
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En conjunto, estos resultados muestran una gestion quirdrgica que avanzo de manera
sostenida en eficiencia durante el trienio, con mayor ocupacion de pabellones,
menores suspensiones y tiempos de espera mas breves, constituyendo uno de los
ambitos de mejor desempeno relativo de la produccién hospitalaria 2023-2025.

T11. Indicadores de Gestidon Quirurgica.

Indicador 2023 2024 2025 Var.23-25
% Ocupacioén de Quiréfanos en Trabajo de Cirugia 58,0% 82,0% 90,0% 55,2%
% Suspensioén de Intervenciones Quirdrgicas 7,6% 6,6% 6,6% -13,2%
% Pacientes con Indicacién de Hospitalizacién 95,3% 93,8% 92,4% -3,0%
% Ambulatorizacion 40,0% 43,0% 44,3% 10,7%
% Cesareas sobre Partos 43,4% 45,5% 51,4% 18,4%
2.12. Farmacia — Despacho de Recetas

Entre los principales desafios de produccidn hospitalaria que se proyectan para 2026,
destacan la recuperacién de las atenciones abiertas a, la consolidacion del
crecimiento sostenido en odontologia e intervenciones quirdrgicas, la contencién del
impacto en estancias evitables y de los egresos outliers y la recuperacion del
cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES).

Durante el trienio 2023-2025, la Farmacia del Hospital Clinico de Magallanes mantuvo
un volumen sostenido de despacho de recetas, con ajustes metodolégicos en la
clasificacion de prestaciones que dificultan la comparacidon directa entre periodos. En
2023 y 2024 el registro se organizd bajo la Seccién J de pacientes ambulatorios,
distinguiendo recetas croénicas, de morbilidad y bajo control legal, con un total
despachado de 234.967 y 227.569 recetas respectivamente. En 2025, la estructura de
reporte migré a la Seccidn 1.2, que incorpora la atencidon hospitalaria cerrada, la
atencion abierta de especialidad y la urgencia, lo que amplia el universo contabilizado
a 374.645 recetas despachadas en el afo.

En términos de calidad del despacho, destaca que en 2025 el 95,4% de las recetas
fueron despachadas en forma completa (357.545 de 374.645), mientras que el
despacho parcial representé solo el 4,6% (17.100 recetas). La atencidon abierta
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concentro el mayor volumen con 232.831 recetas, seguida de la atencidn cerrada con
132.126 y urgencia con 9.688. En cuanto a oportunidad, se registraron 98.672 recetas
entregadas el mismo dia de la prescripciéon en atencidén abierta, indicador que refleja
la capacidad resolutiva del servicio farmacéutico ambulatorio. Las prescripciones
rechazadas totalizaron 19.508 en 2025, siendo la atencién abierta la que concentrd el
mayor numero con 12.921 casos, seguida de atencidon cerrada con 6.587.
Adicionalmente, se registraron 14.163 recetas cheque y 20.054 recetas médicas
retenidas en el periodo.

Indicador 2023 2024 2025
Despacho completo 229.441 218.325 357.545
Despacho parcial 5.526 9.244 17.100
Prescripciones emitidas 606.456 1.006.894 1.276.495
Prescripciones rechazadas 6.006 11.470 19.508
Recetas entregadas mismo dia (oportunidad) — — 98.672
Recetas cheque — — 14.163
Recetas médicas retenidas — — 20.054
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03 Gestion
Financiera.
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3 GESTION FINANCIERA.

La gestion financiera del Hospital Clinico de Magallanes se analiza a partir del
Requerimiento presupuestario asignado para cada afo, que corresponde al monto
efectivamente disponible para la gestidn institucional una vez incorporados los ajustes
y modificaciones presupuestarias del periodo. Las cifras que se presentan a
continuacién estan expresadas en miles de pesos y se expresan en miles de pesos.

3.1. Evolucién del presupuesto 2023-2025.

El presupuesto del Hospital Clinico de Magallanes registré un crecimiento sostenido
durante el trienio 2023-2025, pasando de $106.940 millones a $123.278 millones, lo
gue representa un aumento acumulado de $16.338 millones, equivalente a un
15,3% en tres anos.

El incremento mas significativo del periodo se produjo entre 2023 y 2024, con un
crecimiento del 7% que incorpord $7.116 millones adicionales al presupuesto. En
2025 el ritmo se mantuvo con un crecimiento del 8%, sumando $9.222 millones mas,
consolidando una tendencia de expansién progresiva que en valores absolutos
representa entre $7.000 y $9.000 millones adicionales por afio.

Este crecimiento ha sido el soporte financiero que permitié los avances en produccion
registrados en el periodo: el aumento de un 38,6% en intervenciones quirudrgicas, el
crecimiento de un 45,4% en atencion odontolégica y la incorporaciéon de 15 nuevos
especialistas en 2025 no habrian sido posibles sin un presupuesto que creciera al
mismo ritmo que las necesidades de la poblacion. Los dos grandes componentes que
explican elincremento son el subtitulo 21 de Gastos en Personal, que crecido un 17,2%
en el trienio, y el subtitulo 22 de Bienes y Servicios de Consumo, que aumentd un
22,2% en el mismo periodo.

Corresponde sefalar, sin embargo, que el crecimiento nominal debe leerse con
matices. En un contexto de inflacion acumulada relevante, parte del incremento en
valores absolutos responde a la actualizacion de costos mas que a una expansion real
de capacidad. A ello se suma que la deuda flotante registré un repunte al cierre de
2025, lo que indica que la presion del gasto ha tendido a superar en algunos
componentes el ritmo de los ingresos disponibles. El desafio para el periodo siguiente
es avanzar hacia una gestién financiera que combine crecimiento presupuestario con
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mayor eficiencia en la ejecucion, vinculando mas estrechamente el gasto con la
produccion asistencial y los resultados sanitarios.

T12. Distribucidn por subtitulo presupuestario afio 2025.

Ano Presupuesto Comprometido (M$) Crecimiento anual Incremento (M$)
2023 $106.940.000 — —

2024 $114.056.000 +7% +$7.116.000
2025 $123.278.000 +8% +$9.222.000
Acumulado 23-25 +15,3% +$16.338.000

3.2. Areas que concentran el gasto para afio 2025.

Respecto a las areas que concentran el gasto, el subtitulo 21 (Gastos en Personal)
domina con M$73.238.016, muy por encima del resto. Le sigue el subtitulo 22 (Bienes
y Servicios de Consumo) con M$44.960.442. El resto de los subtitulos tiene una
participacion considerablemente menor: Servicio de la Deuda (M$2.343.362), Integros
al Fisco (M$1.307.748), Prestaciones de Seguridad Social ($1.236.868), Adquisicion de
Activo No Financiero (M$199.728) y Otros Gastos Corrientes (M$15.000).

T13. Distribucion por subtitulo presupuestario ano 2025.

Subtitulos Monto (Miles De $)

21 Gastos en Personal $73.238.016
22 Bienesy Servicios de Consumo $44.960.442
23 Prestaciones de Seguridad Social $1.236.868
25 Integros al Fisco $1.307.748
26 Otros Gastos Corrientes $15.000

29 Adquisicién de Activo no Financiero $199.728

34 Servicio de La Deuda $2.343.362

3.3. Presupuesto General.
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El Presupuesto de gastos del Hospital mostré un crecimiento sostenido durante el
trienio: de $106.926.947 miles en 2023, a $113.721.188 miles en 2024 (+6,4%) y a
$123.301.164 miles en 2025 (+8,4% respecto de 2024), lo que representa un aumento
acumulado de 15,3% entre 2023 y 2025. Este incremento se concentra principalmente
en los subtitulos de Gastos en Personal (+17,2% en el trienio) y de Bienes y Servicios
de Consumo (+22,2%), en linea con el crecimiento de la producciéon hospitalaria
descrito en el punto anterior, y en el subtitulo de Adquisicién de Activos No Financieros,
que registrdo un incremento muy significativo en 2025 asociado a inversidon en
equipamiento.

3.4. Deuda Flotante.

La deuda flotante al cierre anual, considerando el periodo 2023-2025, muestra una
tendencia descendente entre 2023 y 2024, pasando de $3.288.206 a $2.344.380, su
punto mas bajo del periodo. Sin embargo, en 2025 se observa un repunte significativo
hasta $3.939.735, superando incluso el nivel registrado en 2023.

G.1 Evolucion Deuda flotante.

Deuda Flotante (miles de pesos)
$3.939.735

$3.288.206
I $2.344.380 I
2023 2024 2025

3.5. Gasto en bienes y servicios de consumo.

En cuanto al gasto en bienes y servicios de consumo, los productos farmacéuticos
(M$12.299.853) y los insumos/quimicos (M$12.112.850) son los items mas relevantes,
seguidos por servicios médicos (M$7.724.576) y servicios habituales (M$6.043.905).
Mantenimientos, alimentacidn y otros servicios representan montos menores, entre
M$1.978.033y M$2.464.175.
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3.6. Areas que concentran el gasto en 2025.

El presupuesto 2025 del Hospital Clinico de Magallanes se distribuye en siete
subtitulos presupuestarios, con una concentracion marcada en dos componentes que
juntos representan el 95,1% del gasto total.

El Subtitulo 21 — Gastos en Personal es ampliamente el mayor componente con
$73.238.016 miles, equivalente al 59,4% del presupuesto total. Esto refleja la
naturaleza intensiva en capital humano de un hospital de alta complejidad, donde la
disponibilidad de médicos, enfermeras, técnicos y profesionales de la salud es el
principal factor productivo y, al mismo tiempo, el de mayor costo.

El Subtitulo 22 — Bienes y Servicios de Consumo ocupa el segundo lugar con
$44.960.442 miles (36,5%), incluyendo productos farmacéuticos, insumos clinicos,
servicios médicos externos y servicios habituales de funcionamiento. Su crecimiento
de un 22,2% en el trienio refleja el aumento de la produccion asistencial y el
encarecimiento de insumos criticos como medicamentos oncolégicos y material
quirdrgico.

Elresto del presupuesto se distribuye en cinco subtitulos que en conjunto representan
apenas el 4,1% del gasto total: el Servicio de la Deuda ($2.343.362 miles), los integros
al Fisco ($1.307.748 miles), las Prestaciones de Seguridad Social ($1.236.868 miles),
la Adquisicién de Activo No Financiero ($199.728 miles) y los Otros Gastos Corrientes
($15.000 miles).

La estructura del gasto evidencia un hospital donde mas de la mitad del presupuesto
se destina a sostener a sus equipos humanosy untercio a mantener el flujo deinsumos
y servicios que hacen posible la atencion.

Esta concentracién, si bien es caracteristica del sector hospitalario publico, también
subraya la limitada flexibilidad presupuestaria disponible para inversién en
equipamiento e infraestructura, ambito que en el HCM ha dependido principalmente
del financiamiento externo a través del FNDR y MINSAL.
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T14. Distribucion del Gasto 2025.

Subtitulo Descripcion Monto (M$)
21 Gastos en Personal $73.238.016
22 Bienesy Servicios de Consumo $44.960.442
23 Prestaciones de Seguridad Social $1.236.868
25 integros al Fisco $1.307.748
26 Otros Gastos Corrientes $15.000
29 Adquisicion de Activo No Financiero $199.728
34 Servicio de la Deuda $2.343.362
Total $123.301.164

Los aportes recibidos desde el nivel central y el Servicio de Salud durante 2025 se
concentran en tres lineas de financiamiento que reflejan las prioridades sanitarias del
periodo.

El componente mas relevante, con amplia diferencia, corresponde a los
Medicamentos Oncoldgicos de Alto Costo, con $333.560.000 miles, que representan
el 64,8% del total de aportes. Este financiamiento es indispensable para sostener los
tratamientos oncolégicos del Hospital, cuyos farmacos tienen un costo unitario que
escapa completamente a la capacidad de financiamiento del presupuesto
institucional regular. Su magnitud es también un indicador indirecto del volumen y
complejidad de la actividad oncolégica del HCM, que durante 2025 consolidd su
posicion como el polo oncoldgico mas austral de Chile.

La Campafna de Invierno recibio $123.658.178 miles (24,0%), financiamiento
destinado a reforzar la capacidad de respuesta del hospital frente al aumento
estacional de patologias respiratorias, que en Magallanes adquiere una intensidad
particular dada la severidad del clima y la vulnerabilidad demografica de la poblacion.
Este aporte permitido sostener la atencién de urgencia y hospitalizacién durante los
meses de mayor presion asistencial.

La Capacitacion recibio $57.852.261 miles (11,2%), financiando la formacion continua
de los mas de 1.600 funcionarios del establecimiento. Este aporte complementa el
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presupuesto institucional de capacitacion y refleja la prioridad que el nivel central
asigna al desarrollo de competencias en los equipos de salud publica.

La estructura de estos aportes subraya un mensaje claro: el hospital no opera solo con
su presupuesto base. La atencidn oncolégica de alta complejidad, la respuesta
invernaly la formacién de sus equipos dependen de transferencias especificas que el
nivel central y el Servicio de Salud deben sostener y proyectar con continuidad para
garantizar la operacién del establecimiento.

T15. Aportes desde Nivel Central y Servicio de Salud — 2025

Aporte / Programa Monto (M$) % del Total
Medicamentos Oncolégicos de Alto Costo $333.560.000 64,8%
Campainia de Invierno $123.658.178 24,0%
Capacitacioén $57.852.261 11,2%
Total $515.070.439 100%

Los aportes recibidos desde el nivel central y el Servicio de Salud durante 2025 se
concentran en tres lineas de financiamiento que reflejan las prioridades sanitarias del
periodo.

El componente mas relevante, con amplia diferencia, corresponde a los
Medicamentos Oncoldgicos de Alto Costo, con $333.560.000 miles, que representan
el 64,8% del total de aportes. Este financiamiento es indispensable para sostener los
tratamientos oncolégicos del Hospital, cuyos farmacos tienen un costo unitario que
escapa completamente a la capacidad de financiamiento del presupuesto
institucional regular. Su magnitud es también un indicador indirecto del volumen y
complejidad de la actividad oncolégica del HCM, que durante 2025 consolidd su
posiciéon como el polo oncolégico mas austral de Chile.

La Campafa de Invierno recibio $123.658.178 miles (24,0%), financiamiento
destinado a reforzar la capacidad de respuesta del hospital frente al aumento
estacional de patologias respiratorias, que en Magallanes adquiere una intensidad
particular dada la severidad del clima y la vulnerabilidad demografica de la poblacion.
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Este aporte permitid sostener la atencién de urgencia y hospitalizacién durante los

meses de mayor presion asistencial.

La Capacitacion recibio $57.852.261 miles (11,2%), financiando la formacion continua
de los mas de 1.600 funcionarios del establecimiento. Este aporte complementa el

presupuesto institucional de capacitaciéon y refleja la prioridad que el nivel central

asigna al desarrollo de competencias en los equipos de salud publica.

La estructura de estos aportes subraya un mensaje claro: el hospital no opera solo con

su presupuesto base. La atencidn oncolégica de alta complejidad, la respuesta

invernaly la formacién de sus equipos dependen de transferencias especificas que el

nivel central y el Servicio de Salud deben sostener y proyectar con continuidad para

garantizar la operacion del establecimiento.
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04 Gestion de las
Personas.
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4 GESTION DE PERSONAS.

La gestion de personas constituye un eje transversal de la gestion institucional, e
incluye la administracién de la dotacion funcionaria, la incorporacién de nuevos
especialistas, el control del ausentismo laboral, la recuperacién de recursos por
licencias médicas rechazadas, la capacitacion del personal, las relaciones laborales
con las asociaciones gremiales y la gestion institucional de espacios e infraestructura.
A continuacion, se presentan los principales resultados de cada uno de estos ambitos
durante el afno 2025y su evolucién en el trienio 2023-2025.

4.1. Dotacién de Funcionarios.

A diciembre de 2025, el Hospital Clinico de Magallanes contaba con un total de 1.655
funcionarios, distribuidos en 284 médicos(as), 556 profesionales, 515 técnicos, 137
administrativos(as) y 163 auxiliares. Esta dotacion combina dos regulaciones distintas:
el personal regido por la Ley 18.834 (profesionales no médicos, técnicos,
administrativos y auxiliares) y el personal médico regido por la Ley Médica (Leyes
15.076y 19.664).

Ladotacionregida por la Ley 18.834 mostrd un crecimiento sostenido durante el trienio
2023-2025, alcanzando un aumento acumulado de 7,6%, equivalente a 97 nuevos
cargos. El mayor crecimiento relativo se observd en el estamento de profesionales
(+13,2%), seguido por auxiliares (+8,7%), mientras que técnicos y administrativos
registraron incrementos mas moderados (3,4% y 1,5%, respectivamente). El siguiente
cuadro resume esta evolucion:

T13. Evolucidn de la dotacion por estamento.

Estamento 2023 2024 2025 Var. 23-25
Profesionales 491 552 556 13,2%
Técnicos 498 513 515 3,4%
Administrativos (as) 135 136 137 1,5%
Auxiliares 150 162 163 8,7%
TOTAL (Ley 18.834) 1.274 1.363 1.371 7,6%

En el caso de la dotacion médica (Ley Médica), los cargos de la Ley 15.076 se
mantuvieron relativamente estables, pasando de 80 cargos en 2023 a 81 en 2025,
mientras que los cargos de Libre Guardia disminuyeron de 42 a 35 en el mismo periodo.
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Las horas médicas contratadas bajo la Ley 19.664, en cambio, crecieron de manera
sostenida de 8.382 horas en 2023 a 8.987 horas en 2025 (+7,2%), lo que refleja un
fortalecimiento progresivo de la disponibilidad de horas médicas para la atencion de la
red.

T14. Evolucion de cargos y horas medicas.

Indicador 2023 2024 2025 Var. 23-25
Ley 15.076 (Cargos médicos) 80 80 81 1,3%
Libre Guardia (Cargos) 42 35 35 -16,7%
Ley 19.664 (Horas médicas) 8.382 8.745 8.987 7,2%

Durante 2025 se incorporaron ademas 15 nuevos especialistas al Hospital: 5 a través
del Periodo Asistencial Obligatorio, en las especialidades de anestesiologia, cirugia
general, geriatria, imagenologia y psiquiatria adulto, y 10 mediante otras
incorporaciones, en ambitos como cirugia general, cardiologia, dermatologia,
medicina de urgencia (3 especialistas), oftalmologia, pediatria, traumatologia y cirugia
dentista en trastornos temporomandibulares y dolor orofacial. Esta incorporacién de
especialistas constituye un aporte directo a la capacidad resolutiva del Hospital,
particularmente en areas criticas como medicina de urgencia.

4.2. Ausentismo por Licencias Médicas Curativas (LMC).

El indice de ausentismo por licencias médicas curativas (LMC), medido en dias
promedio de ausentismo, presentd una disminucion sostenida y significativa durante
el trienio: de 35,8 dias en 2023, a 33,5 dias en 2024 (-6,4%) y a 25,5 dias en 2025 (-
23,9% respecto de 2024), lo que representa una reduccidon acumulada de 28,8% entre
2023y 2025, con una media del periodo de 31,6 dias.

T15. Evolucion dias de ausentismo.

Ano Dias de Ausentismo (IA)

2023 35,8

2024 33,5

2025 25,5
Media del Periodo 31,60

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 40 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

El siguiente grafico ilustra la evolucion del indice de ausentismo por LMC entre los
anos 2023y 2025:

G2. Evolucidn de indice de ausentismo en dias por LMC.

Evolucién del indice de Ausentismo por LMC (dias, 2023-2025)
40

35,8
35 33,5
30
25,5
25
20
2023 2024 2025

Entre las medidas implementadas o reforzadas para abordar el ausentismo laboral
por LMC durante el periodo, destacan las siguientes:

e Difusion de folleteria sobre gestion del ausentismo y uso adecuado de
licencias médicas.

¢ Seguimientoyacompafnamiento de casos de ausentismo prolongado.

e Deteccion de situaciones sociales y de salud que requieran apoyo o gestién
inmediata, especialmente en casos de diagndsticos graves o urgentes.

e Coordinacién para facilitar el acceso a atencién de salud aguday crénica, de
acuerdo con la cartera de prestaciones disponible y los tiempos de espera
vigentes.

e |dentificacion de necesidades de conciliacion laboral, familiar y personal que
puedan incidir en el ausentismo.

4.3. Reintegros por Licencias Médicas Rechazadas.

Junto con la gestion del ausentismo, el Hospital ha fortalecido el proceso de
seguimiento y control de licencias médicas rechazadas, mediante la revision y
validacion de pronunciamientos de entidades previsionales, la coordinacion
permanente con el Departamento de Finanzas, la Unidad de Remuneraciones del
Servicio de Salud Magallanes y la Contraloria Regional, y el fortalecimiento de los
registros y la gestién de reintegros.
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Como resultado de esta gestion, la recuperacion de recursos por licencias médicas
rechazadas mostré un crecimiento muy significativo durante el trienio: de $23.768.819
en 2023, a $53.834.895 en 2024 (+126,5%) y a $82.964.302 en 2025 (+54,1% respecto
de 2024), acumulando un monto total recuperado de $160.568.016 entre 2023 y 2025.

Este resultado evidencia un fortalecimiento sostenido de la capacidad institucional de
fiscalizacién y recuperacién de recursos en esta materia.

T16. Evolucidn Reintegros por Licencias Médicas Rechazadas.

Ano Monto Recuperado ($) Var. anual
2023 23.768.819 —
2024 53.834.895 +126,5%
2025 82.964.302 +54,1%
TOTAL ACUMULADO 160.568.016 —

4.4. Capacitacion

Durante el ano 2025, el Hospital Clinico de Magallanes capacité a un total de 1.168
funcionarios(as), de los cuales 1.102 correspondieron a personal regido por la Ley
18.834 (74 auxiliares, 33 administrativos, 405 técnicos y 590 profesionales) y 66 a
personal regido por la Ley 19.664 (57 médicos, 4 odontdlogos, 1 bioquimico y 4
quimicos farmacéuticos).

T17. Capacitacion.

Estamento Aux. Adm. Téc. Prof. Med. Odo. Biog. Q.F. Total

Capacitados 74 33 405 590 57 4 1 4 1.168

En cuanto a la ejecucion presupuestaria destinada a capacitacion, la Ley 18.834 contd
con un presupuesto asignado de $51.706.261 y un presupuesto ejecutado de
$31.970.412, equivalente a un 61,83% de ejecucion, mientras que la Ley 19.664
alcanzé unaejecucion de 99,26% sobre un presupuesto asignado de $6.146.000. Entre
las tematicas relevantes desarrolladas, destaca el curso de entrenamiento de lideres
en buenas practicas (Champions BPSO RNAO), con 126 funcionarios capacitados bajo
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la Ley 18.834, y el curso de reanimaciéon pediatrica avanzada (PFCCS), con 4
funcionarios capacitados bajo la Ley 19.664.

T18. Ejecucion de presupuesto asignado de capacitacion.

Ley Ppto. Asignado Ppto. Ejecutado % Ejecucion
Ley 18.834 51.706.261 31.970.412 61,83%
Ley 19.664 6.146.000 6.100.690 99,26%

La menor ejecucioén presupuestaria relativa observada en la Ley 18.834 constituye un
ambito de mejora para la planificacidon de la capacitacion institucional en el préximo
periodo, de manera de optimizar el uso de los recursos disponibles para formacién
continua del personal.

4.5. Relaciones Laborales y Trabajo Gremial

Durante el ano 2025 se fortalecié el trabajo colaborativo con las asociaciones
gremiales, promoviendo espacios permanentes de dialogo, participacién vy
seguimiento de acuerdos orientados a mejorar las condiciones laborales y el
funcionamiento institucional. Como resultados destacados de este trabajo, se
realizaron 41 reuniones formales y se gestionaron mas de 200 compromisos y
acuerdos, con la participacion permanente de las asociaciones FENATS, FENPRUSS,
FENTESS y ASENF, junto con el seguimiento continuo de los requerimientos gremiales
e institucionales planteados.

4.6. Principales ambitos de trabajo y mejoras de gestion

La gestion de personas del Hospital se organizé durante el periodo en tres ambitos
principales de trabajo. En gestién de personas propiamente dicha, se abordé la
dotacién y cobertura de turnos, la carrera funcionaria, los concursos y jefaturas, y la
movilidad internay suplencias. En bienestary clima laboral, se trabajo en salud mental
y apoyo a equipos, convivencia y bienestar funcionario, y beneficios y condiciones
laborales. En gestidn institucional, se abordd la infraestructura y equipamiento, la
continuidad asistencial, y la optimizacion de espacios y procesos.

En esta dltima linea, durante 2025 se implementé una unidad satélite administrativa
en Casa Serrano, con el objetivo de optimizar el uso de la infraestructura hospitalariay
fortalecer la capacidad asistencial del establecimiento, permitiendo trasladar
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funciones administrativas fuera del recinto hospitalario. Entre los principales
resultados de esta iniciativa se cuentan la recuperacién de espacios al interior del
Hospital para fines asistenciales, la optimizacidon de la gestidn institucional mediante
la reorganizacion de procesos administrativos, la mejora de las condiciones de trabajo
y distribucién de los equipos administrativos, y el aumento de la superficie disponible
para actividades clinicas y atencién de usuarios.

Como principales desafios de gestidén de personas para el periodo 2026, se identifica
la necesidad de continuar fortaleciendo la dotacién médicay de especialistas en areas
criticas, sostener la tendencia a la baja del ausentismo laboral por LMC, mejorar la
ejecucién presupuestaria de la capacitacion bajo la Ley 18.834, y consolidar los
espacios de didlogo gremial como mecanismo permanente de gestiéon de las
relaciones laborales institucionales.
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5 SATISFACCION USUARIAY PARTICIPACION.

Durante el periodo, el Hospital Clinico de Magallanes recibié 3.132 solicitudes
ciudadanas a través del sistema OIRS, lo que representa un promedio de 261
solicitudes mensuales y refleja un ejercicio activo de los derechos de los usuarios en
salud. El mes de mayor actividad fue noviembre 2025, con 333 ingresos, y el periodo
de menor actividad correspondié a los meses de verano.

5.1. Composicién del Universo de SolicitudesLas solicitudes se distribuyeron en
cinco categorias:

e Reclamos: 1.598 (51,0%) — Constituyen la mayoria de los ingresos y
representan situaciones de insatisfaccién que el hospital asume con
responsabilidad y como oportunidad de mejora.

e Felicitaciones: 931 (29,7%) — Casi un tercio del total corresponde a
reconocimientos espontaneos de usuarios que valoraron positivamente la
atencion recibida.

e Solicitudes de informacion o gestion: 463 (14,8%) — Requerimientos de
caracter administrativo o de acceso a prestaciones.

e Consultas: 94 (3,0%) y Sugerencias: 46 (1,5%) — Canales de participacion que
el hospital valora como insumos para la mejora continua.

T19. Solicitudes tramitadas en OIRS:

Tipo de Solicitud N° Solicitudes Porcentaje Tendencia
Reclamo 1.598 51,0% ™ Predominante
Felicitaciones 931 29,7% v Positivo
Solicitud 463 14,8% — Estable
Consulta 94 3,0% — Estable
Sugerencia 46 1,5% — Menor
Total 3.132 100%

5.2. Anélisis de Reclamos por Area y Servicio

Con 1.598 reclamos registrados durante el periodo, el analisis por area o servicio
destino permite identificar los focos de insatisfaccién y priorizar intervenciones de
mejora.
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T20. Solicitudes tramitadas en OIRS.

Area / Servicio Reclamos % del total % acumulado
CAE (Consultorio Adosado de Especialidades) 246 15,4% 15,4%
SOME (Servicio de Orientaciéon Médica) 242 15,1% 30,5%
Urgencia Adulto 145 9,1% 39,6%
Imagenologia 112 7,0% 46,6%
Lista de Espera Quirurgica 104 6,5% 53,1%
Cirugia Adulto 98 6,1% 59,3%
Medicina (Interna) 88 5,5% 64,8%
Urgencia Infantil 75 4,7% 69,5%
Traumatologia Adulto 67 4,2% 73, 7%
Farmacia 52 3,3% 76,9%
Otros 369 23,1% 100,0%

Total 1.598 100,0%

CAE y SOME concentran el 30,5% del total de reclamos, constituyéndose en las areas
de mayor prioridad para intervenciones. Le siguen Urgencia Adulto e Imagenologia,
servicios de altademanday contacto directo con usuarios. Esimportante destacar que
la Lista de Espera Quirurgica mantiene una alta presion de reclamos relacionados con
tiempos de espera para cirugias.

5.3. Motivos de Reclamo

El analisis de los motivos o temas declarados en cada reclamo permite identificar las
principales problematicas que afectan la satisfaccidon usuaria y que requieren
atencion.

e Tiempos de Espera (Interconsulta + Cirugia + Sala de Espera): Suman 824
reclamos (51,6%), siendo la problematica mas relevante del establecimiento.
Refleja necesidades de mejora en acceso, agendamiento y flujos de atencion.

e Procedimientos Administrativos (328 casos, 20,5%): Representa fallas en
procesos internos, tramites, documentaciéon y coordinacion entre servicios.

e Maltrato en sus diversas formas (Malos Modales + Verbal + Fisico): Totalizan 218
casos (13,6%), lo que requiere acciones formativas y de clima organizacional.
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e Competencia Técnica (134 casos, 8,4%): Aunque representa un porcentaje
menor, su impacto en la seguridad del paciente lo hace una prioridad de
atencion.

T21. Principales motivos de reclamos.

Motivo Reclamos % del Total
Tiempo de espera para interconsulta/atencién 468 29,3%
Procedimientos administrativos 328 20,5%
Tiempo de espera para cirugia 189 11,8%
Maltrato / malos modales 168 10,5%
Tiempo de espera en sala de espera 167 10,4%
Competencia técnica cuestionada 134 8,4%
Falta de informacién 78 4,9%
Maltrato verbal 32 2,0%
Infraestructura 24 1,5%
Maltrato fisico 18 1,1%
TOTAL 1.598 100%

5.4. Felicitaciones y Reconocimientos

Las 931 felicitaciones recibidas durante el periodo constituyen un valioso indicador
de calidad percibida. Identificar las areas con mayor numero de reconocimientos
permite visibilizar buenas practicas y fomentar su replicacién.

T22. Principales areas asociadas a felicitaciones.

Area/ Servicio Felicitaciones % del Total
Cirugia Adulto 162 17,4%
Medicina Interna 141 15,1%
CDT/CAE 87 9,3%
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Area / Servicio Felicitaciones % del Total
Kinesiologia 72 7,7%
Urgencia Adulto 68 7,3%
Subdireccion Concesiones y Operaciones 52 5,6%
Traumatologia Adulto 50 5,4%
Oncologia 48 5,2%
Ginecologia y Obstetricia 45 4,8%
UPC Adulto 38 4,1%
Otros servicios 168 18,0%
TOTAL 931 100%

5.5. Conclusiones respecto a reclamos de nuestros usuarios y usuarias.

El analisis de los 1.598 reclamos recibidos durante 2025 nos entrega una imagen
honesta de como los usuarios viven su experiencia en el hospital. No se trata de cifras
abstractas: cada reclamo representa una persona que esperd demasiado, que sintio
que no la trataron bien, o que no encontré respuesta en los procesos que debian
facilitarle el acceso a su atencion.

El hallazgo més contundente del afno es que mas de la mitad de los reclamos tienen
como raiz los tiempos de espera. Esperar para conseguir una interconsulta, esperar
para operarse, esperar en sala sin informacién. Esa espera, cuando se prolonga sin
explicacidon y sin comunicacion, genera angustia, desconfianza y finalmente reclamo.
El problema no es solo operacional: es también de trato. Un usuario bien informado
sobre por qué espera tolera mucho mejor la demora que uno que espera en silencio.

El segundo hallazgo relevante es que uno de cada cinco reclamos apunta a fallas en
procesos administrativos. Esto es significativo porque los procesos administrativos
son modificables. No dependen de la disponibilidad de especialistas ni de la
infraestructura hospitalaria: dependen de cdémo organizamos internamente el trabajo,
de cuantos pasos innecesarios tiene un tramite, de si los sistemas de informacién se
hablan entre si. Aqui el hospital tiene una oportunidad real de impacto rapido.
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El tercer elemento que no puede quedar sin reflexion es el maltrato. 218 reclamos
durante el afno involucraron alguna forma de trato inapropiado hacia el usuario. La gran
mayoria —168 casos— corresponde a malos modales, que muchas veces no son
producto de mala intencién sino de equipos sobrecargados, agotados y sin
herramientas para gestionar la presién. Eso no lo justifica, pero silo explicay nos obliga
a mirar también las condiciones en que trabajan nuestros funcionarios.

Los servicios mas reclamados —CAE, SOME, Urgencia Adulto— son precisamente los
que concentran el mayor volumen de atencion y el mayor contacto directo con la
ciudadania.

Por otro lado, el hecho de que la Lista de Espera Quirurgica acumule 104 reclamos nos
recuerda que hay usuarios que esperan una cirugia no como un tramite, sinocomo una
solucidn a un dolor, a una limitacién funcional, a una condicidén que altera su vida
cotidiana. Para ellos, cada mes que pasa sin fecha tiene un costo real en calidad de
vida. Eso exige que el hospital no solo gestione la lista, sino que se comunique
activamente con quienes estan en ella.

5.6. Elcompromiso que se deriva

Los reclamos de 2025 nos sefialan tres prioridades que no admiten postergacion:
reducir las brechas de acceso oportuno, simplificar los procesos que complican
innecesariamente la atencion, y fortalecer la cultura de buen trato como valor
institucional no negociable.

El Hospital Clinico de Magallanes recibe estos reclamos no como una critica que
incomoda, sino como una informacién que orienta. Cada usuario que reclamo eligid
hablar en lugar de callar. Eso es exactamente lo que necesitamos para mejorar, y es
nuestra responsabilidad responder a esa confianza con acciones concretas y visibles.
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6 CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Durante 2025 el Departamento de Calidad Asistencial dio continuidad a los procesos
de mejora continua definidos en el Programa Anual de Calidad, manteniendo el
cumplimiento de los estandares de acreditacion vigentes y fortaleciendo el monitoreo
de los indicadores ministeriales de seguridad del paciente, asi como los indicadores
especificos de los servicios clinicos. Las principales acciones ejecutadas se
organizaron en torno a los siguientes ejes de trabajo:

e Revision, actualizacion y formalizacion de 134 documentos de calidad,
fortaleciendo la continuidad y estandarizacién de los procesos clinicos vy
administrativos.

e Realizacién de 4 cortes de autoevaluacion para verificar el cumplimiento de los
estandares minimos exigidos por el Ministerio, en el marco de la preparacion del
proceso de reacreditacion institucional 2027.

e Monitoreo y evaluacién continua de las acciones de mejora en calidad y
seguridad del paciente en las unidades de mayor riesgo asistencial: Centro de
Responsabilidad Infantil, Centro de Responsabilidad de la Mujer, Centro de
Responsabilidad Quirdrgico, Centro de Responsabilidad Médico, Medicina
Quirdrgica 5.° piso, Pabellones Quirurgicos y Anestesia, Quimioterapia, Unidad
de Paciente Critico Adulto, Endoscopia, Urgencia Generaly Unidad de Medicina
Ambulatoria.

¢ (Gestion, analisis y seguimiento de eventos adversos y centinela.

¢ Capacitacion de funcionarios, profesionales y técnicos en prevencion de
lesiones por presién, gestion de eventos adversos y analisis de eventos
centinela, fortaleciendo la cultura de seguridad del paciente.

¢ Monitoreo de los indicadores de seguridad con reporteria periédica al MINSAL.

e Evaluacion sistematizada de la indicacidon de transfusion de componentes
sanguineos, obteniendo un cumplimiento por sobre el umbral establecido.

e Evaluaciény analisis de reoperaciones quirdrgicas no programadas.

e Evaluacién de riesgo y aplicacion de medidas de prevencién de enfermedad
tromboembélica (ETE).
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e Evaluacién de riesgo y aplicacion de medidas de prevencién de lesiones por
presién (LPP).

e Evaluacién de la aplicaciéon de la lista de chequeo para la seguridad de la
cirugia.
e Vigilancia y notificacion permanente de caidas.

e Vigilancia y notificacion permanente de eventos adversos y centinela.

e Evaluaciéndelcumplimiento respecto a la seguridad en el uso de equipamiento
médico critico.

* Implementacién de un sistema de monitoreo de indicadores locales, orientado
al seguimiento del desempeno de los servicios clinicos y al fortalecimiento de
la gestion basada en datos para la mejora continua.

6.1. Hitos y Logros del Periodo.

El aflo 2025 estuvo marcado por avances concretos que consolidan la trayectoria del
establecimiento en materia de calidad y seguridad asistencial, y que sientan las bases
para los desafios del préximo ciclo de acreditacion.

6.2. Mantencién de la condicion de hospital acreditado.

El establecimiento mantuvo durante todo el periodo su condicién de hospital
acreditado en calidad y seguridad asistencial, lo que constituye un reconocimiento al
cumplimiento sostenido de los estandares ministeriales y refleja el compromiso
institucional con la mejora continua de los procesos clinicos y administrativos.

6.3. Avance en la planificacion de la reacreditacion institucional 2027.

Se dio inicio formal a la planificacion y preparacion del proceso de reacreditacion
institucional, programado para el afio 2027. En esta linea, se realizaron 4 cortes de
autoevaluacion durante el ano, que permitieron identificar brechas y oportunidades de
mejora respecto del cumplimiento de los estandares minimos exigidos, asi como la
revision y formalizacion de 134 documentos de calidad que sustentan la
estandarizacién de los procesos.
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6.4. Fortalecimiento del monitoreo de indicadores ministeriales.

Se consolido el sistema de seguimiento de los indicadores ministeriales de seguridad
del paciente, con reporteria periddica al MINSAL, abarcando ambitos como caidas,
eventos adversos y centinela, prevenciéon de lesiones por presion, prevencion de
enfermedad tromboembdlica, seguridad en el uso de equipamiento médico critico y
cumplimiento de la lista de chequeo de seguridad quirdrgica. Destaca especialmente
elresultado obtenido en la evaluacidon de laindicacion de transfusién de componentes
sanguineos, cuyo cumplimiento se ubicd por sobre el umbral exigido.

6.5. Consolidacion del monitoreo en unidades de mayor riesgo asistencial

Se fortalecié el seguimiento de indicadores especificos en los servicios clinicos y
unidades de apoyo de mayor complejidad, incluyendo los Centros de Responsabilidad
Infantil, de la Mujer, Quirdrgico y Médico, Medicina Quirurgica de 5.° piso, Pabellones
Quirdrgicos y Anestesia, Quimioterapia, la Unidad de Paciente Critico Adulto,
Endoscopia, Urgencia Generaly la Unidad de Medicina Ambulatoria. Esto permitié una
gestion mas oportuna de los riesgos asistenciales y un mayor control sobre la calidad
de la atencidén en estas areas criticas.

6.6. Implementacion de un sistema de monitoreo de indicadores locales

Como un logro relevante del periodo, se implementd un nuevo sistema de monitoreo
de indicadores locales, orientado a fortalecer la gestion basada en datos y a facilitar el
seguimiento del desempeno de los servicios clinicos, constituyendo una herramienta
clave para latoma de decisiones y la mejora continua institucional.

6.7. Fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente

Se desarrollaron actividades de capacitacioén dirigidas a funcionarios, profesionalesy
técnicos en materias de prevencion de lesiones por presion, gestion de eventos
adversos y analisis de eventos centinela, contribuyendo a fortalecer una cultura
organizacional orientada a la seguridad del paciente en todos los niveles de la
atencion.
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T23. Hitos del periodo en calidad y seguridad asistencial.

Hito Descripcion

Mantencion de la condicion de hospital acreditado en calidad y

Acreditacion vigente . . .
seguridad asistencial durante todo 2025.

4 cortes de autoevaluacion realizados y 134 documentos de
calidad revisados, actualizados y formalizados.

Reacreditacion 2027

. L. . Monitoreo fortalecido con reporteria al MINSAL; cumplimiento
Indicadores ministeriales .
sobre el umbral en transfusion de hemocomponentes.

Seguimiento consolidado en 11 servicios clinicos y unidades de

Unidades de mayor riesgo .
apoyo de alta complejidad.

Sistema de indicadores Implementacion de un nuevo sistema de monitoreo para la
locales gestidon basada en datos.

. Capacitacion continua de funcionarios en prevencion de eventos
Cultura de seguridad .
adversos, LPP y eventos centinela.
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7 INVERSIONES.
7.1.Vision general.

Durante 2025 el Hospital Clinico de Magallanes ejecuté y comprometio inversiones por
un total de $7.268.089.828, distribuidas en dos bloques: proyectos ya entregados
durante el aho y proyectos aprobados que se encuentran en ejecucioén para 2026. Esta
cartera de inversiones representa el esfuerzo conjunto del Ministerio de Salud, el
Gobierno Regional de Magallanes a través del FNDR, y recursos propios del
establecimiento.

7.2. Proyectos ejecutados y entregados en 2025.

El hospital completd durante 2025 cinco proyectos por un total de $759.787.437, que
ya se traducen en mejoras concretas para los usuarios.

La inversidn mas significativa del afio fue la Reposicién y Adquisicién de Equipos del
Plan Nacional del Cancer Il, financiada por MINSAL con $333.063.574. Este proyecto
fortalecid directamente los servicios de Oncologia, Banco de Sangre, Anatomia
Patolégica, Urologiay Broncopulmonar, areas criticas para el diagndstico y tratamiento
del cancer en laregion.

La Estrategia CRR Pabellones, financiada por MINSAL con $301.120.006, permitio
mejorar las condiciones de Oftalmologia, los Pabellones Quirdrgicos y la Central de
Esterilizacion, con impacto directo en la seguridad y capacidad quirdrgica del
establecimiento.

Con financiamiento FNDR-GORE, la Reposicion y Adquisicion de Equipos para el
Centro de Responsabilidad de la Mujer sumé $112.814.499, renovando los equipos de
monitoreo de este centro, fundamental para la atencién obstétrica y ginecolégica de
las mujeres de Magallanes.

Con recursos propios, el hospital ejecutd la Habilitaciéon de la Sala de Ecotomografia 3
por $6.801.278, ampliando la capacidad diagndstica del Centro de Responsabilidad
de Imagenologia. Y a través de la Ley MILA se incorporaron sillones de
acompafamiento por $5.988.080, una inversion que tiene impacto directo y visible en
la humanizacion de la atencién a usuarios y sus familias.
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7.3. Proyectos aprobados en ejecucion para 2026.

La cartera de proyectos en ejecucidén hacia 2026 asciende a $6.508.302.391 vy
representa la inversion mas relevante en la historia reciente del establecimiento. Son
cinco iniciativas de alto impacto:

La Reposicion y Adquisicion de Equipos para la UPC Pediatrica y Neonatologia
($991.169.391, FNDR-GORE) incorporard ventiladores mecanicos, incubadoras y
equipamiento critico para la atencion de los recién nacidos y nifios mas graves de la
region. Es una inversion que impacta directamente en la supervivencia y calidad de
atencion de los pacientes mas vulnerables.

La inversiéon de mayor envergadura es la Reposicidon del Angidégrafo de la Unidad de
Hemodinamia ($3.013.379.000, FNDR-GORE). Este equipo es indispensable para el
diagndstico y tratamiento de enfermedades cardiovasculares y vasculares, patologias
de alta prevalencia y mortalidad en la poblacién magallanica. Su reposicién resuelve
una necesidad critica del establecimiento.

La Habilitacion de Braquiterapia de Alta Tasa ($1.837.141.000, FNDR-GORE) dotara al
hospital de una tecnologia de radioterapia de precision para el tratamiento oncolégico
que actualmente no esta disponible en la regidon y obliga a los pacientes a desplazarse
fuera de Magallanes para acceder a ella. Su implementacién representa un avance
histdrico para la oncologia regional.

La Modificacion del Centro de Responsabilidad de Oncologia ($336.026.000, FNDR-
GORE) mejorara las condiciones fisicas del servicio de quimioterapia, ampliando la
capacidad de atencion y las condiciones de confort y seguridad para los pacientes
oncoldgicos.

Finalmente, la Modificacidn de la Unidad de Endoscopia ($330.587.000, FNDR-GORE)
modernizara el servicio de procedimientos endoscdpicos, mejorando la capacidad
diagndstica en gastroscopia y reduciendo los tiempos de espera en esta area.

7.4. FNDR el motor de inversién para el Hospital.

El FNDR-GORE es el principal motor de inversion del hospital en este periodo,
financiando cuatro de los cinco proyectos en ejecucion para 2026 y aportando mas del
89% del total comprometido. Esto refleja una alianza estratégica entre el Gobierno
Regional y el establecimiento que merece ser reconocida.
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Oncologia es la especialidad mas beneficiada del ciclo de inversiones. Recibe
equipamiento del Plan Nacional del Cancer, una nueva unidad de braquiterapia y la
modificacién de su centro de responsabilidad, lo que posiciona al Hospital Clinico de
Magallanes como un centro oncolégico de mayor complejidad y autosuficiencia para
toda la region. Esto en linea en la importancia del cancer como causa de
morbimortalidad.

La inversion en humanizacién también cuenta. Junto a los grandes proyectos
tecnoldgicos y de infraestructura, la incorporacion de sillones de acompanamiento a
través de la Ley MILA refleja que el hospital también invierte en la dimensidn humana
de la atencion, reconociendo que la familia es parte del proceso de recuperacién del
paciente.

Como principal desafio en materia de inversiones para el periodo 2026, se identifica la
necesidad de diversificar las fuentes de financiamiento de equipamiento clinico,
fortalecer la postulacion a recursos FNDR para proyectos de mayor envergadura
regional, y mantener la continuidad del reemplazo y renovacion de equipamiento en
unidades criticas como pabellones quirdrgicos, anatomia patoldgica y los centros de
responsabilidad de mayor produccion asistencial.

T24. Proyectos Ejecutados y Entregados 2025

Proyecto Financiamiento Presupuesto Servicios Beneficiados
Reposicion y Adquisicion MINSAL $333.063.574 Oncologia, Banco de Sangre,
de Equipos Plan Nacional Anatomia Patoldgica, Urologia,
del Cancerli Broncopulmonar

Estrategia CRR Pabellones MINSAL $301.120.006 Oftalmologia, Pabellones
del Hospital Clinico de Quirurgicos, Esterilizacion
Magallanes

Reposicion y Adquisicion FNDR-GORE $112.814.499 Equipos Monitoreo CR de la Mujer

de Equipos CR de la Mujer

Habilitacién Sala de HCM $6.801.278 CR Imagenologia
Ecotomografia 3

Ley MILA MINSAL $5.988.080 Sillones de Acompafamiento

SUBTOTAL $759.787.437
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T25. Proyectos Aprobados 2025 — En Ejecucion 2026

Proyecto

Financiamiento Presupuesto Servicios Beneficiados

Reposicion y Adquisicion FNDR-GORE $991.169.391 Ventiladores Mecanicos,

Equipos UPC Pediatrica vy Incubadoras, otros

Neonatologia

Reposicion Angiégrafo Unidad FNDR-GORE $3.013.379.000 Hemodinamia,

de Hemodinamia Cardiologia, Cirugia
Vascular

Habilitacion Braquiterapia de FNDR-GORE $1.837.141.000 Oncologia, Radioterapia

Alta Tasa

Modificacion CR Oncologia FNDR-GORE $336.026.000 Oncologia, Quimioterapia

Modificacion Unidad de FNDR-GORE $330.587.000 Procedimientos,

Endoscopia Gastroscopia

SUBTOTAL $6.508.302.391

T26. Resumen por Fuente de Financiamiento

Financiamiento N° Proyectos Monto Total % del Total
FNDR-GORE 6 $6.621.116.890 91,1%
MINSAL 3 $640.171.660 8,8%
HCM (Recursos Propios) 1 $6.801.278 0,1%
TOTAL 10 $7.268.089.828 100%
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08 Desafios
Institucionales.
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8 DESAFIOS INSTITUCIONALES.

Losresultados del periodo 2023-2025 dan cuenta de un Hospital Clinico de Magallanes
que ha sostenido una actividad asistencial relevante para la red regional, con avances
en produccién quirdrgica, ambulatorizacién, reduccién de tiempos de espera,
fortalecimiento de dotacién, disminucién del ausentismo laboral y mantencién de
estandares de calidad y seguridad del paciente. Sin embargo, el analisis integral de la
gestion también evidencia brechas que deberan ser abordadas durante el afno 2026
mediante una estrategia institucional articulada, con foco en oportunidad de atencion,
eficiencia operacional, sostenibilidad financiera, seguridad asistencial, experiencia
usuaria y preparacion para los préximos ciclos de acreditacion.

Un primer desafio institucional sera fortalecer la capacidad resolutiva del Hospital,
especialmente en consultas nuevas de especialidad, listas de espera y Garantias
Explicitas en Salud. Si bien durante el trienio se observé una disminucidn relevante de
las medianas de espera para consulta nueva de especialidad, intervencién quirurgica
y atencion odontoldgica, persisten brechas asociadas a la oportunidad de acceso,
trazabilidad de la demanda y cumplimiento de compromisos sanitarios. En este
contexto, serd necesario consolidar una gestién activa de agendas, fortalecer la
programaciéon efectiva de horas profesionales, priorizar especialidades criticas,
mejorar la derivacidon interna y externa, y sostener mecanismos de seguimiento
periédico que permitan anticipar riesgos de incumplimiento y adoptar medidas
correctivas oportunas.

En materia quirdrgica, el Hospital debera consolidar los avances alcanzados en
ocupacion de pabellones, ambulatorizacion y disminucidn de suspensiones,
transformandolos en resultados sostenibles durante todo el afio. Para ello, sera clave
perfeccionar la programacion quirurgica, fortalecer la preparacién preoperatoria de
pacientes, reducir causas evitables de suspensidon, mejorar la coordinacion entre
pabelldn, anestesia, servicios clinicos, unidades de apoyo diagndstico y gestion de
camas, y monitorear de manera permanente indicadores como rendimiento por
pabellén, retraso de primera hora, ocupacion efectiva, suspensiones y productividad
por especialidad. Este desafio resulta especialmente relevante para avanzar en la
resolucioén de la lista de espera quirurgicay mejorar la oportunidad de atencidén de los
usuarios de la red regional.
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La gestion de camas y estancias hospitalarias continuara siendo un eje transversal
para la eficiencia asistencial. Aunque el Hospital muestra avances en indicadores de
estancia y reduccién de egresos outliers superiores, la presidon sobre la capacidad
instalada exige fortalecer la gestién diaria de camas, la planificacién precoz del alta, el
seguimiento de pacientes con estancias prolongadas y la coordinacion con la red
asistencial e intersectorial. Durante 2026 sera prioritario disminuir estancias evitables
asociadas a factores administrativos, sociales o de coordinacién, favoreciendo
egresos oportunos, continuidad de cuidados y disponibilidad de camas para urgencia,
unidades criticas y actividad quirdrgica programada.

En seguridad del paciente, el principal desafio sera profundizar la cultura institucional
de prevencidn, vigilancia y mejora continua. El control de infecciones asociadas a la
atencion de salud, la prevencidon de eventos adversos y centinela, la aplicacién
efectiva de listas de chequeo, la prevencién de lesiones por presion, caidas y
enfermedad tromboembdlica, asi como el uso seguro de equipamiento critico,
deberan mantenerse como prioridades permanentes. Asimismo, el proceso de
preparacion para la reacreditacion institucional 2027 exigira avanzar durante 2026 en
el cierre de brechas, actualizacién documental, autoevaluaciones periédicas,
capacitacion de equipos y fortalecimiento de la evidencia que sustenta el
cumplimiento de estandares.

Desde la perspectiva de produccion hospitalaria, el desafio sera equilibrar
crecimiento, oportunidad y pertinencia clinica. El aumento observado en
intervenciones quirurgicas, atencion odontoldgica, quimioterapia y consulta médica
de especialidades constituye una base favorable, pero debe complementarse con
estrategias que permitan recuperar o estabilizar aquellas areas con disminuciones
relevantes, mejorar la continuidad de controles por otros profesionales y sostener una
oferta ambulatoria acorde a las necesidades de la poblacion. En este ambito, sera
importante fortalecer el analisis por lineas de produccion, especialidades y centros de
responsabilidad, de manera que las decisiones de gestidon se orienten por demanda
real, capacidad instalada, productividad efectiva y resultados sanitarios.

En gestion financiera, el Hospital deberd avanzar hacia una mayor sostenibilidad
presupuestaria, considerando el incremento del gasto institucional, la concentracién
del presupuesto en gastos de personal y bienes y servicios de consumo, y el repunte
de la deuda flotante observado al cierre de 2025. Para 2026 sera necesario reforzar la
planificacion presupuestaria, mejorar la oportunidad de los procesos de compra,
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fortalecer el control del gasto en productos farmacéuticos, insumos clinicos vy
servicios médicos, y vincular de manera mas estrecha la ejecucién financiera con la
produccion asistencial y los resultados sanitarios. La eficiencia financiera debera
entenderse no solo como contencidn del gasto, sino como uso pertinente, oportunoy
trazable de los recursos disponibles.

En gestidn de personas, el desafio sera sostenery profundizar los avances alcanzados
en dotacidn, incorporacion de especialistas y disminucién del ausentismo laboral por
licencias médicas curativas. Durante 2026 sera prioritario continuar fortaleciendo la
disponibilidad de especialistas en areas criticas, asegurar cobertura de turnos y
continuidad asistencial, mejorar la ejecucién del plan de capacitacidon, promover
ambientes laborales saludables y consolidar espacios permanentes de didlogo con las
asociaciones gremiales. La gestién del bienestar, la salud mental de los equipos, la
convivencia laboral y el desarrollo de competencias deberdn mantenerse como
componentes estratégicos para la calidad de la atencién y la sostenibilidad del
funcionamiento hospitalario.

Respecto de participaciéon ciudadana y experiencia usuaria, el volumen de
tramitaciones OIRS evidencia la necesidad de utilizar esta informaciéon como insumo
sistematico para la mejora institucional. El desafio para 2026 sera fortalecer el analisis
de reclamos, solicitudes, sugerencias y felicitaciones, identificando patrones, areas
criticasy oportunidades de mejora en trato, informacién, oportunidad y continuidad de
atencion. Asimismo, sera necesario retroalimentar a los equipos clinicos y
administrativos, mejorar la oportunidad de respuesta a la ciudadania y consolidar
mecanismos participativos que permitan incorporar la voz de usuarios, organizaciones
comunitarias, personas mayores, pueblos originarios, gremios y comunidad regional
en la gestion hospitalaria.

En infraestructura, equipamiento e inversiones, el Hospital debera asegurar que las
adquisiciones realizadas durante 2025 se traduzcan en mayor capacidad resolutiva,
continuidad operacionaly mejora efectiva de los procesos asistenciales. Para ello, sera
necesario fortalecer la planificacion del ciclo de vida del equipamiento, su mantencion
preventiva, capacitacion de usuarios, disponibilidad de insumos asociados y
evaluacion de impacto en produccién, oportunidad y calidad de atencién. Del mismo
modo, la optimizacién de espacios fisicos, incluyendo la reorganizacién de funciones
administrativas y recuperacion de areas para fines clinicos, debera mantenerse como
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una linea de trabajo relevante para aumentar la capacidad asistencial sin perder
eficiencia institucional.

Finalmente, el afo 2026 exigira fortalecer la gobernanza institucional de los
indicadores y la gestion basada en datos. La diversidad de desafios identificados
requiere una conduccién integrada, con responsables definidos, metas intermedias,
seguimiento periddico y planes de mejora por area critica. El Hospital debera avanzar
en tableros de control, reporteria ejecutiva, analisis de brechas y uso sistematico de
informacién para la toma de decisiones clinicas, administrativas y financieras. Esta
gobernanza permitira alinear los esfuerzos de los distintos centros de responsabilidad
y unidades de apoyo en torno a un objetivo comun: entregar una atencién mas
oportuna, segura, resolutiva, eficiente y centrada en las personas.

En sintesis, los desafios institucionales 2026 del Hospital Clinico de Magallanes se
concentran en consolidar los avances logrados durante el trienio 2023-2025 y abordar
con decision las brechas persistentes en acceso, oportunidad, eficiencia, seguridad,
sostenibilidad y experiencia usuaria. La respuesta institucional deberd combinar
planificacién, coordinacién interna, participacién de los equipos, didlogo con la
comunidad y uso intensivo de informacidon para orientar las decisiones. De esta
manera, el Hospital podra seguir fortaleciendo su rol como establecimiento de alta
complejidad de referencia regional, comprometido con una atencion publica de
calidad para la Region de Magallanes y la Antartica Chilena.
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9 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y GESTION COMUNICACIONAL 2025.

Durante el afio 2025, el Hospital Clinico de Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria"
desarrolld una agenda institucional sin precedentes, registrando 61 actividades
documentadas a lo largo de los doce meses del afio. Este volumen refleja una
institucion activa en multiples frentes simultdneos: la innovacién clinica, la
vinculacién con la comunidad, el fortalecimiento del equipo humano, la
modernizacién tecnoldgica y la consolidaciéon de redes asistenciales con centros de
todo el pais. A continuacién se detalla el conjunto de logros organizados por @mbito de
accion.

9.1. Logros Clinicos y Quirurgicos.

Elano 2025 quedara en la historia del hospital como uno de los mas productivos desde
el punto de vista quirargico. EL HCM alcanzé el mayor crecimiento en cirugias de los
ultimos ocho anos, resultado de un esfuerzo sostenido por reducir listas de espera,
optimizar el uso de pabellones y fortalecer los equipos quirurgicos.

Entre los hitos mas significativos destaca la realizaciéon de las primeras cirugias de
térax infantil complejo en la region, posibles gracias a una alianza colaborativa con el
Hospital Exequiel Gonzalez Cortés de Santiago. Este logro amplié de manera concreta
la oferta quirdrgica para la poblacion pediatrica de Magallanes, evitando traslados al
centro del pais para procedimientos de alta complejidad.

En el ambito cardiovascular, el hospital concreté una nueva cirugia cardiaca sin
circulacion extracorpdrea, procedimiento de alta exigencia técnica que demuestra la
madurez y capacidad de los equipos de hemodinamia y cirugia cardiaca del
establecimiento. Paralelamente, el Consejo Regional aprobd una inversién superior a
los $3 mil millones para la adquisicién de un nuevo angidgrafo, equipamiento esencial
para diagndstico y tratamiento cardiovascular que potenciara la atencién de toda la
macrozona sur.

La reduccion de listas de espera fue también abordada a través de alianzas externas.
La Red Davila realizé operativos de cirugias digestivas en el hospital, contribuyendo
directamente a la disminucidon de la espera en esa especialidad. En el ambito
oftalmoldgico, se ejecutd un operativo de salud visual en colaboracién con el Servicio
de Salud Magallanes y el Colegio Médico de Magallanes (COLMED), permitiendo
atender a pacientes con patologias oculares de manera agily coordinada.
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También se realizaron operativos de safenectomias —cirugias de venas varicosas—,
cuyos resultados fueron destacados a través de los propios testimonios de los
pacientes recuperados, evidenciando el impacto real de estas intervenciones en la
calidad de vida de la poblacion.

En el 4rea de neurologia, el protocolo Codigo ACV registré un caso que se convirtio en
simbolo del ano: Olinda, de 98 anos, quien fue tratada exitosamente mediante
trombdlisis, convirtiéndose en la paciente mas longeva atendida por este protocolo en
Magallanes. Este caso refleja tanto la capacidad técnica del equipo como el alcance
igualitario de la atencién de urgencia en el hospital. Otro caso notable fue la activacion
del Codigo ACV desde Tierra del Fuego, demostrando el funcionamiento real de la red
de urgencias y telemedicina que conecta al HCM con los territorios mas alejados de la
region.

9.2. Oncologia: Consolidacion del Polo Mas Austral de Chile.

El ano 2025 marcé un paso decidido en el posicionamiento del HCM como referente
oncoloégico del extremo sur del pais. La instituciéon fue reconocida publicamente como
pionera en el tratamiento del cancer en la Patagonia, con una oferta que incluye
radioterapia, quimioterapia, cirugia oncoldgica y cuidados paliativos, todo ello
disponible en la propia region.

La Clinica Alemana de Santiago inicié operativos oncolégicos en el hospital, aportando
la visidon y experiencia de uno de los centros oncoldgicos mas reconocidos del pais
directamente en Punta Arenas. Esta colaboracion amplié las posibilidades
diagndsticas y terapéuticas para los pacientes de Magallanes que, de otro modo,
habrian debido viajar miles de kildmetros para acceder a ese nivel de atencion.

Se desarrolld la 12 Jornada Oncolégica de la Patagonia, una instancia académica y
clinica centrada en el cancer colorrectal, que reunié a especialistas locales y
referentes nacionales para analizar protocolos, casos clinicos y estrategias de mejora.
Poco después, la Segunda Jornada Regional de Cancer puso el foco en el cancer de
mama, convocando a los equipos de la Red Oncolégica de Magallanes para fortalecer
la coordinaciodn asistencial en esta patologia.

El trabajo intersectorial también estuvo presente en el ambito oncoldgico: el sector
saludydiversas agrupaciones ciudadanas unieron esfuerzos para desarrollar acciones
concretas de prevencion y deteccidon temprana del cancer en la comunidad. Esta
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articulacion entre el sistema sanitario y la sociedad civil es un modelo que el HCM
busca profundizar en los afios venideros.

En el mes de febrero, autoridades regionales visitaron en terreno las instalaciones
oncoldgicas del hospital en el marco del Plan de Alerta Oncolégica, conociendo de
primera mano la respuesta asistencial del establecimiento ante el incremento de
casos de cancer en la region.

Los Cuidados Paliativos Universales también tuvieron presencia destacada durante el
ano. Enelmarco dellemainternacional 2025 —"Cumplir la Promesa: Acceso Universal
a los Cuidados Paliativos"— el HCM desarrolld actividades de concientizacion
alineadas con el llamado de la Organizacion Mundial de la Salud, reafirmando su
compromiso con el acompafamiento digno de los pacientes en etapas avanzadas de
enfermedad.

9.3. Telemedicina e Innovacion Tecnoldgica.

La telemedicina fue uno de los pilares de desarrollo del HCM durante 2025,
consolidando al hospital como un referente en el uso de tecnologia para acortar las
distancias que caracterizan a la Patagonia.

El modelo de teleconsulta neuroldgica en la provincia de Ultima Esperanza fue
presentado como un caso de innovacion en salud de alcance nacional, permitiendo
que pacientes de zonas alejadas reciban atencién especializada en neurologia sin
necesidad de desplazarse a Punta Arenas. Este modelo combina videoconferencia,
protocolos clinicos compartidos y coordinacién con equipos locales, y fue reconocido
como una experiencia replicable para otras especialidades y territorios.

En esta misma linea, el protocolo Cddigo ACV demostré funcionar de manera efectiva
a distancia: casos provenientes de Tierra del Fuego fueron activados exitosamente
gracias a la red de urgencias y telemedicina del hospital, posibilitando intervenciones
oportunas que salvan vidas y reducen secuelas.

La plataforma TELEMEDICAL fue implementada para fortalecer la contactabilidad
entre el hospital y su comunidad usuaria, mejorando los canales de comunicacioén,
agendamiento y seguimiento de pacientes. Complementariamente, se lanzé el Portal
de Pacientes, una herramienta digital que permite a los usuarios acceder en linea a su
informacién de salud de manera segura, autbnoma y oportuna, representando un
avance concreto en la digitalizacion de la relacién hospital-paciente.

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 69 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

En la Unidad de Emergencia Hospitalaria, se implementaron brazaletes de
identificacion y pantallas de informacidon para pacientes en espera, mejorando la
seguridad, la trazabilidad clinica y la experiencia de los usuarios en uno de los servicios
de mayor demanda del hospital. Asimismo, se incorporé un visualizador de venas en
tiempo real en el servicio de toma de muestras de laboratorio, tecnologia que reduce
eldoloryelnumero de intentos en la puncién venosa, especialmente en pacientes con
dificil acceso vascular.

El hospital también implementé una nueva plataforma digital para la gestion de
indicadores de calidad, permitiendo el monitoreo en tiempo real de los estandares
asistenciales y facilitando la toma de decisiones basada en datos.

9.4. Calidad, Acreditacion y Gestion Institucional.

El hito institucional mas relevante del ano en materia de gestion fue la obtencion de la
Acreditacion de Calidad y Seguridad en la Atencién de Salud, otorgada por la
Superintendencia de Salud. Esta certificacion, que evalua el cumplimiento de
estandares rigurosos en procesos clinicos, administrativos y de seguridad del
paciente, representa el reconocimiento formal del nivel de excelencia alcanzado por el
HCMy el resultado de afios de trabajo sistematico de todos sus equipos.

Complementariamente, el hospital obtuvo un destacado resultado en la evaluacion
nacional de Establecimientos Autogestionados en Red (EAR), instancia del Ministerio
de Salud que mide la eficiencia, productividad y gestion de los hospitales publicos de
alta complejidad del pais.

EL HCM logré ademas el 100% de cumplimiento en la fiscalizacion de Transparencia
Activa, realizada por el Consejo para la Transparencia, lo que refleja el compromiso
institucional con la probidad, el acceso a la informacidén publica y la rendicion de
cuentas ante la ciudadania.

En materia de adquisiciones, el hospital reafirmé publicamente sus estandares de
calidadytransparencia en los procesos de compra de insumos médicos, demostrando
su adhesion irrestricta a los principios de la gestiéon publica responsable.

El ano también estuvo marcado por una reubicaciéon temporal del Servicio de
Oncologia por trabajos de mantencidon, que fue gestionada y comunicada
oportunamente a la comunidad, demostrando la capacidad del hospital para
mantener la continuidad operacional frente a contingencias.
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9.5. Fortalecimiento de Redes Asistenciales y Trabajo Colaborativo.

Una de las estrategias mas destacadas del HCM en 2025 fue la profundizacion de sus
redes de colaboracién con centros de salud de otras regiones del pais, ampliando la
resolutividad local sin que los pacientes magallanicos deban viajar.

Ademas de los ya mencionados operativos con la Clinica Alemana y la Red Davila, se
realizé una Ronda Clinico Asistencial de Neuro-Ortopedia en conjunto con el Hospital
Luis Calvo Mackenna, orientada a la resolucion de casos complejos en nifas, ninos y
adolescentes de Magallanes. Esta iniciativa permitié que pacientes pediatricos con
patologias de alta especializacién recibieran atencién de subespecialistas pediatricos
sin salir de la region.

El Director de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile visité el hospital y
destaco publicamente la labor del equipo geriatrico del HCM, reconocimiento que
valida el desarrollo alcanzado en la atencién del adulto mayor, un segmento de
creciente relevancia demografica en Magallanes.

El nuevo director del Hospital Comunitario Cristina Calderén realizé una jornada de
inducciéon en el HCM, fortaleciendo la articulacidon entre los distintos establecimientos
de lared de salud regionaly facilitando la transferencia de conocimientos y protocolos
hacia los hospitales comunitarios de la macrozona sur.

9.6. Prevencién, Educacién y Vinculacion con la Comunidad.

ELHCM ejercid durante 2025 un rol educativo y preventivo de amplio alcance territorial
y sectorial, llegando a estudiantes, trabajadores de empresas, funcionarios de
instituciones publicas y a la comunidad en general.

El programa "Activate, Cuidate y Vive sin ACV" celebré su cuarta versidon consecutiva
en establecimientos educacionales de Punta Arenas, capacitando a estudiantes para
que se conviertan en agentes de prevencion dentro de sus propias familias y
comunidades. Esta iniciativa, que combina educacién, ejercicio y deteccién de
factores de riesgo, ha consolidado al HCM como un referente en salud publica
comunitaria.

El equipo de Neurologia dicté charlas sobre el Ataque Cerebrovascular a funcionarios
de la PDI (Policia de Investigaciones) y de ENAP Magallanes, ampliando el alcance de
la educacion en salud hacia sectores laborales clave. Paralelamente, se desarrollaron
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actividades en el marco del Dia Mundial del Suefo sobre la importancia de la higiene
del sueno, y una campafna de concientizacion sobre el cancer infantoadolescente,
promoviendo la deteccién tempranay el apoyo a las familias afectadas.

En octubre, el mes de la Salud Bucal fue inaugurado con una intervencién educativa en
la comunidad, promoviendo habitos de higiene oral y prevencién de enfermedades
dentales. La jornada de concientizacion sobre el Delirium desde la perspectiva
geriatrica amplié la comprensién de este sindrome entre profesionales y poblacién
general.

El Banco de Sangre del HCM fortalecio su estrategia de donacion altruista durante el
ano, con iniciativas que incluyeron la colaboracién de la Fundacién We Love You, que
organizé una campana de donacion en el hospital. Con motivo del Dia Nacional del
Donante de Organos y Tejidos, se desarrollaron actividades de sensibilizacién que
proyectan a Magallanes como Region Donante, objetivo que el hospital impulsa de
manera activa y sostenida.

La Campana de Vacunacion e Inmunizacion Invierno 2025 fue ejecutada con éxito,
incluyendo la habilitacidon de un punto adicional de vacunacién en el propio HCM para
facilitarelacceso alacomunidad. El balance de la campafa fue ampliamente positivo,
y las autoridades de salud llamaron periddicamente a mantener las medidas
preventivas ante el aumento de circulacion de virus respiratorios.

9.7.Innovacién Clinica y Desarrollo Cientifico.

El HCM avanzé también en el desarrollo cientifico y en la incorporacion de terapias
innovadoras para sus pacientes. El equipo de Geriatria publicé en una prestigiosa
revista cientifica internacional la validacién y adaptacion cultural de la Escala Clinica
de Fragilidad al contexto chileno, un hito académico que posiciona al hospital como
centro de produccion de conocimiento en el extremo sur del mundo.

Se iniciaron terapias no farmacoldgicas con musicoterapia para la prevencion del
Delirium en pacientes hospitalizados, una innovacién en el manejo clinico que
complementa el tratamiento médico convencional y mejora la experiencia del
paciente durante la hospitalizacién. Esta iniciativa del equipo de Geriatria refuerza el
enfoque integral y humanizado del HCM.

Se oficializé la implementacion del programa de Pesquisa Neonatal Ampliada, que
permite la deteccion precoz de un mayor numero de enfermedades metabdlicas en
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recién nacidos, abriendo la posibilidad de intervencidn temprana y mejora del
prondstico en condiciones que, de no detectarse a tiempo, pueden provocar dafo
irreversible.

Un ciclo de charlas de bienestar emocional ISKCON fue ofrecido a los equipos de salud
del hospital, reconociendo la importancia del equilibrio emocional y espiritual de los
trabajadores como base de una atencion de calidad.

9.8. Gestién de Personas y Reconocimiento Institucional.

El desarrollo del equipo humano fue también una prioridad durante 2025. La Dra.
Francisca Sanfuentes Parga asumié como nueva Subdirectora Médica Titular,
renovando el liderazgo clinico de la institucién con una profesional formada en el
propio sistema publico de salud.

En el marco del 72° Aniversario del Hospital Clinico Magallanes, se realizé una emotiva
ceremonia de premiacion a funcionarios, reconociendo publicamente las trayectorias,
la dedicacidén y el aporte de quienes han construido la historia del establecimiento.
Este acto refuerza el sentido de pertenenciay el orgullo institucional de un equipo que
supera el millar de trabajadores.

La conmemoracién de los 32 anos de la UPC Neonatal fue otro momento significativo
del afio, reconociendo la labor ininterrumpida de un servicio que ha acompanado el
inicio de la vida de miles de magallanicos desde 1993.

El Sector Salud de Magallanes entregd el primer sello de la Estrategia ACtiVados a
instituciones comprometidas con la promocién de estilos de vida activos y saludables,
distincién en la que el HCM participd activamente como parte del sector.

El hospital implementé ademas una jornada de formacidén y apoyo para cuidadores,
reconociendo el rol fundamental que desempefian los cuidadores informales en la
recuperacion y bienestar de los pacientes, y brindandoles herramientas concretas
para ejercer esa labor de manera informada y sostenible.

9.9.13.9 Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental.

ELHCM ratificé en 2025 su compromiso con el medioambiente alinformar que durante
2024 habia reciclado mas de 32 toneladas de residuos, consolidando su programa de
gestion ambiental como parte integral de la cultura institucional. Este esfuerzo
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sostenido posiciona al hospital como un actor responsable no solo con la salud de las
personas, sino también con la salud del planeta.

El conjunto de las 61 actividades registradas durante 2025 revela un Hospital Clinico
de Magallanes en plena madurezinstitucional: con capacidad quirdrgica en expansion,
redes clinicas solidas, equipos motivados, tecnologia de vanguardia y un vinculo
profundo con la comunidad a la que sirve. Cada accidon documentada es la expresion
concreta del compromiso del HCM con brindar salud de calidad, con equidad y con
vocacion de servicio publico, en el Hospital de Alta Complejidad mas austral de Chile.

9.10. Implementacion de sistema de confirmacidon de citas:via WhatsApp.

Durante el afo 2025, el Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avaria
implementé la plataforma Keirén como sistema omnicanal de gestion y confirmacion
de citas médicas, marcando un avance significativo en la digitalizacion de los procesos
de atencién ambulatoria. La plataforma opera a través de dos canales
complementarios — WhatsApp y mensaje de voz — permitiendo alcanzar a distintos
perfiles de usuarios: quienes prefieren la mensajeria instantanea y quienes se sienten
mas comodos con una comunicacién oral, asegurando asi mayor cobertura e inclusién
digital.

A través de estos canales, los pacientes agendados reciben una notificacion con los
detalles de su citay puedenresponder entiempo real confirmando o anulando su hora,
sin necesidad de llamadas al Hospital ni traslados al establecimiento. El sistema
procesa aproximadamente 12.000 confirmaciones mensuales, con una tasa de
interaccién y respuesta del 67% por parte de los pacientes, cifra que refleja una alta
adopcion del canal digital en la comunidad usuaria del Hospital.

Esta capacidad de respuesta en tiempo real permite a los equipos administrativos
reasignar horas liberadas con mayor agilidad, optimizando la ocupacion de las
agendas médicas y reduciendo el ausentismo a citas programadas. Un elemento
central del modelo es el principio de corresponsabilidad: al recibir y responder
activamente la confirmacion de su hora, el paciente asume un rol activo en el cuidado
de su propia salud y en el uso eficiente de los recursos del sistema publico de salud.
Esta logica refuerza el vinculo entre el Hospital y su comunidad, promoviendo una
relacién de cuidado mutuo que trasciende la atencidn clinica tradicional.
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10 Presencia
digital y vida
institucional en
RRSS.
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10 PRESENCIA DIGITALY VIDA INSTITUCIONAL EN REDES SOCIALES.

Durante el afno 2025, la pagina de Facebook del Hospital Clinico Magallanes registré
515 publicaciones con contenido significativo, distribuidas a lo largo de los doce
meses del afio, con especial intensidad en mayo (70 publicaciones), octubre (67),
agosto (57) y septiembre (53). Elalcance total superé los 3,1 millones de impresiones,
con mas de 37.000 reacciones, 3.500 compartidos y 5.000 comentarios,
consolidando la pagina como el principal canal de comunicacioén institucional con la
comunidad magallanica.

10.1. ENERO — Un comienzo lleno de vida, musicay compromisos.

Elafo comenzé con el nacimiento de Aurora, la primera bebé del 2025 en Magallanes,
quien llegdé al mundo el 1 de enero a las 3:42 a.m. en el HCM, hija de Macarena Oyarzo
y José Ruiz. La publicacion fue la de mayor resonancia del mes con mas de 25.000
impresionesy 1.150 reacciones.

En los primeros dias del aio el hospital informo los resultados de su gestién ambiental
2024: 32 toneladas de residuos reciclados, desglosados en plasticos (1.392 kg
entregados a Recicladora Yo Reciclo), vidrio (18.000 kg con la Municipalidad) y cartén
(12.474 kg). En la misma semana se anuncié un nuevo convenio de reciclaje de papel
con la Recicladora de la Patagonia, representada por Cecilia Gémez. Los nifios del
Jardin Girasol fabricaron cajas decoradas para la recoleccién.

El 3 de enero, el Director Ricardo Contreras Faundez se reunié con el Gobernador
Regional Dr. Jorge Flies ARdn para evaluar los proyectos de 2024 y proyectar el trabajo
del ano.

El 6 de enero comenzaron las sesiones de musicoterapia a cargo de la violinista
Cassandra Sanchez, financiadas por el Colegio Médico de Magallanes. Las sesiones
se realizaron en las Unidades de UCI, Tratamientos Intermedios y Didlisis. La Dra.
Elizabeth Flores, jefa de Medicina Fisica y Rehabilitacion, avalé su impacto clinico. EL
kinesidlogo Mauricio Morales difundid lainiciativa en ITV Patagonia. La musicoterapia
continud durante semanas, generando multiples publicaciones con alta recepcion.

Las Damas de Celeste realizaron su primera donacion del ano: 80 almohadas para
UCI, Tratamiento Intermedio y hospitalizacion general, y entrega de panales, toallas
humedasy jabdn liquido para la Urgencia.
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El 8 de enero, el Encargado de Gestion Ambiental, Patricio Alvarado, junto a la
Enfermera Jefa IAAS, Ana Maria Pilquinao, realizaron jornadas de educacion
ambiental con el CR Pabelldn.

EL 20 de enero, el HCM particip6 en la Jornada Escuela de Verano CRR en Santiago,
presentando innovaciones reconocidas como buenas practicas. Destacaron Mariana
Fernandez con su presentacién sobre paquetizacién y Juan Pablo Morales como
monitor.

El 21 de enero comenzé la implementacion de brazaletes de identificacion y
pantallas informativas en la Unidad de Emergencia Hospitalaria, para mejorar la
experiencia del paciente y la transparencia en tiempos de espera.

El 23 de enero, la Direccién del hospital se reunié con el Delegado Presidencial
Provincial de Tierra del Fuego, José Campos Prieto, junto a la Directora del SSM,
Veronica Yahez, para fortalecer el trabajo conjunto con esa provincia.

El 24 de enero, el referente del MINSAL para el Banco de Sangre visité el HCM para
retroalimentacion en infraestructura, recursos humanos e indicadores de gestién
transfusional. En la misma fecha se publicé el hito cientifico: la Dra. Paola Balcazar,
geriatra del HCM, co-autora de la validacion de la Escala Clinica de Fragilidad
publicada en la Revista Espafiola de Geriatria y Gerontologia.

EL29 de enero comenzo el Ciclo de Charlas ISKCON en el Auditorio Dr. Carlos Banse,
con exposiciones de Pritivardan Maharaj, Patri Das y Sandipani Muni sobre bienestar
espiritual y emocional para equipos de salud. En la misma fecha, Brisa, la Golden
Retriever de ABCdog Chile, inicid sus visitas semanales de canoterapia para los nifios
hospitalizados.

10.2. FEBRERO — Oncologia pediatrica, seguridad laboral y donaciones
solidarias.

El 3 de febrero se compartieron los resultados del modelo de teleconsulta
neurolégica en Puerto Natales: 174 pacientes atendidos en 4 afios, 73% resueltos sin
traslado, 2.178 dias/cama liberados en el HCM. El Reel de musicoterapia del mismo
dia alcanzé mas de 31.000 impresiones y 775 reacciones, siendo la publicacién mas
vista del mes.
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El 4 de febrero, Dia Mundial Contra el Cancer, la Dra. Edith Jofré, Jefa de Oncologia,
destacod que tenemos capacidad para que los tratamientos oncoldgicos médicos
pueden resolverse en Punta Arenas. Se publicé material educativo sobre el mural del
Comité Hospitales Verdes.

Del 5 de febrero en adelante se desarrollé la semana de preparacion para el Dia
Internacional del Cancer Infantoadolescente (18 de febrero): decoracion del CAE
Infantil con lazos dorados, actividades para familias y pacientes, y participacion de la
psicéloga Amalia Lagos y la trabajadora social Pamela Contreras en ITV Patagoniay
Polar Comunicaciones.

EL 5 de febrero se firmé un nuevo convenio de reciclaje PET con Constructora Salfa,
donde los plasticos recolectados se reutilizan en la fabricacién de panderetas y
elementos de hormigon.

El 6 de febrero, reunidn con la Agrupacion de Pacientes Ostomizados de la
Patagonia, presidida por Rossana Oyarzun Montesinos junto a los directores Magaly
Gallardo Guzman y Enrique Garcia Paredes, presentando sus propuestas a la
Direccion del hospital.

El 7 de febrero, el Comité Paritario presentd su Plan de Trabajo Anual a la Direccion,
con foco en reduccioén de accidentes laborales. Se publicé ademas el aviso de alerta
sobre estafas telefénicas en que delincuentes se hacen pasar por funcionarios del
HCM.

EL11 de febrero se realizé un stand informativo sobre el Protocolo TMERT (Trastornos
Musculo-Esqueléticos), liderado por la Unidad de Salud Ocupacional y un ergdnomo
de Mutual de Seguridad.

El 12 de febrero se oficializé la incorporacion de la Agrupacion de Pacientes con
Parkinson al Consejo Consultivo de Usuarios.

El 13 de febrero se difundié el convenio con Buses Fernandez que permite a los
pacientes de Puerto Natales descender directamente en el acceso al HCM.

El 14 de febrero, las profesionales Amalia Lagos y Pamela Contreras participaron en
ITV Patagonia y Polar en el contexto del Dia del Cancer Infantoadolescente. Del 15 al
21 se desarrollaron actividades conmemorativas con pacientes y familias, cerrando la
semana con un agradecimiento publico a los organizadores.
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El 24 de febrero se realizé la 12 Feria Saludable con Ecocanje, en el pasillo entre los
Edificios B y C, con participacién de horticultores regionales, la Agrupaciéon Vida
(perros rescatados) y pacientes de psiquiatria.

ELl 25 de febrero, reunién ampliada con los Consejos de Desarrollo, equipos médicos,
directivos y el Director subrogante del SSM para fortalecer la atencién en salud.

El 26 de febrero, la Fundacion We Love You coordiné 30 donantes voluntarios para el
Banco de Sangre. En el mismo dia, Sonia Alderete realiz6 su ultimo marcaje tras casi
40 anos de servicio, en una emotiva despedida de 16.400 impresiones.

10.3. MARZO — Ampliacién pediatrica, operativo quirdrgicoy EXPO DELIRIUM.

El 1 de marzo entré en vigor la ampliacion de la edad pediatrica: nifios, ninas y
adolescentes de hasta 15 afnos, 11 meses y 29 dias comenzaron a ser atendidos en la
UEH, CR Infanto Adolescente, hospitalizacion pediatrica y CAE Infantil, en
cumplimiento de la Ley 21.430.

El4 de marzo, conmemoracidon del Dia Mundial de la Obesidad con material educativo.

El 5 de marzo, anuncio del nuevo equipo de traumatologia de rodilla infanto-
adolescente liderado por el Dr. Manuel Acosta con apoyo de la Dra. Jimena Vila.

El 7 de marzo, tres publicaciones en torno al Dia Internacional de la Mujer:
reconocimiento a Carmen Cifuentes Bono (Damas de Rojo) por la Municipalidad de
Punta Arenas; reconocimiento a la Tecnéloga Médica Lilian Filipich Homo como Mujer
Destacada municipal; reconocimiento a la Dra. Claudia Jorquera Barria por el
Gobierno Regional; y jornada de autocuidado organizada por FENPRUSS para las
mujeres del hospital.

El 10 de marzo, las Damas de Rojo retomaron sus actividades en el hospital y
anunciaron su Colecta Anual.

El 11 de marzo, las docentes del Aula Hospitalaria recorrieron los servicios
entregando obsequios hechos por sus estudiantes. Se anuncié el inicio del nuevo afio
escolaren el aula, con atencidn desde Pre-Kinder hasta 4° Medio. También se coordind
con el equipo de la SEREMI de Salud acciones y protocolos para la salud de las
mujeres.
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El mismo 11 de marzo se publico el caso del paciente coreano No Chan Kwuak: ACV
atendido exitosamente mediante Codigo ACV en coordinacion con el Hospital Augusto
Essmann de Puerto Natales.

EL12 de marzo, EXPO DELIRIUM: jornada organizada por la Unidad GESAM de Geriatria
y el CR de Medicina Fisica y Rehabilitacién, integrando canoterapia, musicoterapia y
simulaciones con realidad virtual. En la misma fecha, el CAE del HCM se sumé como
nuevo punto de vacunacioén para la campana de invierno anticipada.

El 13 de marzo, visita del Ministerio de Salud para monitoreo de la situacion
oncoldgica regional (tiempos de espera GES y No GES). Conmemoracién del Dia
Mundial del Rifidn con consejos de la Dra. Rodrigo Mancilla, nefrélogo.

El 14 de marzo, Elizabeth Quezada realizé su ultimo marcaje tras 36 anos en
Contabilidad. Continuidad del convenio CONAF-HCM 2025. Difusion del Dia Mundial
del Sueno con entrevista al kinesidlogo Mauricio Morales en ITV Patagonia y
testimonio de Jorge Gdmez, primer paciente de la Unidad de Sueno.

El 17 de marzo, la Dra. Paola Amaro, Jefa de la Unidad de Sueno y Epilepsia, publicé
recomendaciones de higiene del sueno. Publicacion educativa sobre Delirium en
nifos.

EL 18 de marzo, jornada de presentacion del Programa de Calidad 2025 y evaluacion
del 2024, encabezada por la Jefa de Calidad Asistencial, EU Elizabeth Chamorro.

EL 19 de marzo, talleres de "Co-construyendo las Politicas de Gestion y Desarrollo
de Personas" con Asociaciones y Jefaturas. En oncologia, publicacion con 21.476
impresiones de agradecimiento a los pacientes por sus gestos de carifio al equipo.
Conmemoracién del Dia Nacional del Auxiliar de Servicio.

EL 20 de marzo, el Dr. Rodrigo Mancilla en video educativo sobre salud renal.

El 21 de marzo, conmemoracién del Dia Internacional del Sindrome de Down con
actividades de los equipos GES, Centro de Rehabilitacion Infantil, Unidad de la Mujery
Fonoaudiologia. Celebracién de los 15 afios de Martina Mancilla, paciente del
hospital desde su nacimiento (17.254 impresiones).

El 25 de marzo, Primer Consejo Consultivo 2025 con recogida de sugerencias de
usuarios. Publicacion del caso de Olinda, 98 afos, la paciente mas longeva
trombolizada por Cédigo ACV en Magallanes.
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ELl 26 de marzo, inicio de atenciones de Neurologia Infantil por telemedicina desde el
HCM hacia el CESFAM Juan E. Lozic de Puerto Natales. En Oncologia, el paciente
Sergio Burgos Vidal dond dos dleos ("Paisaje Cordillerano” y "Caleta"); el grupo
Enarmonia del Liceo Juan Bautista Contardi y Francisca Andrade del Conservatorio de
la UMAG brindaron musica. Conmemoracion del Dia Mundial de la Epilepsia.

El 27 de marzo, el Club de Leones Punta Arenas y la empresa Sanchez y Sanchez
donaron dos sillones para padresy cuidadores de la Unidad de Pediatria. Convocatoria
a la Colecta de las Damas de Rojo.

El 27 de marzo también se publicé la reunién de coordinacién con la Coordinadora
Regional de Seguridad Publica, Carla Barrientos, y el Centro de Apoyo a Victimas,
para abordar victimizacién secundaria.

ELl 28 de marzo, Ceremonia de plantacion CONAF-HCM 2025 en el frontis del Edificio
B con el Director. Capacitacién sobre TMERT con el ergdbnomo de Mutual de Seguridad,
Sebastian Garcia. Llegada del equipo de la Clinica Davila para el operativo de
hernioplastias y colecistectomias.

El 29 de marzo, 41 cirugias completadas en el operativo digestivo con Red Davila en
dos jornadas intensas, superando la metainicial.

El 31 de marzo, el equipo del Programa de Acompanamiento a la Identidad de
Género (PAIG) estuvo presente con stand informativo en el Dia de la Visibilidad Trans.

10.4. ABRIL — Emergencias, autismo, Parkinson, vacunacién y cirugias
infantiles

El 1 de abril, emotiva despedida de Patricia Quinchen, méas de cuatro décadas de
servicio, con 25.206 impresiones y 534 reacciones.

El 2 de abril, Dia Internacional del Autismo y Asperger: actividades de reflexiéon e
inclusién con equipos y usuarios. La Colecta de las Damas de Rojo recaudd
$1.244.040 para pafales, aseo y leche para pacientes.

El 4 de abril, despedida de Gladys Alvarado Diaz, TENS de Medicina con 21 afos de
servicio (24.291 impresiones). Inicio del Programa de Capacitacion del Comité de
Emergencia Interno, con palabras del Director.
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El 8 de abril, el HCM finalizé su participacion en el Concurso Vinculacion con la
Comunidad FNDR 8%, ejecutando por primera vez proyectos financiados
directamente para atenciones clinicas, con respaldo del Gobernador.

EL9 de abril, simulacro de emergencia en el Edificio A con el Comité de Emergencia
Interno y Mutual de Seguridad. Inicio de la difusion del primer Encuentro de
Cuidadores 2025 ("Me cuido para poder cuidar").

EL 10 de abril, reunién con el Consejo Asesor Regional del Adulto Mayor. Inicio del
Taller de Formacion de Lideres de Buenas Practicas RNAO (Champions), con
apertura del Director.

EL 11 de abril, apertura del Vacunatorio Invierno 2025 en el CAE Adulto con vacunas
contra Influenza, COVID-19, Neumo 23 y dTpa.

El 14 de abril, actividad "Limpiando nuestro Jardin" en el Humedal Tres Puentes con
ninos del Jardin Girasol, la Agrupacion Ecolégica Patagénica y la Municipalidad.
Difusién del vacunatorio con video de Karla Vega, encargada del servicio. Comunicado
sobre la mascarilla obligatoria en urgencias desde el 15 de abril. Jornada de
Endocrinologia y Diabetes Infanto-Juvenil con profesionales de la Fundacion UC
Christus.

El 16 de abril, la Seremi de Salud, Dra. Francisca Sanfuentes, visité el HCM para
reforzar la importancia del Nirsevimab para lactantes menores de 6 meses frente al
VRS.

El 21 de abril, Dia Mundial del Parkinson: charla de la Dra. Constanza Saavedra,
neurdloga de la Unidad de Memoria, sobre nuevos tratamientos; stand de la
Agrupacion de Personas con Parkinson de Magallanes. 60 anos del Jardin Infantil
Girasol. El Dr. Javier Gaete dicté charla-taller sobre ACV a funcionarios de ENAP
Magallanes. Voluntarios llevaron alegria y dulces a ninos hospitalizados en Pascua de
Resurreccion. Comité Ampliado Campaina de Invierno 2025 con Infectologia,
Laboratorio e Indicadores de Demanda.

El 22 de abril, Curso en Ostomias en el CADI con la EU Jessica Vivallos Gonzalez del
Hospital del Salvador, con sesiones tedricas y practicas para enfermeros del HCM.

EL23 de abril, reunidon con el Director de Salud de Carabineros, General Jorge Muiioz
Soto. Charla informativa sobre Malformaciones Complejas de Térax para padres y
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cuidadores. Primer encuentro de cuidadores realizado exitosamente (8.053
impresiones). Convocatoria a la comunidad de ostomizados para jornada en el CADI
UMAG.

El 24 de abril, anuncio de la actividad "Pedaleando por el Planeta desde la Primera
Infancia" para hijos de funcionarios.

El 25 de abril, cierre del Curso en Ostomias con reconocimiento publico a Jessica
Vivallos. Primera de seis rondas oncolégicas de la Clinica Alemana, con la visita del
Dr. Claudio Salas, beneficiando a 96 personas.

El 28 de abril, cirugias de térax infantil complejo: tres adolescentes con Pectus
Excavatum y Pectus Carinatum operados en el HCM con especialistas del Hospital
Exequiel Gonzalez Cortés. Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo con
stands de Mutual de Seguridad, Registro Civil, Migraciones, Defensoria y SERNAC. El
Director representd al hospital en Culto de Accidon de Gracias de la Primera Iglesia
Alianza Cristiana y Misionera.

El 29 de abril, Reunion Ampliada IAAS con actualizacion de protocolos invernales.
Visita del Contraalmirante de Sanidad Naval, Christian Werner Soto, para coordinar
colaboracidn con el Hospital FFAA Cornelio Guzman. La Dra. Paola Balcazar difundié
en ITV Patagonia medidas de prevencion respiratoria.

EL 30 de abril, Primera Jornada de Malformaciones de Pared Toracica Infanto Juvenil
para internos y profesionales de la red de salud, con el Dr. Patricio Herrera y la Dra.
Alejandra (del Hospital Exequiel Gonzalez).

10.5. MAYO — El mes mas activo del ano: 70 actividades.
El 1 de mayo, saludo por el Dia del Trabajo a todos los funcionarios del HCM.

El 2 de mayo, ante la contingencia climatica, llamado a usar la Urgencia solo para
casos de riesgo vital. Difusidon del Webinar sobre ACV de la Asociacion Chilena de
Enfermedades Vasculares Encefalicas.

El 4 de mayo, el HCM lament6 el fallecimiento de Eduardo Leuquén Leuquén, padre
de la integrante del Consejo Consultivo Tatiana Leuquén.

EL5 de mayo, cierre de la actividad "Pedaleando por el Planeta" con 150 nifios y niflas
de familias de funcionarios.

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 83 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

El 6 de mayo, el HCM informé regularidad operacional ante frente de mal tiempo. Dia
del Kinesidlogo y del Nutricionista: saludo del Director, Subdirector Médico Vladimir
Moraga Lalanne y Subdirector de Personas Alexis Vasquez. Los propios equipos de
kinesiologia y nutricion realizaron una jornada de estilos de vida saludables para la
primera infancia.

El 7 de mayo, el Alcalde de Porvenir, José Gabriel Parada Aguilar, y el Concejo
Municipal visitaron el hospital.

El 8 de mayo, la Subdirecciéon de Enfermeria organizé una actividad emocional para la
vispera del Dia de la Enfermeria Universitaria. EL HCM publicdé una declaracion
publica de rechazo a la violencia digital hacia sus funcionarios (15.280 impresiones).

El 9 de mayo, jornada de Enfermeria Universitaria con el Coach Brian Walkins y la
charla magistral del Dr. José Ignacio Iniguez sobre los origenes de la enfermeria.
Bienestar del SSM anticipé el Dia de la Madre con obsequios a sus asociadas en el
HCM. Cédigo ACV en Tierra del Fuego: don Hugo Orellana Fuentes (63 anos) fue
aeroevacuado desde Cameron en helicéptero, atendido exitosamente con evento
isquémico transitorio sin secuelas (27.661 impresiones y 479 reacciones).

ElL 11 de mayo, Dia de la Madre: las Damas de Rojo visitaron la Maternidad. El 12 de
mayo, Dia de las Enfermeras y Enfermeros: la ASENF reconocié a profesionales con
15, 20y 25 anos de carrera. La Alcaldesa de Rio Verde, Tatiana Vasquez Barrientos,
se reunié con el Director.

El 13 de mayo, visita del Director de la Zona Sur de FONASA, Javier Castro Pedrero,
para abordar fortalecimiento de la red asistencial.

El 16 de mayo, la Iglesia Alianza Cristiana y Misionera compartié bebidas calientes
con los usuarios en la Urgencia. Patricia Opazo Beltran, TENS del Servicio de
Medicina, realizd su ultimo marcaje en una emotiva despedida de noche (20.049
impresiones). Jornada de vacunacion en el CESFAM Dr. Thomas Fenton con
autoridades de salud. Dia Mundial del Reciclaje en el HCM: ecocanje con tapitas,
pilas, botellas y plantas nativas de CONAF y bolsas de la Municipalidad.

El 17 de mayo, Operativo Oftalmolégico en coordinaciéon con SSM y COLMED:
convocatoria urgente a citados. Primera nevada del ano: equipos del HCM despejaron
accesos desde temprano.
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EL18 de mayo, el operativo oftalmoldgico continud el domingo. EL 19 de mayo, firma del
proyecto de Reposicion de Equipamiento del CR de la Mujer por mas de $346
millones, postulado al Gobierno Regional.

El 20 de mayo, la nueva plataforma de gestion de Indicadores de Calidad del
Departamento de Control de Gestion fue presentada a los referentes de calidad del
hospital. Anuncio de la exposiciéon sobre el Dr. Mateo Bencur (Dr. Martin Kukucin) en
el Dia del Patrimonio.

EL22 de mayo, 2° Consejo Consultivo 2025 con exposicion de la Dra. Sonia Rocamora
sobre gestion ambulatoria. Ronda de Fisurados con el Hospital Luis Calvo Mackenna:
visita de las Dras. Claudia Vidal, Carmen Gloria Morovic y Olga Alfaro al CAE Infantil.
La Enfermera Coordinadora del CAE Infantil, Carmen Gloria Sandoval, difundid en
Radio Polar la prevencion de quemaduras infantiles.

El 25 de mayo, Dia del Patrimonio del Sistema de Salud: exposicién sobre el Dr.
Mateo Bencur en el pasillo de acceso a Farmacia La Estrella, con presentacién del Dr.
Matias Vieira.

El 26 de mayo, inicio de la Consulta Ciudadana para la Cuenta Publica Participativa.
Visita de la Presidenta Nacional de las Damas de Blanco, Maria Elisa Gonzalez
Lastra.

EL27 de mayo, inicio del curso "Fortaleciendo la Seguridad del Paciente: Estrategias
para la gestion de Eventos Adversos y Centinelas" en el Auditorio Dr. Carlos Banse,
organizado por el Departamento de Calidad Asistencial.

El 28 de mayo, segunda nevada del ano: equipos del HCM despejaron accesos. La
vacuna contra el Sarampién se sumo a la campafa. Continda la Consulta Ciudadana.

El 29 de mayo, Encuentro de Cuidadores de mayo de la Unidad de Cuidados
Paliativos, con reflexiones sobre los desafios de quienes cuidan. El equipo HCM
representado por Fenpruss obtuvo el 3er lugar en el Primer Torneo Deportivo
FENPRUSS del SSM. El Dr. Javier Gaete dicté charla sobre ACV a funcionarios de la
PDI de Punta Arenas, presentando el programa "Activate, Cuidate y Vive".

EL 30 de mayo, el Dr. Rodrigo Mansilla, nefrélogo del HCM, particip6 en la 32 Jornada
de Actualizacion en Nefrologia de la Filial Austral de la Sociedad Chilena de
Nefrologia en Valdivia.
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10.6. JUNIO — Cirugia cardiaca, reconocimientos y alianzas

El 2 de junio, bienvenida al Dr. Francisco Parri, cirujano plastico pediatrico del
Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona y presidente de la Fundacién FES, para el
Primer Curso de Cirugia Plastica Pediatrica (9.579 impresiones).

El 4 de junio, despedida del Dr. Parri con agradecimiento publico.

El 5 de junio, el HCM informé un 76,61% de cumplimiento en la EAR
(Establecimientos Autogestionados en Red), posicionandose en el lugar 17 entre 62
hospitales de alta complejidad a nivel nacional, sobre el promedio nacional. Dia
Mundial del Medioambiente con balance del programa ambiental institucional.

EL10 de junio, el GOPE de Carabineros capacitd a funcionarios y personal externo del
HCM en gestidn de situaciones de riesgo, con el Capitan Sebastian como instructor.

EL 11 de junio, publicacidon emotiva: "Volvié a latir el corazon de la cirugia cardiaca
en Magallanes", destacando la reactivacidon de las cirugias cardiacas en el HCM
después de anos de inactividad.

El 16 de junio, difusién del encuentro de cuidadores de junio sobre Cuidados de
Enfermeria con EU Francisca Rojas, EU Aricelli Silva, EU Cristian Bozinovic y TENS
Marcela Ojeda.

El 18 de junio, recepciéon de la Directiva Nacional de CENABAST para fortalecer el
abastecimiento y gestion de medicamentos. Ronda Teleton del 16 al 19 de junio:
cirugias ortopédicas complejas y atenciones en colaboracién con el Centro de
Rehabilitacidon de Punta Arenas y Teleton Santiago.

El 24 de junio, participaciéon en la Cuenta Publica de la SEREMI de Salud. Encuesta
ciudadana para la Cuenta Publica HCM. Capacitacion al SAMU Punta Arenas: 50
funcionarios capacitados en atencion prehospitalaria del ACV, con escalas Cincinnati
y RACE, Cddigo ACV y pre-notificacion.

EL 25 de junio, Encuentro de Cuidadores de junio sobre Cuidados de Enfermeria.

El 26 de junio, la Unidad de Memoria participo en la Feria "Revivir: Mas afios mejor".
Berenice Sanchez, auxiliar de apoyo con mas de 20 anos, realizd su ultimo marcaje
(23.361 impresiones).
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El 27 de junio, las educadoras de parvulos Catherine Torres y Paulina Ruiz
participaron en charla de articulacion para familias en transicién al colegio.

EL 30 de junio, reunion ADP primer semestre con Mutual de Seguridad y su Gerente
Regional Luis Bradasic Cardenas. Bienvenida al Dr. Francisco Ortega, nuevo
especialista de Imagenologia que operara la nueva Sala de Procedimiento de
Ecografia. Despedida de Ema y Luzvenia, pilares de la Urgencia, en su ultimo turno
conjunto (30.357 impresiones y 698 reacciones).

10.7. JULIO — Cuenta Publica, acreditaciény 32 afios de la UPC Neonatal

EL1 dejulio, el equipo directivo se reunié con la Multigremial y el Colegio Médico de
Magallanes.

El 4 de julio, Cuenta Publica Participativa 2024, con presencia de autoridades,
gremios, voluntariados y usuarios. El Director la difundié también en Radio Presidente
Ibanez el 5 de julio.

El 9 de julio, participacién en la Cuenta Publica del SSM con el Subsecretario Dr.
Bernardo Martorell Guerray el Gobernador. ELHCM anuncié la habilitacién de agenda
de laboratorio por WhatsApp (+56 9 7496 4185). Difusion del Encuentro de
Cuidadores de julio (salud bucaly podologia).

El 10 de julio, visita del Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Bernardo
Martorell: recorrido por la UEH y la Unidad de Radioterapia con el nuevo acelerador
lineal. Olga Low Garnica, enfermera con 43 afios de servicio, realizé su ultimo marcaje
(22.638 impresiones y 463 reacciones).

EL 11 dejulio, alerta de escarcha para la comunidad. Saludo al Dia del Periodista.

El 14 de julio, saludo a las Orientadoras del hospital. 32° Aniversario de la UPC
Neonatal liderada por la Dra. Patricia Amarales Osorio (23.297 impresiones).
Testimonio de Luciana, recién nacida atendida en la unidad.

El 15 de julio, publicaciones adicionales sobre los 32 afios de la UPC Neonatal con
testimonios de padres emocionados.

El 20 de julio, agradecimiento a Carabineros y rescatistas que participaron en el
exitoso rescate de funcionarios del HCM extraviados en el sector Monte Tarn (24.077
impresiones).
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El 22 de julio, reunidon con la nueva directiva de FENATS (2025-2027).

El 23 de julio, anuncio de donacion mensual de la empresa china Zhihui Youpin
Technology Co. a las Damas de Celeste: mas de $1.300.000 mensuales por cinco
afos, equivalentes a $78 millones (12.017 impresiones).

El 24 de julio, presentacion de la nueva directiva del Consejo Consultivo: Francisca
Gallardo Talma (Presidenta/Damas de Celeste), Rosa Miranda Tobar (Primera
Directora/Te  Abrazo Magallanes) y Ménica Duran Castillo (Segunda
Directora/Agrupacién de Pacientes Oncolégicos). Reconocimiento a la enfermera
Viviana Palacios Toro y al Dr. Claudio Quintana, expositores en Curaciones
Avanzadas para la APS.

EL 29 de julio, saludo a las manipuladoras de alimentos en el Dia de Santa Marta.

EL 30 de julio, la Dra. Daniela Cardemil, Jefa del CR Banco de Sangre, informd sobre
una situacion critica resuelta con respuesta rapida. Alerta climatica con equipos de
despeje activos desde la madrugada.

EL 31 de julio, el Dr. Igor Leyton Soto informo sobre la favorable evolucion del menor
C.S.S. (herida cardiaca): consciente, neurolégicamente indemne, con primera
deambulacion. El mismo dia, el HCM recibid oficialmente la Acreditacion en Calidad
y Seguridad (Res. Ex. N.° 3907, Superintendencia de Salud), hito comunicado con
enorme orgullo (10.695 impresiones).

10.8. AGOSTO — Lactancia materna, Dia del Nifio, nueva Subdirectora médica
y programa ACV en colegios.

El 1 de agosto, inicio de la Semana Mundial de la Lactancia Materna con actividades
del Comité Local de Lactancia junto al Jardin Girasol. Los nifios del Jardin Girasol se
coronaron campeones del Torneo Victor Aguilar. Ceremonia de difusidon de la
Acreditacion. Agradecimiento por el Encuentro de Cuidadores de julio. Campafia para
actualizar datos de contacto de pacientes en lista de espera (58.964 impresiones, la
publicacidon mas vista del afo).

El 2 de agosto, el Comité Local de Lactancia particip6 en la Feria de Lactancia del
CESFAM Mateo Bencur en el Mall Espacio Urbano.

El 4 de agosto, saludo al Dia del Arquitecto a Andrea Gomez Salas. Bienvenida a las
internas de Matroneria de la Universidad San Sebastian sede Puerto Montt (18.617
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impresiones). Dra. Francisca Sanfuentes Parga asumié como nueva Subdirectora
Médica Titular, presentada por la Directora del SSM (10.555 impresiones). Taller de
lactancia en el Auditorio Dr. Carlos Banse.

El 5 de agosto, la Dra. Sanfuentes se reunié con directivos, CR, Unidades y
Departamentos para presentar su gestion.

El 6 de agosto, instalacion de dos nuevos DEA (Desfibriladores Externos
Automaticos) en el acceso principal y el CAE Adulto. Inicio de la 42 version del
programa "Activate, Cuidate y Vive sin ACV" en cuatro liceos de Punta Arenas:
intersectorial con la UMAG, SEREMI, SSM y Departamento de Educacion.

El 7 de agosto, participacion en el lanzamiento de la IV Escuela de Formacién de
Dirigentes en Salud de la Union Comunal de Consejos de Desarrollo, con apoyo de
SEREMIy SSM.

El 8 de agosto, inicio de la Semana del Nifio en el CAE Infantil: concursos, talleres,
pinta caritas, musica y el Conservatorio de la UMAG como artistas invitados. 46°
Aniversario del Servicio de Salud de Magallanes con participacidon del Director.
Semana de Lactancia Materna en el Mddulo Central con la Mesa Regional de la
SEREMI.

El 9 de agosto, jornada de vispera del Dia del Nifio: globos, musica y sonrisas con
participacion de los voluntarios Edgardo Aravena, Danna Gonzalez, Daniela Azécar
y Patricio Alvarado.

El 11 de agosto, programa ACV llegé al Liceo Luis Alberto Barrera y al Liceo
Experimental de la UMAG (lanzamiento oficial del programa con el Dr. Javier Gaete).

El 12 de agosto, capacitacion para Monitores de Apoyo en Registro Clinico
Electrénico enla UMAG con el Aula Tecnolégica. Primer encuentro entre Trabajadores
Sociales de APS y del HCM para estandarizar procesos (12.087 impresiones).

El 13 de agosto, el equipo de Cuidados Paliativos en Radio Magallanes con Sandra
Zeran. Reunidon de la Direccién con la Agrupacion de Pacientes Oncoléogicos de
Magallanes (11.371 impresiones). Reunidn interinstitucional con FONASA para
innovacion en gestion publica. Ceremonia de Reacreditacion en el Auditorio con
reconocimiento a funcionarios destacados.

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 89 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

El 14 de agosto, cierre de la Semana del Nifio: personal del CAE Infantil se disfrazo de
personajes, entregd regalos y generd6 momentos de risas con pacientes, familias y
funcionarios.

El 18 de agosto, Cuidados Paliativos en Radio Polar con Christopher Césped
difundiendo el Encuentro de Cuidadores. Testimonio del padre del estudiante del Liceo
Pedro Pablo Lemaitre (herida cardiaca grave, recuperacion exitosa), con 15.674
impresiones y 662 reacciones.

EL19 de agosto, segunda entrega de insumos de Zhihui Youpin alas Damas de Celeste:
pafales, toallitas y champu. Testimonio de don José Diaz Bérquez, "Rambo", 96 afos:
reencuentro con el cirujano Dr. Claudio Urrea Robin que lo operd de cancer hace 20
anos (6.509 impresiones). La Agrupacion de Pacientes Ostomizados distribuyod
bolsitas a sus socios gracias a subvencién municipal.

El 20 de agosto, publicacién del Mg. Ps. Miguel Serrano como expositor en el XIX
Congreso Latinoamericano de Rorschach. Reconocimiento a las Damas de Rojo por
su labor durante el afio (21.788 impresiones). Alta de los gemelos prematuros Atenea
y Matias, trasladados del Hospital de Porvenir y cuidados por casi un mes en
Neonatologia. Encuentro de Cuidadores de agosto sobre Alimentacion Paliativa.
Llamado urgente a donacion de sangre en Valdivia para paciente de oncologia
infantil de 12 afios de Puerto Natales con leucemia (21.181 impresiones).

El25 de agosto, entrega de equipos CPAP a pacientes con apnea del sueno, con la Dra.
Paola Amaro y el Director.

El 26 de agosto, la Dra. Victoria Vargas (Coloproctéloga) y la Enfermera lvonne
Gonzalez en el programa "Magallanes al Aire" sobre cancer de colony ostomias. Curso
de Seguridad del Paciente con ponencias de la abogada Paula Avello, EU Mercedes
Iglesias y el Dr. Paulo Carrasco. Campana del Mes del Corazén. EL Consejo Regional
aprobé mas de $3 mil millones para el angiégrafo (9.726 impresiones).

EL27 de agosto, material preventivo del Mes del Corazén sobre colesteroly glicemia.

El 28 de agosto, saludo al Dia del Funcionario Administrativo, con fotos del equipo.
Reunidn de la Jefa de Participacion Ciudadana, Lorena Andrade, con la directiva del
Consejo Consultivo. Simulacro de Emergencia en los servicios de Medicina y Cirugia
del Edificio B. Visita del Consul General de Paraguay, Juan Miguel Gonzalez Bibolini,
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y la Cénsul Honoraria Ma. Lucia Fleitas de Rios, para visitar al sobreviviente del
naufragio en Bahia Sea, Juan Andrés Rojas.

10.9. SEPTIEMBRE — Despedidas, ACV, IAAS y el mes mas emotivo.

El 1 de septiembre, desayuno en el CR de la Mujer para celebrar el Dia de la Matronay
el Matrén.

Del 3 al 16 de septiembre, multiples publicaciones sobre la Campaia de prevencion
respiratoria: el VRS sigue en ascenso, cubriendo el 30% de urgencias; 93% de
cobertura con Nirsevimab. Comunicados de seguridad vial para Fiestas Patrias. Ajuste
de horario de Farmacia Ambulatoria para el 17 de septiembre.

El4 de septiembre, visita de la Fundacidén Arturo Lopez Pérez (FALP) al HCM invitando
donantes para tratamientos oncolégicos de pacientes vulnerables. Inicio de la
campana de alcancias del Club de Leones Cruz del Sur para las XXXVIII Jornadas de
Rehabilitacion. Induccién del nuevo director del Hospital Comunitario Cristina
Calderén, Boris Osorio Gonzalez.

EL5 de septiembre, las Damas de Rojo conmemoraron su 55° aniversario con misa en
la Catedral. Publicacion de testimonios del operativo de safenectomias: 19 pacientes
beneficiados, con el de Beatriz Maldonado como ejemplo.

El 8 de septiembre, 47 ahos de las Damas de Verde de la Corporacion del Cancer.
Saludo al Dia Nacional del Funcionario SAMU.

EL9 de septiembre, 2° Reunidon Ampliada IAAS con directivos y jefaturas de unidades.

EL 10 de septiembre, los alumnos del 6° B del Colegio Cruz del Sur donaron articulos
de primera necesidad para pacientes hospitalizados (13.409 impresiones).

EL 11 de septiembre, cierre del Taller de Cueca 2025, iniciativa del Comité de Buenas
Practicas y Cultura Laboral, con los funcionarios Silvana Donicke, Yasnabel Ramirez,
Claudio Paredes y Ginette Mancilla como profesores (12.359 impresiones). Reunién
del Director con el Rector de la UMAG, José Maripani.

ElL 12 de septiembre, la agrupacion Ovillos con Causa / Ovillo Patagénico dond 100
gorros tejidos para pacientes del CR Oncologia. Difusion del Encuentro de Cuidadores
de septiembre. Publicaciéon sobre Copago Cero: 15.710 personas beneficiadas, ahorro
de $7.749 millones en la region. Comunicado del fallecimiento de César Ruiz Paredes
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(Q.E.P.D.), TENS de Psiquiatria, generando la publicacion con mayor impacto del ano:
68.067 impresiones y 1.008 reacciones.

El 14 de septiembre, emotiva despedida del cortejo fiinebre de César Ruiz (47.986
impresiones).

El 15 de septiembre, participacion en las Jornadas Nacionales PINDA (Programa
Infantil de Drogas Antineoplasicas) en Temuco con las Dras. Paula Loy y colegas.

Del 15 al 25 de septiembre, multiples publicaciones promocionando el Encuentro de
Cuidadores de septiembre (cuidado psicoemocional, médico, kinesioldgico y
nutricional), con difusién en Magallanes al Aire, Radio Polar y Radio Magallanes.

El22 de septiembre, Jornada de Trabajo del CR Infanto Adolescente con APS en CADI
UMAG para acuerdos de referencia y contrarreferencia.

El 23 de septiembre, anuncio de la Bendicion Ecuménica de Mascotas para el 4 de
octubre. Entrevista de la Dra. Karla Hott, dermatéloga, en "Magallanes al Aire".

El 25 de septiembre, Reunidon Multigremial. Campana de Valores del HCM:
reconocimiento a los primeros "Representantes del Respeto" entre los funcionarios.

El 26 de septiembre, jornada con pacientes ostomizados sobre alimentacion,
autocuidado y bienestar.

EL27 de septiembre, Dia del Odontélogo. Testimonio de Eduardo, primer trasplantado
en Magallanes, en el Dia Nacional del Donante de Organos (913 reacciones).

El 29 de septiembre, la Dra. Carolina Bravo, endodoncista, entregd consejos sobre
traumas dentales. Publicacion de aniversario de los odontélogos del CR Dental (40.298
impresiones). Anuncio del encuentro comunitario del Mes de la Persona Mayor.

EL 30 de septiembre, anuncio de la 12 Jornada Oncolégica de la Patagonia para el 24
de octubre, con la Dra. Erin Kennedy de Canada como invitada internacional y el Dr.
Sebastian Mondaca de UC Christus.

10.10. OCTUBRE — El mes mas productivo: 67 publicaciones.

EL 1 de octubre, Magallanes lidera la Tasa Nacional de Procuramiento de Organos:
38 donantes por millén de habitantes, récord histérico. Encuentro Comunitario del
Mes de la Persona Mayor con nutricionista Melisa Paredes, fonoaudiéloga Cecilia
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Gallardoy terapeuta ocupacional Valentina Oyarzun. Balance exitoso de la Campana
deInvierno 2025: reduccion del 73% en hospitalizacionesy 82,6% menos casos graves
de VRS en menores de 1 afo.

El 2 de octubre, Dia del Tecnélogo Médico con saludos del Director y la Subdirectora
Médica.

El 3 de octubre, 72° Aniversario del HCM: izamiento del Pabellén Patrio con la Banda
Instrumental de la Tercera Zona Naval. Ceremonia de Premiacién de Anos de Servicio:
reconocidos con 25, 30, 35y 40 afios de trayectoria (8.495 impresiones).

El 4 de octubre, Bendicion Ecuménica de Mascotas, organizada por el Comité
Hospitales Verdes.

El 6 de octubre, anuncio del Rosario Mundial de Familias en el Oratorio del HCM.
Anuncio de la Jornada del Dia del Paciente Ostomizado para el 8 de octubre. EL Dr.
Ramon Lobos, geriatra y jefe de Cuidados Paliativos, en "Juntos Otra Manana" de Sur
TV sobre cuidados paliativos (21.021 impresiones).

El 7 de octubre, Rosario Mundial de Familias realizado en el Oratorio.

El 8 de octubre, stand informativo sobre Protocolo Psicosocial CEAL-SM/Suceso
para funcionarios.

EL 9 de octubre, IV Consejo Consultivo 2025 sobre el funcionamiento de la UEH y el
sistema ESI (indice de Severidad de la Emergencia). Anuncio de la Ceremonia de los
50 anos como Campo Clinico de la UMAG. Taller de Formacién de Lideres BPSO
Champions RNAO en CADI UMAG.

EL10 de octubre, lanzamiento de capsulas audiovisuales de prevencion oncoldgica
elaboradas por la SEREMI con apoyo del SSM y el HCM. Dia Mundial de la Salud
Mental: reconocimiento a la Unidad de Psiquiatria (UHCIP) y material educativo de
Culturay Clima Laboral (27.756 impresiones).

El 11 de octubre, el HCM reafirmé sus procesos de transparencia ante
cuestionamientos en medios sobre calidad de insumos médicos.

EL 13 de octubre, publicaciéon sobre los mas de 30 afos de Cuidados Paliativos en el
HCM, desde el pionero Policlinico del Dolor Oncolégico del Dr. Patricio Ruedi.
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Jornada de bienestar para mujeres oncolégicas del Proyecto Alma, organizada por la
Agrupacion Oncoldégica y Lokah Bienestar Integral.

El 14 de octubre, reunién con la Agrupacién de Parkinson para establecer lineas de
acciéon conjuntas. Ceremonia de los 50 afios de alianza académica con la UMAG:
desde 1975 han pasado por el hospital estudiantes de la entonces Universidad Técnica
del Estado. Plaza de Justiciay Derechos Humanos anunciada para el 15 de octubre con
Registro Civil, Defensoria, Asistencia Judicial, Servicio Médico Legal, Gendarmeria y
Migraciones.

El 15 de octubre, Plaza de Justicia en ejecucion en el HCM. Ceremonia de
Reconocimiento de Bienestar del SSM a afiliados con 15, 20, 25, 30, 35y 40 anos de
trayectoria.

El 16 de octubre, Dia del Profesor: saludo a las docentes del Aula Hospitalaria.
Lanzamiento del nuevo Sistema de Confirmacion de Citas por IVR y mensajeria
automatica.

Del 20 al 29 de octubre, multiples publicaciones sobre el Mes del ACV: entrevistas del
Dr. Ramiro Fernandez en Radio Polar e ITV Patagonia; testimonio de Oscar Pérez (74
afos, sobreviviente de ACV hace 15 afos); Mesa Informativa en el Mall con SAMU y
estudiantes del programa "Activate".

EL 20 de octubre, Colecta Nacional de las Damas de Blanco los dias 23 y 24.

EL21 de octubre, Jornada de Pacientes Ostomizados organizada por el Policlinico de
Ostomiasy la Agrupacion de Ostomizados de la Patagonia. Fundacién Integra visito el
CR Infantil llenando de sonrisas a los ninos (9.901 impresiones). Exposicidon
fotografica "Magallanes Vive Bien y Saludable". Reunién de la Direccién con la
Multigremial. Difusién del Encuentro de Cuidadores de octubre.

El22 de octubre, el sistema IVR en plena marcha con recordatorios de citas. Ronda de
la Unidad de Memoria y Neurologia en Puerto Williams el 6-8 de octubre: visitas
domiciliarias, capacitacion al equipo local y charlas comunitarias.

El 23 de octubre, Convenio HCM-SEREMI de Transportes: instalacion de Totem BIPAY
de pago del transporte publico en el Edificio B. Colecta de las Damas de Blanco en
ejecucion.
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El 24 de octubre, repunte de Influenza A con 40% de consultas pediatricas
respiratorias. Entrega de dos equipos CPAP a pacientes de la Unidad de Sueno. 12
Jornada Oncoloégica de la Patagonia: inicio con palabras del Director, participacion
via streaming de la Dra. Erin Kennedy desde Canada, exposicién del Dr. Javier Gémez
sobre evolucion del cancer de colon en Magallanes. Los alumnos de 3° Basico de la
Escuela 18 de Septiembre llenaron de musica el CAE Infantil.

El27 de octubre, Capacitacion de Clima Laboral con el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

El 28 de octubre, reparaciéon del equipo de Tomografia Axial (TAC Philips) y
ampliacidon de horarios para reducir lista de espera (explicado por el Dr. Claudio
Barria, jefe de Imagenologia).

El 29 de octubre, Mesa Informativa del Dia Mundial del ACV en el Mall con SAMU y
estudiantes del programa intersectorial. Visita del Directorio de la Sociedad de
Geriatria y Gerontologia de Chile liderado por el Dr. Jaime Hidalgo, en el marco de
las VIl Jornadas de Geriatria del Sur.

10.11. NOVIEMBRE — TENS, Portal de Pacientes, Pesquisa Neonatal y la
Ministra de Salud.

ELl 2 de noviembre, el Director Ricardo Contreras Fatindez en el programa "Lo Bueno,
lo Maloy lo Feo" de Pinglino Multimedia.

El 3 de noviembre, el Club de Leones y su taller "Colores del Alma" con la voluntaria
Pia Lillo entregaron dos cuadros pintados por pacientes de quimioterapia para la sala
de espera de Oncologia.

El 4 de noviembre, Primer Operativo Médico Geriatrico con la Red de Atencién UC
CHRISTUS, a través del Fondo Conecta Comunidad. El Dr. Rodrigo Mufoz,
infectologo, en ITV Patagonia sobre el repunte de Influenza A.

El 11 de noviembre, el sistema TELEMEDICAL de WhatsApp informd mas de 15.000
mensajes enviados con 70% de nivel de respuesta. Dia Nacional del Trabajador
Social con saludo del Director. Cierre de los Talleres de Mindfulness para
funcionarios. Simulacro de Telecomunicaciones del Sector Salud: evaluacién de
respuesta ante falla total de telecomunicaciones, usando radios VHF/HF, teléfonos
satelitales e internet satelital (33.498 impresiones).
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El 12 de noviembre, el equipo femenino de futbol del HCM avanzé a la final del
campeonato de la Caja de Compensacion Los Andes (21.636 impresiones). ENAP
recibio el primer sello ACtiVados del Sector Salud, otorgado por el Dr. Javier Gaete.

El 13 de noviembre, aclaracion publica sobre medicamentos de un paciente: la Dra.
Sanfuentes explicé que los farmacos estan disponibles en el hospital.

El 14 de noviembre, traslado temporal del Servicio de Oncologia a espacios del 5°
piso por mantencion (52.331 impresiones, la 32 publicacién mas vista del ano). Dia
Mundial de la Diabetes con actividades educativas con estudiantes del Instituto
Santo Tomas.

El 17 de noviembre, Dia Mundial de la Prematuridad: el HCM lo conmemoré con
testimonios de familias, enviando carifio a los prematuros y sus familias (42.797
impresionesy 557 reacciones, segunda publicacion mas vista del ano por reacciones).

El 18 de noviembre, balance del Dia Mundial de la Diabetes: educacién en sala de
espera con TENS del Instituto Santo Tomas. Anuncio de la Feria Saludable del 24 de
noviembre. Anuncio del 1er Conversatorio de Psicologos Hospitalarios para el 9 de
diciembre. Anuncio de la 12 Jornada de Pediatria Interuniversitaria de la Patagonia
para el 21 de noviembre, con las Escuelas de Medicina de la UAndes y la UMAG.

EL 19 de noviembre, lanzamiento regional de la campana "Respeta a quien te cuida”
en el CESFAM Dr. Mateo Bencur. Capacitacion de Respuesta ante Emergencias del
Comité de Emergencia Interno. Jornada de ostomizados con la psicéloga Katherine
Romero Vidaly su charla "El camino hacia el bienestar: mente, cuerpo y alma".

El 21 de noviembre, el HCM oficializéd la Pesquisa Neonatal Ampliada para recién
nacidos de madres FONASA, desde el lunes 24 de noviembre (29.442 impresiones).
Cierre de dos jornadas de capacitaciéon en Rehabilitacion Kinésica Respiratoria
(PAC). Lorena Andrade, Jefa de Participacion Ciudadana, fue reconocida en la
ceremonia de los 100 anos del Trabajo Social en Chile (21.229 impresiones).
Penultimo Encuentro de Cuidadores del aino sobre apoyo psicolégico y emocional.

El 24 de noviembre, Dia Nacional del TENS: reconocimiento de alta resonancia
(14.039 impresiones y 509 reacciones). Lanzamiento oficial del Portal de Pacientes
del HCM (portalpaciente.dssm.cl), con acceso aficha clinica, resultados de exdamenes
y citas (17.700 impresiones).
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El 25 de noviembre, V Consejo Consultivo 2025 sobre el Servicio de Oncologia. Dia
del TENS en su fecha oficial con publicacion de 43.550 impresiones y 379 reacciones.
Jornada "Angels 100 Regiones" en el Auditorio: iniciativa internacional para optimizar
la atencién del ACV en 100 regiones del mundo. Ceremonia de Licenciatura del Aula
Hospitalaria para alumnos de Kinder y 4° Medio.

El 26 de noviembre, Taller de Actualizacion en Cuidados Cardiovasculares sobre
IAM, angioplastia y cardrocirugia. Capacitacion de 20 horas certificadas del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. Jornada sobre Atencion Integral a Victimas de
Violencia Sexual en el Dia Mundial contra la Violencia Sexual.

El 27 de noviembre, visita de la Ministra de Salud, Dra. Ximena Aguilera Sanhueza:
recorrié el CR Anestesia y Pabelléon Quirdrgico, reconociendo el éxito de la Estrategia
CRR. Encendido del Arbol de Navidad del HCM.

El 28-30 de noviembre, difusiéon de la campaha de test rapido de VIH para el 1 de
diciembre.

10.12. DICIEMBRE — Cierre del afio con psicologos, voluntariadosy el Portal de
Pacientes.

El 1 de diciembre, Dia del Quimico Farmacéutico y Bioquimico: desayuno de
reconocimiento con el Director, Subdirectora Médica y Subdirector de Personas.
Campana de test rapido de VIH en el CAE Adulto (2.555 impresiones). Publicacién de
reconocimiento a los Quimicos Farmacéuticos (26.936 impresiones).

El 2 de diciembre, retorno de todas las unidades oncoldgicas a sus dependencias en
el 2° Piso del Edificio C. Anuncio del ultimo Encuentro de Cuidadores del afio: jornada
especial de homenaje a cuidadores.

ELl 3 de diciembre, desayuno conmemorativo del Dia de la Secretariay el Médico en
la Direccion.

El 4 de diciembre, difusién del 1er Conversatorio de Psicologos Hospitalarios
"Cuidar la mente para sanar el cuerpo”.

El 5 de diciembre, Dia del Administrador Publico con reconocimiento institucional.
La Union Comunal de Consejos de Desarrollo en Salud, presidida por Tatiana
Leuquén, realiz6 una exposicion de agrupaciones de pacientes, voluntariados y
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consejos en el hospital. Dia del Voluntariado: el Director se reunié con todas las
voluntarias del establecimiento para agradecerles.

El 7 de diciembre, los voluntariados Damas de Rojo, Damas de Blanco, Damas de
Celeste yDamas de Verde desfilaron en la Plaza de Armas en conmemoracién del Dia
Internacional del Voluntariado (10.602 impresiones). La psicéloga Katherine
Romero y la EU Francisca Rojas en Pinguino Multimedia sobre Cuidados Paliativos.
Misa en la Catedral con los voluntariados (14.836 impresiones).

El 9 de diciembre, Dia Nacional del Psicélogo: realizacién del 1er Conversatorio de
Psicologos Hospitalarios en el Auditorio Dr. Carlos Banse, con saludo del Director.

El 10 de diciembre, anuncio del ultimo Encuentro de Cuidadores del afo, con
homenaje especial al cuidador.

El 17 de diciembre, traslado de las especialidades de Endocrinologia y Diabetes
desde la Casa de Acogida al 1° piso del Edificio C (44.170 impresiones, 42 publicacién
mas vista del afo). Reunién de cierre de afnio con Mutual de Seguridad CChC y el
Gerente Luis Bradacic. Nueva difusién del Portal de Pacientes (26.343 impresiones).

El 31 de diciembre, el Director Ricardo Contreras Fatindez envié un mensaje de Afo
Nuevo en un Reel (9.437 impresiones).
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11 VOLUNTARIADOS Y ORGANIZACIONES DE APOYO COMUNITARIO.

ElHospital Clinico Magallanes no es solo un recinto de atencion médica: es un espacio
donde la vocacidén de servicio trasciende las fronteras institucionales para convertirse
en un acto colectivo de solidaridad. A lo largo de 2025, una red diversa de
voluntariados, agrupaciones ciudadanas y organizaciones externas se sumaron al
quehacer del hospital, amplificando su capacidad de cuidado y humanizando la
experiencia de quienes transitan por sus pasillos. A continuacién, se describe en
detalle el aporte de cada uno de estos actores durante el afio.

11.1. Damas de Celeste.

Las Damas de Celeste son el voluntariado con gran presencia sostenida a lo largo del
ano 2025, convirtiéndose en un pilar silencioso pero fundamental del bienestar de los
pacientes del HCM. Su labor consiste en la adquisiciéon y distribucion de insumos de
primera necesidad para pacientes hospitalizados que no cuentan con los recursos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas durante la hospitalizacion.

Durante 2025 realizaron multiples donaciones documentadas:

e Enero: Entrega de panales, toallas himedas y jabén liquido a la Unidad de
Emergencia Hospitalaria para pacientes adultos mayores en observacion;
donacion de 80 almohadas para las Unidades de Cuidados Intensivos (24
unidades), Tratamientos Intermedios (24) y hospitalizacion general (56).

e Alo largo del afno: entregas periddicas de insumos a pacientes de Cuidados
Paliativos Oncoloégicos, su foco de atencién histoérico.

e Agosto: Segunda entrega en el marco del convenio con Zhihui Youpin: panales,
toallitas humedas y champu para programas de atencion paliativa y cuidado
del adulto mayor.

El hito mas significativo del afio fue elanuncio, en julio de 2025, del convenio de apoyo
de la empresa china Zhihui Youpin Technology Co. Ltda.: un compromiso de
$1.300.000 mensuales durante cinco afos consecutivos, equivalentes a $78
millones en total, destinados integramente a que las Damas de Celeste adquieran
bienes de primera necesidad para los pacientes. Esta alianza internacional fue
comunicada como un hito de solidaridad sin fronteras y generé mas de 12.000
impresiones en redes sociales.
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Elliderazgo institucional de las Damas de Celeste se expresé también en el ambito de
la participacion ciudadana: Francisca Gallardo Talma, representante del
voluntariado, asumié como Presidenta del Consejo Consultivo de Usuarios del
hospital en julio de 2025, consolidando el vinculo entre la organizacion y la gestion
hospitalaria.

En diciembre, las Damas de Celeste participaron activamente en el desfile del Dia
Internacional del Voluntariado en la Plaza de Armas de Punta Arenas, y en la Misa de
Accién de Gracias en la Catedral que conmemoré la labor de todos los voluntariados
del hospital.

11.2. Damas de Rojo.

Las Damas de Rojo son uno de los voluntariados con mayor historia en Punta Arenas,
y en 2025 celebraron su 55° aniversario con una misa en la Catedral que reunio a
integrantes, familias y autoridades en un acto de gratitud por mas de cinco décadas de
entrega al servicio de la comunidad. La organizaciéon fue reconocida en el propio
contexto del Dia Internacional de la Mujer con el homenaje pdstumo a Carmen
Cifuentes Bono, socia honoraria de la institucién, reconocida por la Municipalidad de
Punta Arenas por su vida dedicada al servicio comunitario.

Su labor en el HCM durante 2025 se expresd en multiples frentes:

e Retomaron sus actividades presenciales en el hospital en marzo de 2025, tras
el periodo invernal.

e Realizaron su Colecta Anual en el mes de marzo, convocando a la comunidad
hospitalaria a aportar en efectivo. El resultado fue contundente: $1.244.040
recaudados, destinados a la compra de panales y articulos de aseo para
pacientes hospitalizados, y leche para los desayunos de quienes los
acompanan durante los meses mas frios del ano.

e En el Dia de la Madre (mayo), visitaron la Maternidad del hospital llevando
gestos de afecto y carino a las madres hospitalizadas.

o Durante agosto, el hospital destacé publicamente la presencia sostenida de las
Damas de Rojo en los pasillos del establecimiento a través de multiples
actividades durante el ano, en un homenaje que generé mas de 21.000
impresiones.

Hospital Clinico de Magallanes - Documento Cuenta Publica 2025

Pagina 101 de 110




TRABAJANDO PARA USTED

e Endiciembre participaron en el desfile del Dia Internacional del Voluntariado y
en la Misa de Acciodn de Gracias en la Catedral.

Las Damas de Rojo representan la expresién mas visible del voluntariado
humanizador: su presencia en la Maternidad el Dia de la Madre, en la Urgencia durante
turnos nocturnos, y en las salas de hospitalizacién durante todo el afio, convierte el
hospital en un lugar un poco mas calido para quienes lo necesitan.

11.3. Damas de Blanco.

Las Damas de Blanco desarrollaron durante 2025 una presencia constante y renovada
en el hospital. Su modelo de voluntariado se basa en el acompanamiento directo a
pacientes y familias, brindando contenciéon emocional, compania y presencia
humana en los momentos de mayor vulnerabilidad durante la hospitalizacién.

Los aportes documentados durante el afio incluyen:

e Mayo: Visita de la presidenta nacional de las Damas de Blanco, Maria Elisa
Gonzalez Lastra, quien compartié con las voluntarias del HCM en una jornada
de reconocimiento y fortalecimiento organizacional.

e Octubre: Realizacion de la Colecta Nacional de las Damas de Blanco los dias
23 y 24 de octubre, con habilitacion de transferencias bancarias y puntos de
recoleccion en el hospital (Cuenta Corriente BancoEstado N° 100100207, RUT
71.628.200-7). La recaudacion se destina al financiamiento de su labor anual
de acompafamiento.

o Diciembre: Participacion en el desfile del Dia Internacional del Voluntariado en
la Plaza de Armasy en la Misa de Accion de Gracias en la Catedral.

Las Damas de Blanco son parte del tejido cotidiano del hospital: su presencia en salas,
pasillos y salas de espera humaniza la experiencia hospitalaria de una manera que
ningun protocolo clinico puede reemplazar.

11.4. Damas de Verde — Corporacion del Cancer.

Las Damas de Verde de la Corporacion del Cancer conmemoraron en 2025 sus 47
anos de servicio voluntario ininterrumpido en el Hospital Clinico de Magallanes.
Esta organizacion tiene una vinculacion histérica con el ambito oncoldgico del
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establecimiento, acompafando a pacientes y familias que atraviesan procesos de
tratamiento del cancer.

Su trayectoria de casi cinco décadas las convierte en el voluntariado mas antiguo del
hospital, y su conmemoracion en septiembre de 2025 fue reconocida publicamente
por la institucion como un testimonio de solidaridad sostenida que pocas
organizaciones pueden exhibir.

En diciembre participaron en el desfile del Dia Internacional del Voluntariado y en la
Misa de Accidén de Gracias, junto al resto de los voluntariados del hospital.

11.5. Club de Leones Punta Arenas.

El Club de Leones Punta Arenas mantuvo en 2025 una relacion activa y
multidimensional con el HCM, con aportes concretos en infraestructura, arte y
rehabilitacion:

e Marzo: Donacion de dos sillones ergonémicos para la Unidad de Pediatria,
destinados a madres, padres y cuidadores que permanecen junto a sus hijos
durante la hospitalizacién. La donacién fue realizada en conjunto con la
empresa magallanica Sanchez y Sanchez.

e Noviembre: A través del taller artistico "Colores del Alma", liderado por la
voluntaria Pia Lillo, gestionaron y entregaron al Servicio de Oncologia dos
cuadros pintados por las propias pacientes de quimioterapia, que hoy decoran
y humanizan la sala de espera del servicio.

e Instalacién de alcancias solidarias en los pasillos y puntos de atenciéon del
HCM durante las XXXVIIl Jornadas por la Rehabilitacion en Magallanes,
campana solidaria que desde 1988 apoya a los Centros de Rehabilitacion Cruz
del Sur de Punta Arenas, Natales y Porvenir. La campana se desarrollé a partir
de septiembre de 2025.

11.6. Fundacion We Love You.

La Fundacién Internacional We Love You realizé en febrero de 2025 una intervencion
concreta y vital para el sistema de salud regional: coordiné una jornada de donacidén
altruista de sangre en el Hospital Clinico de Magallanes, movilizando a 30 donantes
voluntarios para fortalecer el stock del Banco de Sangre del HCM. La fundacion fue
reconocida publicamente como promotora de la cultura de donacién altruista, una
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practica que la Dra. Daniela Cardemil, Jefa del Banco de Sangre, ha enfatizado como
critica para la capacidad de respuesta del hospital ante emergencias vitales.

11.7. ABCdog Chile — Canoterapia con Brisa.

El programa de canoterapia de ABCdog Chile se convirtio en 2025 en una de las
iniciativas de mayor impacto emocional en el HCM. Brisa, una Golden Retriever
entrenada para terapia asistida con animales, visitd semanalmente el hospital a lo
largo del afno, acompafando principalmente a los nifios y niflas hospitalizados en el
CAE Infantil.

Los beneficios clinicamente documentados de la canoterapia incluyen mejora del
estado de animo, reduccidén del estrés y la ansiedad, disminucion de la percepcion del
dolor y fortalecimiento del sistema inmunolégico. La presencia de Brisa también fue
parte de la EXPO DELIRIUM de marzo, integrandose a la jornada interdisciplinaria
sobre prevencién del sindrome de delirium como ejemplo de terapia no farmacoldgica.

11.8. Colegio Médico de Magallanes — Musicoterapia.

El Colegio Médico de Magallanes financié durante 2025 el programa de
musicoterapia del HCM, una de las iniciativas con mayor resonancia publica del afio.
Las sesiones fueron lideradas por la violinista Cassandra Sanchez y el kinesidlogo
Mauricio Morales, y se desarrollaron en las Unidades de Cuidados Intensivos,
Tratamientos Intermedios y Dialisis, asi como en salas generales.

La Dra. Elizabeth Flores, jefa de Medicina Fisica y Rehabilitacion, avalé el impacto
clinico: la musica clésica reduce los niveles de cortisol, disminuye el estrés y mejora
el ambiente hospitalario tanto para pacientes como para los equipos de salud. Las
publicaciones sobre musicoterapia estuvieron entre las mas vistas del primer
semestre, con el Reel de febrero alcanzando mas de 31.000 impresiones y 775
reacciones, y la Dra. Nicole Roldan, Secretaria del COLMED, destacando que la
institucion quiso sumarse de inmediato a esta iniciativa.

11.9. CONAF — Programa de Areas Verdes.

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) mantuvo en 2025 su convenio de
colaboracion con el HCM en materia de sustentabilidad y forestacion urbana. En
marzo se realizé la Ceremonia de Plantaciéon de Especies Nativas en el frontis del
Edificio B, con participacién del Director Ricardo Contreras Faundez. CONAF también
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aporto plantas nativas para la actividad de Ecocanje del Dia Mundial del Reciclaje en
mayo, junto a la Municipalidad de Punta Arenas.

El convenio contempla también el apoyo al trabajo ambiental del Jardin Infantil
Girasol, cuyos nifios participaron en actividades de limpieza del Humedal Tres
Puentes, junto a la Agrupacién Ecolégica Patagdnica.

11.10. Fundacion Integra.

La Fundacion Integra visité en octubre de 2025 el Centro de Responsabilidad Infantil
del HCM, llenando de juegos, colores y alegria las salas de los nifios hospitalizados. La
visita gener6 momentos de ternura que fueron ampliamente compartidos en redes
sociales, alcanzando casi 10.000 impresiones, y fue recibida por el hospital como un
ejemplo del tipo de vinculos comunitarios que transforman la experiencia de la
hospitalizacién infantil.

11.11. Escuela 18 de Septiembre — Mdusica para el CAE Infantil.

Los alumnos de 3° Basico Ay B de la Escuela 18 de Septiembre visitaron en octubre
de 2025 el CAE Infantil del HCM para brindar una presentaciéon musical que llend de
alegriay color la sala de espera del servicio pediatrico. Esta iniciativa, nacida desde la
propia comunidad educativa, es un ejemplo de como la solidaridad comunitaria hacia
el hospital trasciende las organizaciones formales.

11.12. Ovillos con Causa/ Ovillo Patagonico.

La agrupacion Ovillos con Causa de Ovillo Patagéonico dond en septiembre de 2025
100 gorros tejidos a mano para pacientes adultos y nifios del Centro de
Responsabilidad de Oncologia. Cada gorro, elaborado con dedicacién por voluntarias
tejedoras de la comunidad, fue descrito por el hospital como "mucho mas que lana":
una manifestacion de carifio y solidaridad hacia personas que enfrentan sus
tratamientos oncoldgicos en el extremo sur del mundo.

11.13. Agrupacion Ecoldgica Patagoénica.

La Agrupacion Ecolégica Patagonica colaboré con el HCM en la actividad
"Limpiando nuestro Jardin" del Humedal Tres Puentes, en conjunto con el Area de
Gestion Ambiental del hospital y la Municipalidad de Punta Arenas. La jornada incluyo
a nifos, educadoras y apoderados del Jardin Girasol, articulando la conciencia
ambiental con la formacién de la primera infancia.
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11.14. Proyecto Alma — Bienestar para Mujeres Oncoldgicas.

La Agrupacion Oncolégica de Magallanes y Lokah Bienestar Integral organizaron en
octubre de 2025 la jornada gratuita "Proyecto Alma", dirigida a mujeres en proceso
oncolégico o que ya lo han vivido. La jornada, realizada en CORDENAP, ofreci6
servicios de autocuidado como masajes, manicure, maquillaje y espacios de
contencion emocional, complementando la atencion clinica del HCM con una
dimensiéon de cuidado integral centrada en la dignidad y el bienestar de la mujer.

11.15. Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP).

La FALP visitéo el HCM en septiembre de 2025 para invitar a la comunidad magallanica
a apoyar su misioén: brindar acceso oportuno a tratamientos oncoldgicos a personas
en situacion de vulnerabilidad econdmica que no pueden esperar. La presencia de la
FALP en el hospital refleja la articulacidon entre el sistema publico regional y las
fundaciones oncoldégicas nacionales parareducirlas brechas de acceso al tratamiento
del cancer.

11.16. Constructora Salfa — Reciclaje PET.

La Constructora Salfa firmd en 2025 un convenio renovado con el HCM para el
reciclaje de botellas y bidones PET 1: los plasticos recolectados en el hospital son
entregados a Salfa para ser transformados en panderetas y elementos de hormigon,
cerrando el ciclo de la economia circular al interior del establecimiento. En 2024 se
recolectaron 1.392 kg de plastico bajo este programa.

11.17. Recicladora de la Patagonia — Convenio de Papel.

La Recicladora de la Patagonia, representada por Cecilia Gomez, firmd en enero de
2025 un convenio de reciclaje de papel con el HCM. El programa contempla la
recoleccion, trituracion y almacenamiento del papel generado en el hospital,
reduciendo significativamente los residuos enviados al vertedero. Las cajas de
recoleccion fueron decoradas por los nifios del Jardin Girasol con motivos alusivos al
reciclaje.

11.18. Zhihui Youpin Technology Co. Ltda. — China.
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La empresa china Zhihui Youpin Technology Co. Ltda. establecio en 2025 un acuerdo
de apoyo de largo plazo con las Damas de Celeste: un aporte mensual de mas de
$1.300.000 por cinco afios consecutivos, equivalentes a $78 millones totales,
destinados a la adquisicién de insumos de primera necesidad para los pacientes del
HCM. Esta alianza internacional fue descripta por el hospital como un ejemplo de
"solidaridad sin fronteras" y se concreté a través de dos entregas documentadas
durante el afio (julio y agosto), con panhales, toallitas, champu y articulos basicos de
higiene.

11.19. Iglesia Alianza Cristiana y Misionera — Primera Punta Arenas.

La Primera Iglesia Alianza Cristiana y Misionera de Punta Arenas realizé en mayo de
2025 un gesto de cercania que el hospital comunicé con emocién: sus integrantes
llegaron un viernes por la noche a la Urgencia del HCM para compartir bebidas
calientes con los usuarios que esperaban atencion. El hospital describié este acto
como una demostracion de que las pequenas acciones reconfortan el alma y abrigan
el corazon. La misma iglesia reconocié al hospital en un Culto de Accion de Gracias
al que asisti6 el Director en representacién del establecimiento.

El Oratorio del HCM acogio también el Rosario Mundial de Familias en octubre de
2025, convocado desde las 14:00 horas para que la comunidad hospitalaria y las
familias de pacientes pudieran unirse en oracion.

11.20. ISKCON Chile — Bienestar Espiritual para Equipos de Salud.

La organizacién espiritual ISKCON Chile desarrollé en enero de 2025 el Ciclo de
Charlas de Bienestar Emocional en el Auditorio Dr. Carlos Banse, dirigido a los
equipos de salud del hospital. Las exposiciones incluyeron a Pritivardan Maharaj con
"Saludy espiritualidad: la clave para un bienestar integral”, Patri Das con "Construccion
de relaciones comunitarias y de equipos de trabajo" y Sandipani Muni con
"Liberandonos del estrés: una perspectiva espiritual”. La iniciativa, coordinada por la
Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas, reconoce la importancia de la
espiritualidad y la gestiéon emocional como componentes del bienestar del trabajador
de salud.

11.21. Voluntarios Internos del HCM — Funcionarios Solidarios.
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A lo largo del ano, funcionarios del propio hospital actuaron como voluntarios en
multiples iniciativas que trascendieron su rol laboral:

e En Pascua de Resurreccion (abril), un equipo de voluntarios internos recorrio
las unidades del hospital llevando dulces, alegria y ternura a los nifios
hospitalizados.

e En la Semana del Nifio (agosto), los funcionarios Edgardo Aravena (CR
Pensionado), Danna Gonzalez (CR Oncologia), Daniela Azécar (CR Dental) y
Patricio Alvarado (Subdireccion) organizaron la jornada de vispera del Dia del
Nifio con globos, musicay sorpresas para los pequefios pacientes.

e El personal del CAE Infantil se disfrazé6 de personajes para el cierre de la
Semana del Nino, creando momentos de risa y alegria que también involucré a
padres, madres y tutores presentes.

11.22. Agrupaciones de Pacientes — Comunidad en Movimiento.

ELHCM articuld a lo largo de 2025 un trabajo continuo con diversas agrupaciones de
pacientes, que funcionan como actores clave en la humanizaciéon de la atenciény la
participacion ciudadana:

e Agrupacion de Pacientes Ostomizados de la Patagonia (presidenta: Rossana
Oyarzun Montesinos): reuniones con la Direccidn, curso en ostomias con la EU
Jessica Vivallos del Hospital del Salvador, jornada del Dia del Paciente
Ostomizado en octubre, distribucion de insumos (bolsitas) con subvencion
municipal, y encuentros mensuales con el Policlinico de Pacientes
Ostomizados.

e Agrupacion de Personas con Enfermedad de Parkinson de Magallanes:
stand informativo en el hospital en el Dia Mundial del Parkinson, incorporacion
al Consejo Consultivo de Usuarios, y reunion con la Direccion para establecer
lineas de accién conjuntas.

e Agrupacion de Pacientes Oncoldgicos de Magallanes: reunién con la
Direccion y la Jefa del CR Oncologia para coordinar atencién y escuchar
inquietudes; representada en el Consejo Consultivo por Ménica Duran Castillo
como Segunda Directora; jornada gratuita de bienestar para mujeres
oncoldgicas.
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e Agrupacion Vida: presente en la Feria Saludable con Ecocanje de febrero, con
donaciones para perritos rescatados.

e Agrupacion Oncolégica de Magallanes y Lokah Bienestar Integral:
organizadoras del Proyecto Alma en octubre.

11.23. Sintesis: Una Red Solidaria que Amplifica el Cuidado

El conjunto de voluntariados y organizaciones que acompafnaron al HCM durante 2025
forma una red solidaria de notable diversidad: desde organizaciones con décadas de
historia como las Damas de Verde (47 afos) y las Damas de Rojo (55 afos), hasta
alianzas internacionales como la de Zhihui Youpin desde China, pasando por
agrupaciones comunitarias, instituciones religiosas, organizaciones ambientales y
ciudadanos andnimos que eligieron dar su tiempo, su arte, su musica o su sangre al
servicio de los pacientes del hospital mas austral de alta complejidad del pais.

Esta red no solo complementa la labor clinica del hospital: la transforma. Convierte
una institucién de salud en un lugar donde el cuidado tiene dimensiones que ningln
protocolo puede normar, pero que hacen toda la diferencia en la experiencia de
quienes enferman, se recuperan, acompafan o trabajan dentro de sus muros. El
Hospital Clinico de Magallanes reconoce, agradece y valora profundamente este tejido
humano que lo rodeay lo sostiene.
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