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RESOLUCION EXENTA Ne

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DIRECTOR HOSPITAL CLINICO
“DR. LAUTARO NAVARRO AVARIA” DE PUNTA
ARENAS.

PUNTA ARENAS, 23 Octubre 2019

VISTOS: estos antecedentes, Lo dispuesto en el DFL N°
1/19.653 de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracién del Estado; el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de |3 Ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 19.882, gue
Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos, que indica; el Decreto N* 172/ 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba nueveo Reglamento que Regula los Convenios de Desempefio para
los Altos Directivos Publicos establecido en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.882; I DFL N* 01/2006
del Ministerio de Salud, por el cual se fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N® 2763/79 y de las Leyes Nros. 18.933 y 18.469; El Decreto Supremo N°140/2005 del Ministerio de
Salud, el que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Las Resolucidn Exenta
N°06/2019 que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razdn en materias de personal; vy en
uso de las facultades que me confiere, Decreto Supremo del Minsal N°14/2019, donde consta mi
personeria, y

CONSIDERANDO:

1* Cue, mediante Resolucion Exenta RA
N°443/1991/2019, el Director del Servicio de Salud Magallanes sanciond el nombramiento de don
Ricardo Antonio Contreras Fatndez en el cargo de Director del Hospital Clinico “Dr. Lautaro Navarro
Avaria” de Punta Arenas, Il Nivel lerdrquico, grado 4° E.U.S., de la Planta Directiva del Servicio de Salud,
a contar del dia 12 de agosto de 2019 y hasta el 12 de agosto de 2022, ambas fechas inclusive.

2° Oue, conforme lo establece el articulo sexagésimo
primero de la Ley N* 19.882, se suscribié entre don Ricardo Antonio Contreras Faindez y Don Nelson
Reyes Silva, Director del Servicio de Salud Magallanes, el Convenio de Desemperio del Alto Directivo
Pablico para el trienio 2019-2022.

3 Que, es necesario dictar el correspondiente acto
administrativo que aprueba el Convenio de Desempefio antes singularizado.

4* Que, en virtud de las facultades que Ia Ley confiere a
este Director de Servicio, dicto la siguiente:




RESOLUCION

1 APRUEBASE EI Convenio de Desempefio de Alta Direccidn Publica,

suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N° 19.882, entre el Director del Hospital Clinico “Dr.
Lautaro Navarro Avaria” de Punta Arenas, don Ricardo Antonio Contreras Falndez, que se entiende forma
parte de la presente resolucién y cuyo texto se transcribe de forma literal e integra:

I. ANTECEDENTES GENERALES

! Nombre:

' RICARDO ANTONIO CONTRERAS FAUNDEZ
Cactio: | DIRECTOR HOSPITAL CLINICO
98 | "Dr. Lautaro Navarro Avaria”, de PUNTA ARENAS
 Institucién:

I _ -
| Fecha nombramiento:

| SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

! 12 de agosto 2019

| Dependencia directa del cargo: | Director

Servicio de Salud Magallanes
= s —— = o e = = =
;rPErim:!o de desemperfio del cargo: | Del 12 de agosto 2019 al 12

de agosto 2022

?Feéhé evaluacién 1er afio de _ -
| gestion: | 12/08/2020

| Fecha evalua(-:l'{'ln 2do afio de .
| gestion: 12/08/2021

' Fecha evaluacién final: | 12/08/2022




Objetivo N° 1: Garantizar cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud,
solucién de los problemas de salud de la poblacién a cargo.

Ponderacion: 20%

optimizando sus procesos clinicos y resultados, para la

Ind, Mombre dal

Ne Indicador
Porcentaje de casos
GES, en los gue se

1.1 cumplen las

"7 garantias de
oportunidad en el
afio t.
Porcentaje e
prestaciones
trazadoras de
tratamiento GES
otorgadas seglin lo

1.2 programado de
prestaciones
trazadoras de

tratamiento GES en
contrato PPV para
el afio t.

Meta/Ponderador
Afo 1

Meta/Ponderador
Afio 2

Meta/Ponderadar

Férmula de Calculo Afio 3

{(G. Cumplidas + G,
Excaptuadas + G.
Incumplidas Atendidas) / G.
Cumplidas + G,
Exceptuadas 4 G,
Incumplidas Atendidas + G,
Incumplidas Mo Atendidas
+ G Retrasadas) * 100

100%* 10% 100% 10% 100% 10%

{Nimero de prestaciones
trazadoras de tratamiento
GES otorgadas dentro del
affo t /Total de prestaciones
trazadoras de tratamiento
GES programadas en el
cantrato PPY para el afio
£)*100

100%* 10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

- Reporte FONASA basado en el sistema
SIGGES wvalidado por el Servicio de
Salud en cuanto a lo cuantitativa,

- Infarme cualitativa del HCM,

- Remitir en formato fisico al Directar de
Servicio de Salud, con copia en formato
digital a la unidad de Control de Gestldn
de la SDGA/SSM |, como plazo maximo 1
mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio),

- Reporte de actividades
programadas/cumplidas  mensual  del
HCM emitide v derivado por FONASA al
55, donde se detalle el nivel de
cumplimianto de las actividades saobre
las cuales se transfirieron los recursos
de prestaclones valoradas GES.

- Remitir en formato fisico al Directar de
Servicio de Salud, con copia en farmato
digital a la unidad de Control de Gestidn
de la SDGA/SEM |, como plazo maximo 1
mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio).

Supuestos

S& mantiena estables
las condicionas
sanitaric/amblentales
¥ no hay desastres
naturales v de otro
tipo.

S& mantiene estables
las condiciones
sanitario/ambientales
¥ no hay desastres
naturales vy de otro
tipo.

' En caso de que el resultade del indicador sea mener a 100%, el curnplimiente ponderada del Indicader es igual a 0%, sin ermbargo, se pondrd ponderar & 100% con un resultads mayar o igual a un 99,5% (ver tabla de sensibilidad
w!m determinar cumplimignto en Anexal,
En cazo de qus el rasultads del indicader sea menor a 100%, e cumplimiento ponderado serd proporcional al resultado del indicador.




Objetivo N° 2: Mejorar la gestién Hospitalaria y optimizar procesos clinicos asistenciales, facilitando el acceso y la oportunidad de la
atencion con satisfaccion usuaria.

Ponderacion: 30%

Nombre del
Indicador

Ind.
No

Variacién porcentual
de nimero de dias
promedio de espera
para
intervenciones
quirdrgicas, segun
linea base?,

i

Férmula de Calculo

[(Promedic de dias espera
en el total de las
intervenciones quirdrgicas
en el perlodo - Promedio de
dias de espera de la linea
base en el total de las
Intervenciones quirdrgicas)
/ Promedic de dias de
espera de |a linea base en
el total de las
intervenciones quirdrgicas)
% 100

* Para establecer |a linea base se debe determinar el cdloulo del pramedio de dias de espera de las intervenciones quirirgicas del mes de jullo 2019 del Establecimienta. Si
ra lo cual se le asignars una meta de reduccidn, En cambla,

mayar al pramedio naclonal, la meta para el establecimiente es reducir, pal
meta para el establecimiento es mantener o no aurmentar en un 5% sobre de dicha linea base.

Afio 1: Férmula de célculo utilizard LE a julio 2019,
Afio 2: Formula de cdleulo utilizard LB a Jullo 2020,
Afio 3: Férmula de cdlculo utilizard LB a Julio 2021,

MetafPonderador
Afio 1

Si reduccion 0
mantenerse
bajo el
promedio de
la LB, o no
aumentar en
un 5% sobre
de dicha LB.

10%

Meta/Ponderadar
Afio 2

Sl reduccidn 0
mantenarse
bajo &l
promedio de
la LB, 0 no
aumentar en
un 5% scbre
de dicha LB.

10%

Meta/Ponderador
Afio 3

Si reduccién O
mantanerse
bajo el
promedic de
la LB, o no
aumentar an
un 5% sobre
de dicha LB,

10%

Medios de Verificacién

de
de

Reparte del Sistema
Gestibn  de Tiempos
Espera (SIGTE).

Remitir en formato fisico al
Cirector de Servicio de
Salud, con copia en formato
digital a la unidad de Control
de Gestidn de la SDGA/SSM,
como plazo maximo 1 mes
después de terminada su
anualidad (11 de Septiembre
de cada afio).

Supuestos

- e mantieren estables
las
sanitario/fambientales vy
no hay desastres
naturales y de otro tipe,

- Autoridad mantiene
los lineamrientos
prioridades dz gestidn,

a julio 2019, el Hespital presenta un promedio de dias de espera

si a julic 2019, el Hospital presenta un promedio de dias de espera mepor al

promedio nacional, la

condiciones




Ind, Nombre del
Ne Indicador
Variacidn de
Forcentaje de
Pacientes que
2.2 Esperan méas de

12 Horas en Ia
UEH para Acceder a
TE] Cama de
Dotacion?,

Férmula de Calculo

1[{Porcentaje de pacientes
can indicacién de
haspitalizacidn que
permanecen en la UEH vy
aquellos que se hospitalizan
después de las 12 horas
desde la indicacitn en UEH

¢+ en  periodo -2} -
(Porcentaje de pacientes
con indicacian de
hospitalizacion que

permanecen en la UEH vy
aquellos que se hospitalizan
después de las 12 horas
desde la indicacidén en UEH
en periodo t)] / (Porcentaje
de pacientes con indicacion
de  hospitalizacion  que
permanecen en la UEH v
aquellos que se hospitalizan
despues de fas 12 haras
desde la indicacidn en UEH,
en periodo t-2)% x 100

q

Afc L LB (t-2) = 5% de pacientes que esperan mas de 12 horas Afla 2017,
Afip 2 LB (t-2) = 5% de pacientes Que asperan mas de 12 horas &
Afid 3 LB (t-2) = 5% de pacientes Jue esperan mds de 12 horas A
Afte 2 v Afto 3 puede variar su linea base dependiendo del

Meta/Pondera n_a.q

Afio 1

= 5% de
reduccién, de
pacientas con

espera de
hospitalizacion
mayor o igual

a 12 horas.

10%

o 2018 (porcentaje puede variar depan
fie 2015 (porcentaje puede variar depen
resultado del afo anteriar,

Meta/Ponderador Meta/Ponderador
Afio 2 Afio 3
2z 5% de = 5% de

reduccidn, de
pacientes con
espera de
hospitalizacidn
mayar o igual
& 12 horas,

10%

reduccién, de
pacientes con
espera de
hospitalizacion
mayaor a igual
g 12 horas.

10%

clende del resultade del afio antericr).,
diendo de! resultado del aiic anteriar).

Medios de Verificacidn

Reporte REM A08

Seccidn D,

DEIS,

Remitir en formato fisico al
Director de Servicio de
Salud, con copia en formato
digital a |la unidad de Contral
de Gestidn de la SDGA/SSM,
como plaze maximo 1 mes
después de terminada su

anualidad {11 de Septiembre

de cada afio).

Supueastos

Se mantienen estables

las candiciones
sanitariof/ambientales vy
na hay desastras

naturales v de ctro tipo.




Ind.
MNe

2.3

MNombre del
Indicador

Porcentaje de
suspension de
intervenciones
quirdrgicas an
pacientes de tabla
quirdrgica
programada.

Férmula de Calculo

(M de  intervencicnes
guirtrgicas suspendidas en
el periodo / N® de

Meta/Ponderador :
Afio 1
==70 a|
cierre dae
10%

intervenciones quirdrgicas evaluacién del

programadas en el periodo)
x 100.

pariodo

Meta/Ponderador
Afo 2
<=7% al
cierre de
evaluacion del  10%
pariodao

Meta/Ponderador
Ao 3
<=7% al
Cierre de
o,
evaluacion del  10%
periodo

Medios de Verificacién

Fuente DEIS., REM

Seccidn F.

AZl,

Remitir en formato fisico al
Director de Servicio de
Salud, con copia en formato
digital a la unidad de Control
de Gestidn de la SDGA/SSM ,
como plazo méaximo 1 mes
después de terminada su
anualidad (11 de Septiembre
de cada afio),

Supuestos

- Se mantienen estables

las condiciones
sanitariofambientales vy
no hay desastres

naturales v de otro tipo.

- Indicador sujeto a
cambios de OOTT cada
afioc en base a lo
establecido en el
instrumento de gestidn
Balanced ScareCard
EAR - S1SQ,

- Mo existe paroc de
funcionarios que afecte
la posibilidad de
gestionar reemplazos o
suplencias  frente a
minima oferta local de
RRHH capacitade para
trabajar en pabellones,
fuera del sistema
publico,




para la eficiente

Objetivo N° 3: Mejorar la gestion financiera operacional, cautelando el equilibrio financiero y la reduccién de la deuda,
gestién del uso de los recursos piiblicos asignados al hospital.

Ponderacion: 20%

-nm. z-.w.._”.-__wunnn...._uw_ Férmula de Céleulo Zmnuah”““n._ﬂnino_. :auumhm”aum_ﬁmaq In*nm.”“”nu!.nnnq Medios de Verificacisn Siipurston
- Se  mantienen
- SIGFE y Anexo III Deuda. estables as
- Informe cualitativo emitido por condiciones
Subdireccién  de  Recursos mm:_ﬂm_.h._camﬁ:aw_m:_“w_mm
Fisicos y Financieros. ¥y no hay desastres
Maritanar |z (Monto deuda sobre 45 dias Monto de la Monto de la Mento de la N naturales v de otro.
kil B Subtitulo 22 en el periodo t / deuda sabre 199, ~deudasobre .. deuda sobre ik - Remitir en formato flsico al
" de la  Deuda (Monto deuda total Subtitulo 45 dias <= °  45dias <= ° 45 dias <= ’ n_wmn&, o mmz.ﬂu %_M.ﬁm_._m_cw
: 22 en el periodo t) x 100 45048 45% 45% con copla en formatoe digital a la _ cluye del
bajo los 45 dias®. P ) unidad de Contral de Gestién de __.a__mﬂm%wx L -
2 SDGA/SSM , como plaze centralizade en la
maximo 1 mes después de Direccidn gc.
terminada su anualidad (11 de (Programas
Septiembre de cada afo). Ministerlales)
Fortal Datos Abiertos de
Mercado Pdblico,
[{{NUmera de licitaciones L1 en
7 Se mantienen
Porcentaje de el perfodo/Total de licitaciones A i
compras via " el pericdo} _ux 0.5) + - Remitir en formato fisico al condiciones
3.2 licitacién  tipo Mwﬁﬁﬂwﬂ_m ,_MMH uﬂ_ﬂmmmwmm.._ﬂ% < 15% 10% < 15% p— o 109% Director de Servicio de Salud, gonitane o biantales
L1 Y trato P con copla en formato n_m_r.m_ ala y no hay desastres
diiie. periodo/Total de drdenes de unidad de Control de Gestién de -+ ajes v de otra

compra en el periodo) x 0,5)] x
100

. Este Indicador mide scla la deuda del Subtiule a2,
- La deuda gque paga Tescreria General corresponde al Subtitle 34, v los contah
les de Programas Ministerizsles (pagados en la Direceibn SM),

Miantras menar s=a3 al parcentaje, significa que el monte da la deuda del subtitule 22 tienda a concentrase en el rango de 0-45 dias.

= Los contab

[

lo ideal es concentrar toda la deuda bajo los 45 dias,

les son realizados a nivel Ministeral,
20N montos minlmes, ain asi, se excluyen de este indicadaor,

la SDGA/SSM |, como plazo
maxime 1 mes después de
terminada su anualidad (11 de
Septiembre de cada afio).

tipo,




Objetivo N® 4: Fortalecer la Calidad de Vida Laboral a través de la ejecucién de Programas de trabajo locales disefiados con enfoque
participativo y que incorporan acciones destinadas a lograr mejores grados de satisfaccién, bienestar mﬁEF psicoldgico y social por parte
de funcionarios y funcionarias en su labor y en su entorno de trabajo.

Ponderacion: 10%

Ind. Nombre del Meta/Ponderador Meta/Ponderador Meta/Ponderador :
pis tiudicadcs Férmula de Célculo Afto 1 Afio 2 Afio 3 Medios de Verificacién Supuestos
Afiol: Informe de la Ejecucién
de actividades del dmbito de
salud del personal incluidas en
el programa de calidad de vida
laboral del EAR;
Afin2: Informe de Ejecucidn de
actividades del &mbito de
Porcentaje de conciliacion/cuidados  infantiles
Cumplimiento de las Incluidas e | ma da
actividades del o0 RFDGS Se mantienan
(e de actividades calidad de vida laboral del EAR.:
Programa de estables las
efectuadas del programa de
Calidad de Vida Caiidad & Vida Laberal en condiciones
4.1 Laboral &n los hdd hc. de. los Arbitos 100% 10% 100% 10% 100% 10%  afio 3 Informe de Ejecucidn de Sanitario/ambientales
dmbitos de salud del evalincos! total da actividades del ambito del buen ¥ no hay desastres
personal, actividades del plan) x 100 trato laboral incluidas en el naturales y de otro
conciliacién/cuidados programa de calidad de vida tipo.
infantiles vy  buen laboral del Servicio de Salud,
trato laboral,

- Remitir en formate fisico al
Director de Servicio de Salud,
con copia en formato digital a la
unidad de Control de Gestidn de
la SDGA/SSEM , como plazo
méaxima 1 mes después de
terminada su anualidad (11 de
Septiembre de cada afio).




Objetivo N° 5: Fortalecer la integracion del Hos

articulacion de ésta, en beneficio de nuestros usuarios.

Ponderacion: 20%

No

=il

5.2

Nombre del
Indicador

Forcentaje de la
Gestion de la
demanda de
atencion primaria a
especialidades desde
al CIRA,

Porcentaje de
ejecucian del
Programa de
especialistas an

Rondas Médicas y
consultorias de
especialidades’

Férmula de Caleulo

(Numere de actividades
gjecutadas en afio t /
Numero total de actividades
programadas ¥ no
pregramadas en afio t) x
100

(Momero de actividades
ejecutadas en el afo t /
Numero total de actividades
programadas en el afio t) x
100

7

Centro de los primeros tras meses de cada afia,

¥ 2jecutadas,
Afio 1: Entrega del programa hasta 12 de newiembre 2019,
Afio 2: Entrega del programa hasta 12 de naviembre 2020,
Afio 2: Entrega del programa hasta 12 de noviembre 2021,

Meta/Ponderador
Afio 1
100% 10%
S0%%G
gjecucidn  10%
segln
pregrama

Meta/Ponderador
Afio 2
100% 10%
S0%
gjecucidn  10%
sequn
programa

Afio 3

100%

S0%
ajecucién
segun
pregrama

pital Clinico Magallanes con los establecimientos de la red, para mejorar la

Meta/Ponderador

10%

10%

e! Director del establecimiento deberd formalizar un Pregrama calendarizado de Rondas de especialidad a |3 red, e entiende por actividades a fas Rondas v/c consu

Medios de Verificacién

- Presentaciones CIRA,

= Listas de asistencia CIRA.,

- Actas CIRA.

= Informes de ejecucién de actividades,

- Remitir en formato fisico al Director de
Servicio de Salud, con copia en formato digital
a2 la unidad de Control de Gestidn de la
SDGA/SSM |, como plazo maximo 1 mes
después de terminada su anualidad (11 de
Septiembre de cada afia),

- Informe de ejecucién segin programa.

- Remitir en formato fisico al Director de
Servicio de Salud, con copia en formato digital
a la unidad de Control de Gestion de |a
SDGA/SSM, camo plazo maximo 1 mes después
de terminada su anualidad (11 de Septiembre
de cada afia),

coordinacion y

Supuestos
Se mantiensn
estables las
condiciones
sanitarig/ambient
ales y no hay
desastres
naturales vy de
otro tipo.

Se mantienen
estables las
condiciones

sanitario/ambient
ales y no  hay
desastres
naturales
otro tipo.

y de

Itorias programadas
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—7 NE EYESSILVA ~ RICARDO ANTONIO CONTRERAS FAUNDEZ
' // JIRECTOR DIRECTOR HOSPITAL CLINICO MAGALLANES
.,rmmm.ﬁ_n_mw@m SALUD MAGALLANES "Dr. Lautaro Navarro Avaria”

Punta Arenas, Octubre 2019.-
MHRS/CPNI/KUS.




Anexos

Convenios de Desempefio Alta Direccidn Publica
Subsecretaria de Redes Asistenciales
Division de Gestidn y Desarrollo de l2s Personas
Departamento Planificacion ¥ Control de Gestidn de RHS

II. ANTECEDENTES GENERALES

e e - — -

' Nombre: ' RICARDO ANTONIO CONTRERAS FAUNDEZ

' DIRECTOR HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES

Cargo: o
_ g0 | "Dr. Lautaro Navarro Avaria

| Institucién: | SERVICIO DE SALUD MAGALLANES
| |

| Fecha nombramiento: | 12 de agosto 2019

i Director Servicio de Salud Magallanes

| Del 12 de agosto 2019 al 12 de agosto 2022

| Dependencia directa del cargo:

| Periodo de desemperio del cargo:
|

12/08/2020

12/08/2021

| Fecha evaluacién 1er afio de
| gestidn: 5

| Fecha evaluacién 2do afio de
| gestidn: !

- Fecha evaluacién final: | 12/08/2022
|
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Medios de
Verificacion

Supuestos

- Reporte FOMASA basado en el sistema SIGGES
validado por el Servicic de Salud en cuanto a lo
cuantitativo,

- Informe cualitativo del HCM,

- Remitir en formato fisico al Director de Servicio de
Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM , como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad
{11 de Septiembre de cada afig).

Glosario de Términos:

- Cumplidas: En esta agrupacién se consideran las garantias realizadas dentro del plazo maximo gue
sefiala el decreto.

- Exceptuadas: podrdn exceptuarse de dar cumplimiento a una garantia de oportunidad (Circular IF
N°248 del 27 julio 2015 y Circular IF N°288 del 06 de julic 2017 de la Superintendencia de Salud),
cuande por causa imputable al beneficiario o por fuerza mayor derivada de su estado de salud, sea
imposible otorgar la prastacién en el plazo establecido, dando lugar a una nueva gestién del caso.

- Incumplidas Atendidas: es aguella garantia de oportunidad realizada fuera del plazo garantizado para
cada problema de salud incluide en GES.

- Incumplidas no Atendidas: E| establecimiento no logro realizar la atencidn garantizada dentro de los
tiempos establecides, y es imposible entregarla en forma tardia por una condiclon © decisién del paciente.
- Retrasadas: Corresponde a aguellas en que se ha superado el tiempo garantizado v en las cuales no se
evidencla en SIGGES una atencidn, ya sea por no registro de esta o por no realizacién de la prestacian.

Se destaca ademds, que se incluirdn todas las Garantias que estan definidas en los decretos vigentes
segln el pericdo de evaluacién. Para el universo de Garantias a considerar, el criterio es incluir todas
aquellas gue estén bajo la responsabilidad del Servicio de Salud a través de sus establecimientos de salud
dependientes, es decir, por el responsable de la Garantia. En este contexto, si es una Garantla que gatilla
el Servicio a otra red, el que debe cumplir es el otro Servicia, puesto que es el que estd definido comoa al
responsable de la Garantia como tal, de igual manera ocurre con aquellas garantias asignadas al Servicio
de Salud desde otras redes,

5e mantiene estables |as condicicnes sanitario/ambientalas y no hay desastres naturales y de otro tipa,




Mombre del Indicador:

1.2

Porcentaje de prestaciones trazadoras de tratamiento GES

otorgadas segiin lo programado de prestaciones trazadoras
de tratamiento GES en contrato PPV para el aino t.

Formula de
Calculo

Metas

Medios de
Verificacién

Supuestos

(Nimero de prestaciones trazadoras de tratamiento
GES otorgadas dentro del afio t / N® de prestaciones
trazadoras de tratamiento GES programadas en el
contrato PPV para el afio t) x 100,

Afio 1: 100%
Afio 2: 100%
Afio 3: 100%

- Reporte de actividades programadas/cumplidas
mensual del HCM emitido y derivado por FONASA al
55, donde se detalle el nivel de cumplimiento de las
actividades socbre las cuales se transfirieron los
recursas de prestaciones valoradas GES.

- Remitir en formato fisico al Director de Servicio de
Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM , como plazo
maxime 1 mes después de terminada su anualidad
{11 de Septiembre de cada afia).

Alcances

Este indicador mide la gestién para el cumplimiento de las garantias GES que establece el contrato de
prestaciones PPV vigente. Se conslderan solo las prestaciones trazadoras de tratamiento GES (se
excluyen las prestaciones del programa piloto AUGE v de Salud Mental).

Frecuencia de medicidn: mensual,

El porcentaje de cumplimiento de garantias otorgadas segln programacion PPV debiese ser igual @ 100%
segun en el decreto vigente, en la Red del Servicio de Salud, en evaluacién y en el periodo
carrespondiente a la evaluacion del Convenio de Desempefio, Sin embargo, el calculo de cumplimiento del
indicador no tiene caracter dicotémico, sino que es proporcional.

Por lo tanto, el cumplimiento ponderado de la meta alcanza un 10% si el resultado del Indicador es igual
100%. En caso de que el resultado del indicador sea < 100%, el cumplimiente ponderado del indicador
serd proparcional,

Glosario de Términos:

- Contrato de Prestaciones: corresponde al Contrato/Convenio Programa PPV, en el cual se establece la
proegramacidn PPV por cada una de las prestaciones GES y MO GES, y ademés contiene el Arancel
vigente,

- Prestaciones GES: corresponde a las 80 patologias vigentes, incluida Plan Piloto GES, a las patologias
GES segun Decreto vigente al momento de la evaluacidn.

Se mantiene estables las condiciones sanitario/amblentales ¥ no hay desastres naturales y de otro tipo.




MNombre del Indicador:

2.1

Formula de
Calculo

Metas

Variacién porcentual de namero de dias promedio de espera
para intervenciones quirirgicas, segiin linea base,

[(Promedic de dias espera en el total de las
consultas nuevas de especialidad en el periodo -
Fromedic de dias de espera de la LB en el total de
las consultas nuevas de especialidad) / Promedio de
dias de espera de la linea base en el total de las
consultas nuevas de especialidad] x 100,

Afio 1: 100%
Afio 2: 100%
Afio 3: 100%

Cumplir el 100% de la meta de reduccién asignada
al establecimiento, v para los EAR con meta de
reduccion cero, les corresponde mantenerse bajo el
promedio de la LB del establecimlento o no
aumentar en un 5% sobre de dicha linea base

Alcances

Este Indicador mide la reduccién del promedio de dias de @spera para una intervencién quirdrgica {tiempo
que espera el usuario), segln la demanda asociada al establecimiento, de acuerdo con el Sistema de
Registro Macional de Listas de Espera vigente. En el registro y medicién se deben incluir todas las
especialidades vy tipo de Intervencicnes Quirdrgicas, maycres y menores, que realiza el establecimienta,
segln su cartera de servicios vigente,

El porcentaje de reduccién estard determinado para cada establecimiento, acorde al rango de porcentaje
de la variacién entre el promedio de lista de espera quirtrgica nacional ¥ el promedio de dias de espera
quirdrgica del establecimiento, de acuerdo con Ios resultados del afio anterior, El objetive de este
mecanisme es acercar el promedio de espera quirlirgico de cada establecimiento al promedio a nivel
nacional, El referente MINSAL enviard la linea base y la meta de reduccién que aplicard al presente afio,
Se debe considerar que, para la medicién de cierre de afio, se excluirdn los pacientes con causal 3, gue
cumplan el criterio de haber sido asignado en un tiempo menor a 182 dias y validados para ser excluidos
en evaluacion COMGES de Lista de Espera, segln orientacidn técnica,

Frecuencia de medicidn: mensual,

Dar atencion oportuna a los pacientes que buscan atencién quirdrgica, evita la insatisfaccidn usuaria,
mejora en su calidad de vida y evita una alteracién del prondstico. Ademds, disminuye el gasto en salud
debido a complicaciones derivadas de |a espera.

Baresint bl Cumplimiento variacidn Parcentaje |
1[5 1
Indicador =~ Poderacidn S : " porcentual para EAR con Cumplimiento |
meta de reduccion ¢ |
] meta de reduccidn Asignado .

= 100,0% X2 0.0% 100.00%

B7.5% <X < 100,0% 00%<X=3,0% 75,00%
2L 10% um.cﬁ.m.x < B7,5% 3,0% < X < 6,0% S0,00% |

62,5% £ X < 25,0% 6.0%<X<90% 25.00%

X < 62,5% X > 9,0% C 0,00%




Medios de
Verificacién

Supuestos

Reporte del Sistema de Gestidn de Tiempos de
Espera (SIGTE),

Remitir en formato fisico al Director de Serviclo de
salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de |a SDGA/SSM, como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio).

Glosario de Términos:

P1: Promedio de dias espera en el total de las intervenciones quirlrgicas en el umﬂmon_c_
LB: Promedio de dias espera en el total de [as intervenciones quirdrgicas en el periodo.
MR: Meta de reduccisn de Cada establecimiento definida para el afio

Para establecer la linea base se debe determinar el célculo del promedio de dias de espera de las
intervenciones quirtirgicas del mes de Julio 2019 del Establecimiento. Si a julio 2019, m.__ Hospital presen:a
un promedio de dias de espera mayor al promedio nacional, la meta para el establecimiento es reducir,
para lo cual se le asignard una meta de reduccion. En cambio, si a julio 2019, m_ :cm_u_nm_ presenta un
promedio de dias de espera menar al promedio nacional, la meta para el establecimiento es mantener o
no aumentar en un 5% sobre de dicha linea base,

Afio 1: Férmula de célculo utilizars LB a julio 2019,
Afio 2: Fdrmula de cdlculo utilizara LB a Julio 2020,
Aflo 3; Férmula de calculo utilizara LB a Julip 2021,

- Se mantienen estables las condiciones sanitario/fambientales y no hay desastres naturales y de otro tipo,
- Autoridad mantiene log lineamientos v prioridades de gestién,




Nombre del Indicador:

2.2

Formula de
Calculo

Metas

Variacién de Porcentaje de Pacientes que Esperan mas de 12
Horas en la UEH para Acceder a una Cama de Dotacién.

{[{Parcentaje de pacientes con indicacidn de
hospitalizacion gque permanecen en la UEH ¥
aquellos que se hospitalizan después de las 12 horas
desde la indicacién en WUEH , en pericdo t-2) -
(Porcentaje de pacientes con indicacion  de
hospitalizacién gue permanecen en la UEH v
aquellos que se hospitalizan después de las 12 horas

desde la indicacion en UEH en periode t)] /
{Porcentaje de pacientes con indicacién de
hospitalizacion gue permanecen en la UEH ¥

aguellos que se hospitalizan después de las 12 haras
desde la indicacién en UEH, en periodo t-2}F x 100

Afio 17 = 5% de reduccién, de pacientes con espera
de hospitalizacién mayer o Igual @ 12 horas.

Aflo 2: = 5% de reduccidn, de pacientes con espera
de hospitalizacidn mayor o igual 2 12 horas,

Afto 31 = 5% de reduccién, de pacientes con espera
de hospitalizacién mayor o lgual 2 12 horas,

Alcances

Este indicader mide la reduccion del nimera de pacientes que teniendo la indicacién de hospitalizacidn
desde la unidad de emergencia hospitalaria (UEH), permanecen en espera en el Servicio de urgencia sin
acceso a cama hospitalaria v aguellos en gue su hospitalizacidn se realiza después de las 12 haras,
comparado con linea base. Para efectos de cdlculo del indicador, se deberdn sumar todas las
hospitalizaciones adulto v pediatricas (excluida obstétrica), provenientes de la UEH del establecimianto.
En los casos que existan camas en la UEH v que esta atencidn sea realizada por personal de la urgencia
no se deben considerar como acceso a cama de dotacion,

El establecimiento debe implementar un sistema de registro local de los tiempos:
Tiempo 1 {T1): Hora de indicacién de hospitalizacidn o indicacién quirlrgica.
Tiempo 2 (T2): Hora de Ingreso: al serviclo clinico (paciente acostado) ¢ Pabelldn.

Para este indicador también se considerard los pacientes que permanecieron en la UEH v gque nunca
accedieron a una cama de dotacidn,

Aguellos establecimientos que tienen una linea base entre el rango [0%, 5%] en el periodo t-2 v
mantengan en este rango al cierre del afio en evaluacion, abtendrdn el puntaje maximo de 100%.
Frecuencia de medicidn: mensual,

Los paclentes que permanecen en la UEH por mas de 12 horas, constituyen un grupo de riesgo, guedando
sin la oportunidad de acceder al proceso de Hospitalizacion con el nivel de cuidados requerido, afectanda
directamente el pronéstico de recuperacién. Ademas, bloguea camillas de atencidn, ocupa recursos
humanos, alterando significativamenta el flujo v la oportunidad de atencidn de pacientes nuavos.

Porcentaje cumplimiento de  Parcentaje Cumplimiento

Indicadar  Poderacidn raduccd Aitinkitn
X 2 5,00% 100,0%
3,32% < X < 5,00% 75,0%
2.2 10% 166% <X <3,32% 50,0%
0,00% = ¥ < 1,66% 25,0%
¥ < 0,00% 0,00%




Medios de
Verificacion

Supuestos

Reporte DEIS, REM AQ8 Seccidn D.

Remitir en formato fisico al Director de Servicio de
Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM, como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio).

Parametros:

Mumerador:

Para determinar % de pacientes que esperan +12 horas en el periodo t (numerador=P1/P2):

P1: N® Pacientes que se hospitalizan después de 12 horas o que permaneacean en la UEH (Celda C 92, 93 y
a6,

P2: Total de pacientes con indicacion de hospitalizacion desde UEH (Celda C 91, 92, 93, 96 y 97)

Denominador; B
LE: Porcentaje de pacientes que esperan mas de 12 hrs. ANO 2017

Afio 1 LB (t-2) = 5% de pacientes que esperan mas de 12 horas Afio 2017,

Afio 2 LB {t-2) = 5% de pacientes gue esperan mas de 12 horas Afio 2018 (porcentaje puede variar
dependiendo del resultado del afio anterior).

Afio 3 LB (t-2) = 5% de pacientes que esperan mas de 12 horas Afie 2019 (porcentaje puede variar
dependiendo del resultado del afio antarior).

Afio 2 v Afo 3 puede variar su linea base dependiendo del resultado del afio anterior,

Se mantienen astables las condiciones sanitariofambientales v no hay desastres naturales y de otro tipo.




Formula de
Célculo

Metas

Medios de
Verificacién

Supuestos

Nombre del Indicador:

{N° de intervenciones quirirgicas suspendidas en el
periodo / N° de intervenciones quirirgicas programadas
en el periodo) x 100,

Afio 1: <=7% al cierre de evaluacién del periodo.
Ao 2: <=7% al cierre de evaluacién del periodo.
Afio 3: <=7% al cierre de evaluacion del periodo.

Fuente DEIS. REM A21, Seccidn F.

Remitir en formato fisico al Director de Servicio de
Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM , como plazo
méxime 1 mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio).

Alcances

Este indicador mide el porcentaje de las intervenciones quirdrgicas electivas suspendidas de todas las
especialidades quirlirgicas en el perlado, respecto del total de intervenciones quirdrgicas electivas,
programadas en la tabla quirdrgica para el mismo periodo,

Cabe sefialar, que este indicador se focaliza en la persena y no solamente en el uso del pabellén, es decr,
sl una persona es reemplazada por otra ya estando programada en la tabla guirdrgica difundida, igual se
debe considerar como una suspensién. El horario de medicidn es el institucional v contempla todas las
causas de suspensién quirdrgica.

Se solicita elaborar un plan de mejora, que incluya analisis de causas de suspensién por especialidad
quirdrgica trazadora, elaborado por la Subdireccién Medica, en aguellas especialidades con resultados de
suspensién mavores a 7%.

Frecuencia de medicidn: mensual,

La suspensidn de un acto quirdrgico programado, afecta la calidad de la atencién y en consecuenca
impacta la satisfaccidn usuaria, En muchas circunstancias, las suspensiones quirdrgicas obedecen a
causas donde el establecimiente puede intervenir para su disminucién, como coordinaciones ineficientes
con las unidades de apayo, falta de chegueo preoperatorio, fallas en el proceso interno de coordinacidn
de pabellén con las equipos quirdrgicos y ausentismos de pacientes, entre otras,

i 3 Porcentaje Cumplimiento
Indicador  Poderaclén Parcentaje cumplimiento ! =

Asignado
X 7% 100,0%
T X < 8% 75,0%
2.3 10% Bl <X <0% 50,0%
9% <X £ 10% 25,0%
X>10% 0.00%

Pardmetros:

Numerador: Nimero de intervenciones quirdrgicas suspendidas en el establecimiento en el mes v periodo
de evaluacion

Denominador: Total de intervenciones quirdrgicas programadas en tabla en el mes ¥ periodo de
evaluacion,

- Se mantienen estables |las condiciones sanitario/ambientales ¥ no hay desastres naturales y de otro tipo.
- Indicador sujeto a cambios de OOTT cada afio en base a o establecido en el instrumento de gestién Balanced ScoreCard EAR - SISQ.
- No existe paro de funcionarios que afecte |a posibilidad de gestionar reemplazos o suplencias frente a minima oferta local de RRHH capacitado para trabajar

en pabellones, fuera del sistema publico.




Mombre del Indicador:

3.1

Mantener la concentracion de la Deuda bajo los 45 dias.

Formula de
Calculo

Metas

Medios de
Verificacion

Supuestos

{Monto deuda sobre 45 dias Subtitulo 22 en el
periodo t / (Monto deuda total Subtitulo 22 en el
periodao £) x 100

Afio 1: Monto de la deuda sobre 45 dias <= 45%
de la deuda total Subtitulc 22.
Afio 2: Monte de la deuda sobre 45 dias <= 45%
de la deuda total Subtitulo 22,
Afio 3: Monto de la deuda sobre 45 dias <= 45%
de la deuda total Subtitulo 22,

= SIGFE v Anexo III Deuda.

- Informe cualitative emitido por Subdireccidn de
Recursos Fisicos vy Financieros.

- Remitir en formato fisice al Director de Servicio de
Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM |, como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad
(11 de Septiembre de cada afio).

Alcances

Este indicador cuantifica cuanto de la deuda total en bienes y servicios de consumo se concentra sobre 45
dias, Para efectos de este indicador se entendera por deuda, aquellas cuentas por pagar que se encuentra
asociada sdlo al subtftulo 22, Mientras menor es el resultado del indicador, significa que un monto de
deuda menor estaria sobre los 45 dias.

Fraecuancia de madicion: mensual.

Corte evaluacion periodo: a diciembre de cada afio dentro del periodo,

Mientras menocr sea el porcentaje, significa que el monto de la deuda tiende a concentrase en el rango de
0-45 dias.

Idealmente no deberfa existir deuda en el Hospital. La disminucién de la deuda, mejora la imagan
corporativa de la organizacidn y permite obtener mejores precios en los procesos de negociacidn con sus
proveedores,

Un establecimianto sin deuda o con un nivel aceptable de deuda, estd en condiciones de enfrentar
cualguier contingencia que implique utllizacidn de recursos financieros, especialmente en casos
relacionados con la atencion clinica que corresponde a la operacién principal de este rubra.

st B uraclan noﬁnmm.;m@m resultado Porcentaje Cumplimiento
indicador Asignado
X <45% 100,0%
45% < X 5 50% 75.0%
3.1 10% 50% < X £ 55% 50,0%
55% < X < 60% 25,0%
X >60% 0,00%

Parametros:
Mumerador: Monto deuda mayor a 45 dias total acumulada en el periodo n.
Cenominadaor: Manto deuda total acumulada en el pericdo n.

Este indicador mide solo la deuda del Subtitulo 22, lo ideal es concentrar toda la deuda bajo los 45 dias.

_.,.,__.m ‘ﬂmc.ﬁ_._m_ gue paga Tesoreria General corresponde al Subtitulo 34, v los contables son realizados a nivel
inisterial.

- Los contables de Programas Ministeriales {pagados en |a Direccidn SM), son montos minimos, aun asi, se

excluyen de este indicador.

Mientras menor sea el porcentaje, significa que el monto de la deuda del subtitule 22 tiende a concentrase

en el rango de 0-45 dias.

Se mantienen estables las condiciones sanitario/ambientales y no hay desastres naturales y de otro.




Nombre del Indicador:

3.2 Alcances

Porcentaje de compras via licitacién tipo L1
directo.

Este es un Indicador compueste que mide tanto el porcentaje de licitaciones publicas del denominade *Tipa L1”
(Art. 19 bis del Decreto 250 Ley 19.886) que contratan montos iguales o inferiores a 100 UTM, por sabre el
monto total de licitaciones que se efectien en el periodo y el porcentaje de drdenes de COMpras que se emiten
v efectlian por trato directo (Art. 10 del rmismeo decreto anterior), por sobre el total de drdenes de compra
[((Numerc de licitaciones L1 en el emitidas en el mismo periodo.
periodo/Total de licitaciones en el periodo) x Cada componente anterior, tiene una ponderacidn de 50% cada uno. Para efectos de la asignacian de puntaje,

MM"‘””___.__G_.m ae 0,5) + ((Nimero de érdenes de compra via los establecimientos que logran la meta estdndar obtendran el puntaje méaximo de cuatro puntos.
Trato Directo en el periodo/Total de ordenes La Divisién de Fresupuesto, podra realizar cruces de este indicador con los mantos de Licitaciones ¥ maonto de
de compra en el periodo) x 0,5)] x 100 Trato Directo, solicitando a los establecimlientos planes de accidn ¥ ajustes para los niveles criticos de medician
del indicadar.
Frecuencia de medicién: mensual,
Corte evaluacién periodo: a diclembre de cada afio dentro del periodo.
Al elaborar un plan o programacién de compras y realizar procesos agregados de éstas, se mejora la gestidn,
generando economias de escala con las que se obtienen condiciones mds wentajosas en términos de
oportunidad, calidad, precio v garantia, Se estima que el nivel de desagregacién de compras via licitaciones
menores del tipo L1 v las que corresponden a trato directo, no deberian ser superiores al 20%, de acuerdo can
la compesicién de este indicador,

Afio 1: < 159, . > Porcentaje resultado Porcentaje Cumplimiento

' Indicad Pod

Metas AfiD 2! £ 15%. Racalor s indicador Asignado

Afio 3! 5 15% ¥ £ 158 100,0%
15% <X g 25% 75,0%

3.2 10% 25% < ¥ = 359 50,0%

35% <X £ 45% 25,0%

X > 45% 0,00%




Medios de
Verificacitn

Supuestos

Parametros:

P3: Numero de dérdenes de compra via Trato Directo en el MES
P4: Total de érdenes de compra en el MES

P1: Nimero de licitaciones L1 en el MES

P2: Total de licitaciones en el MES

P1: Numero de licitaciones L1 en a| MES

P2: Total de licitaciones en el MES

F1: Nimero de drdenes de compras via Trato Directo en el MES
P2: Total de drdenes de compra en el MES

Partal Dates Ablertos de Mercado Publico,

- Remitir en formato fisico al Director de
Servicio de Salud, con copia en formato
digital a la unidad de Control de Gestién de
la SDGA/SSM , como plazo méximo 1 mes
después de terminada su anualidad {11 de
Septiembre de cada ano).

Se mantienen estables las condiciones sanitario/ambientales y no hay desastres naturales y de otro tipo.




Nombre del Indicador:

Formula de
Calculo

Metas

(N® de actividades efectuadas del programa de
Calidad de Vida Laboral en cada uno de los
ambitos evaluados/ total de actividades del
plany x 100

Afio 1: 100%, Elaboracién del Plan de calidad de
vida y presentarlo al Depto, de Calidad de Vida
de la Divisidn de Gestidn y Desarrollo de las
Personas para su aprobacion, en un plazo
maximeo de 30 dias una vez suscrita el convenio
de desempefio,

Ejecucion de las actividades del 4mbito de salud
del personal, incluldas en el plan de calidad de
vida laboral del Servicio de Salud y actualizado
de acuerdo al Compromiso de Gestién N°18 Y
Resoluclén respectiva.

Afie 2: 100%, Ejecucidn de las actividades del
ambito de conciliacién/cuidados infantiles
incluidas en el plan de calidad de vida laboral
del Servicio de Salud, actualizado de acuerdo al
Compromisc de Gestidn N°16 y Resolucidn
respectiva.

Afio 3: 100%, Ejecucidn de las actividades del
ambito del buen trato laboral incluidas en el
plan de calidad de vida laboral del Servicio de
Salud v actualizade de acuerdo al Compromisa
de Gestién N°16 v Resolucién respectiva,

Alcances

Ejecutar actividades del plan de trabajo en Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud en los d4mbitos
de salud del personal, cuidados infantiles ¥ buen trato laboral que permitan mejorar y potenciar en los
servicios de Salud y sus respectivos establecimientos la calidad de vida laboral de los funcionarios y
funcionarias de la red asistencial, con la participacién de actores relevantes de |a red asistencial:
directivos superiores e intermedios, representantes gremiales; referentes de calidad de vida, de
relaciones laborales, de participacién ciudadana, de capacitacion y funclonarios/as en general,
Frecuencia de medicién: trimestral.

El plan de trabajo debe ser remitido Fara su aprobacién, con un plazo méximo de 30 dias desde suscrito
el convenio,

Las actividades minimas que se deben contemplar para el plan de trabajo en Calidad de Vida Laboral en
los @mbitos de salud del personal, cuidados infantiles y buen trato |aboral son las siguientes:

- Cenformacidn de equipo de trabajo para el seguimiento ¥ monitorec del plan: el equipo de trabajo debe
considerar la participacién de actores relevantes para la tematica: directivos superiores e intermedios,
actores gremiales, referentes de calidad de vida, participacidn, género, capacitacidn, de acuerdo a
realizad local,

- Difusién del plan: La difusién del plan debe ser realizada entre los diferentes actores de los
establecimientos de la red del Servicio de Salud: Autoridades, gremios y funcionarios en general, a través
de los diversos medios disponibles: correos masivos, reuniones; folletos: diarios murales, etc., de
acuerdo a la realidad local.

- Reuniones del equipo de trabajo: Se espera que el equipo de trabajo conformado se redna con una
periodicidad al menos bimensual para efectos de supervisar y monitorear el desarrollo de las actividades
contenidas en el plan de Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud, dejando constancia en actas de
SUS reuniones,

Se entiende que una tarea permanente del equipe serd la correspondiente a la estrategla comunicacional,
considerando la difusidn y socializacién de los avances de las actividades contenidas en el plan.




- Afiol: Informe de la Ejecucién de actividades del ambito de salud del persanal incluidas en el programa de calidad de vida laboral del EAR;
Medios de - Afo2: Informe de Ejecucidn de actividades del ambito de conciliacidn/culdados Infantiles incluidas en el programa de calidad de vida laboral del EAR;
Verificacién - Afio 3: Informe de Ejecucidn de actividades del ambito del buen trato laboral incluidas en el pregrama de calidad de vida laboral del Servicio de Salud.

Remitir en formato fisico al Director de Servicio de Salud, con copia en formato digital a la unidad de Contraol de Gestion de la SDGA/SSM , como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad (11 de Septiembre de cada afo),

Supuestos  Se mantienen estables las condiciones sanitario/ambientales y no hay desastres naturales vy de otro tipo que debiliten la gestién del Hospital,




Nombre del Indicador:

5.1
Porcentaje de la Gestion de la demanda de atencién primaria
a especialidades desde el CIRA.

Alcances

Aumentar la coordinacidn y articulacién de los equipos de la red asistencial, especificamente propiciar
la integracion  del EAR =& la Red dal  Servicic de Salud Magallanes.
Este Indicador mide el cumplimiento de |a integracién del EAR a la Red del Servicic de Salud
respectivo, a través de la conformacién de los Comités del CIRA pertinanteas,

(Ndmero de actividades ejecutadas afia t/ Nimero Requisitos:

Mwﬂ__..____.hm de total de actividades programadas y no programadas 1) EAR incorporado a los comités del CIRA en al menos en un tema que sea pertinente a su aporte a
por afio t) % 100 la resolucion de atenclones sanitarias en Red, a través del Director del EAR y/o el referente técnico
asoclado a la tematica del Comité respectiva.
2) Presentacion trianual del avance del trabajo de la comisidn que integra &l EAR, a traveés de la
exposicidn en CIRA,
Frecuencia de medicién: trimestral,
La coordinacion con la red permite optimizar el use de los Fecursos y otorga una mejor oportunidad y
centinuidad de la atencidn de los pacientes y/o usuarios de cada red,
It p : =
) ) T nmﬂmwnmmm resuitado camim_m.nc:..u__amm_._.c
Afo 1. 100% de los requisitos, indicador Asignado
Metas Afio 2: 100% de los requisitos. X = 100% 100,0%
Afio 3: 100% de los requisitos, BOWM < X < 100% 75,0%
5.1 10% FO% =X < 80% 50,0%
GO% =X < 70% 25.0%
X < 60% 0,008
- Presentaciones CIRA.
.|r M_MHMM Mwmwm_mﬁm:n_m CIRA, Y ——
e ; : TA: Total de requisitos aplicables
Medios de n MM..MWHmmm:nm_wﬁ%ﬂn_mmnﬂmmm“awnﬁwﬁmwﬂm Sarvicio'de F1: EAR incorporado en los comité CIRA al menos con un tema
Verificacion P2: Presentacidn 1 de avance de trabajo de la comisién que integra el EAR en CIRA

Salud, con copia en formato digital a la unidad de
Control de Gestién de la SDGA/SSM , como plazo
maximo 1 mes después de terminada su anualidad
{11 de Septiembre de cada afic).

P3: Presentacidn 2 de avance de trabajo de la comisién que integra el EAR en CIRA
F4: Presentacion 3 de avance de trabajo en la comisidn que integra el EAR en CIRA

Supuestos  Se mantienen estables las condiciones sanitario/ambientales y no hay desastres naturales y de otro tipa.




Nombre del Indicador:

5.2
Porcentaje de ejecucion del Programa de Alcances

especialistas en Rondas Médicas y consultorias de
especialidades,

El objetivo de este indicador es incrementar Médicos Especialistas en Rondas Médicas o Consultorias de
(Mumero de actividades ejecutadas en el especialidades.

Mwﬂﬂ_m.n__m gn afic t / Nimero total de actividades Este indicador mide el trabajo coordino en red coemprometido y entregada por el Hospital EAR, en horas

programadas en el afio t) x 100 medicas de especialidades a la Red del sarvicio de Salud Magallanes.

Frecuencia de medicién: mensual en la ejecucién del programa comprometido.
’ o Porcentaje resultado Porcentaje Cumplimiento
Indicador  Poderacién ’ - :

Afio 1: 100% entrega programa 2020, Ejecucidn de la Programacidn Asignado

Afio 2: 90% ejecucién segin programa X 2 90,0% 100,0%
Metas 2020 y 100% entrega Programa 2021. 80% < X < 00% 80,0%

ARo 3: 90% ejecucién segun programa 52 10% 70% < X < 80% 60.0%

% = )
2021 v 100% entrega Programa 2022, 50% < X < 70% 50.0%
X < B0% 0,00%

- Formalizacion entrega del Programa con

calendarizacian, Dentro de los primeros tres meses de cada afio, el Director del esta blecimiento deberd formalizar un _u_dm_.mem

- Informe de ejecucién segun programa. calendarizado de Rondas de especialidad a la red. Se entiende por actividades a las Rondas y/o consultorias
Medios de - Remitir en formato fisico al Director de programadas v ejecutadas,

Servicio de Salud, con copia en formato

digital a la unidad de Contral de Gestidn de Afio 1! Entrega del programa hasta 12 de noviembre 2019,
la DGA/SSM, como plazo méximo 1 mes Afio 2: Entrega del programa hasta 12 de noviembre 2020.
después de terminada su anualidad (11 de Afo 2: Entrega del programa hasta 12 de noviembre 2021,
Septiembre de cada ana).

Verificacion

Supuestos Se mantienen estables las condiciones sanitario/ambientales ¥ no hay desastres naturales y de otro tipo.




-ﬁ Ministerio de
Convenios de Desempefio Alta Direccion Publica ‘
Subsecretaria de Redes Asistenciales -
Divisién de Gestion y Desarrollo de las Personas -
Departamento de Planificacion y Control de Gestidn de RHS
MAGALLANES
I. ANTECEDENTES GENERALES
' Nombre: RICARDO ANTONIO CONTRERAS FAUNDEZ
C : DIRECTOR HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES
o “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
Institucion: SERVICIO DE SALUD MAGALLANES
Fecha nombramiento: 12 de agosto 2019
| |
Dependencia directa del cargo: Director Servicio de Salud Magallanes

Periodo de desempefio del cargo: Del 12 de agosto 2019 al 12 de agosto 2022

Fecl‘fg e:».n'aluauun ler afio de 5 12/08/2020
gestion:
Fecha evaluacion 2do afio de

gestion: 12/08/2021

Fecha evaluacion final: 12/08/2022




2.- Déjase establecido que el presente acto oficial no representa gasto alguno
para las partes involucradas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion:

HCM

Control de Gestidn (SDGA)

Departamento Alta Direccion Piblica (MINSAL)
Servicio Civil

Asesoria luridica S5M

Oficina de Partes 55M
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Anexos
Convenios de Desempefio Alta Direccion Publica
Subsecretaria de Redes Asistenciales
Divisidin de Gestign y Desarrollo de |las Personas
Departamento Planificacidn y Control de Gestion de RHS

II. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: ._ RICARDO ANTONIO CONTRERAS FAUNDEZ
! Cargo: PIRECT OR HOSPITAL ELII'I_IED DE MAGALLANES
Dr. Lautaro Navarro Avaria
Institucion: | SERVICIO DE SALUD MAGALLANES
i Fecha- r-mmbran'{i.entu: 12 de agosto 2019 i
Dependencia directa del cargo: Director Servicio de Salud Magallanes

Periodo de desempefio del cargo: | Del 12 de agosto 2019 al 12 de agosto 2022

Fecha evaluacién ler afio de '
gestion: 12/08/2020

| Fecha evaluacion 2do ano de
 gestion: 12/08/2021

Fecha evaluacion final: . 12/08/2022
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