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RESOLUCION EXENTA N° 3641

PUNTA ARENAS, 11 de junio de 2026.

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.F.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°18.933 y N°18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. N°140 de
2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Orgédnico de los Servicios de Salud del pais;
Resolucion Exenta N2 5548 del 29 de agosto del 2025 del Hospital Clinico Magallanes que aprueba el Manual
de Reclutamiento y Seleccion; y las facultades establecidas en Resolucion Exenta Resolucion Exenta
443/2815/2025 de fecha 16 de septiembre de 2025 que establece nuevo orden de subrogancia de la Direccion
del Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avaria; Resolucion Exenta N2 3143 de fecha 29 de
octubre de 2025 de la Direcciéon del Servicio de Salud Magallanes, que modifica/rectifica resolucion exenta N2
2815 del 2025 que establece orden de subrogancia de la Direccion del Hospital Clinico de Magallanes; y

CONSIDERANDO:

a) Que, se hace necesario formalizar y aprobar el perfil de
cargo correspondiente a “Enfermero/a Supervisor/a C.R. Anestesia y Pabellones Quirurgicos”, con el objeto
de establecer claramente sus funciones y responsabilidades.

b) Que, con fecha 05 de junio de 2026 se dio inicio al
proceso de socializacion del perfil y bases del referido cargo, remitiéndose a los integrantes de la Comision
Evaluadora para su revision y formulacién de observaciones, otorgandose plazo para su entrega hasta el dia
09 de junio de 2026.

¢) Que, una vez concluido el periodo de socializacion
sefialado precedentemente, no se recepcionaron observaciones por parte de los integrantes de la Comision
Evaluadora.

d) Que, en consecuencia, corresponde dar continuidad al
proceso de seleccion mediante la aprobacion de las bases y perfil de cargo respectivos, a fin de proceder con
la etapa de difusion y reclutamiento.

e) Que, por lo anteriormente expuesto, se dicta la
siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBESE |a Descripciony Perfil de Competencias para
el cargo de Enfermero/a Supervisor/a C.R. Anestesia y Pabellones Quirurgicos del Hospital Clinico Magallanes
"Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se adjunta en la presente Resolucion.

2. PONESE TERMINO, mediante el presente acto

administrativo, a la vigencia de la Resolucién Exenta N°7031 del 29 de octubre de 2025, que aprueba perfil de
cargo de “Enfermero/a Supervisor/a C.R. Anestesia y Pabellones Quirdrgicos”.

3. DIFUNDASE, Ia presente resolucion a través de los
medios institucionales que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

RIBLIEKNBISICA:

- E‘u'ﬁa‘fr‘é"fﬁn Gestion y Desarrollo de las Personas HCM.
- Oficina de Partes HCM.

DISTRIBUCION DIGITAL:

- Enfermera Supervisora C.R. Paciente Critico HCM.

- Subdireccién de Enfermeria HCM.

- Asociacion Gremial ASENF,

- Asociacion Gremial FENPRUSS.

- Asociacion Gremial FENATS.

DISTRIB
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Unidad de Reclutamiento y Seleccion
Hospital Clinico de Magallanes.

IDENTIFICACION DEL CARGO: i
1. Nombre del Cargo | : ENFERMERO/A SUPERVISOR/A C.R. ANESTESIA Y PABELLON QUIRURGICO
2. Institucién | :  Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.
3. Subdireccion  :  Subdireccién de Enfermeria.
P Dependencia | : C.R. Anestesia y Pabellones Quirdrgicos.
5: | | “”Jefe Directo K Subdirectora de Enfermeria.
; 7 Su-p;;vi.s-ic')n R;cibida | Subdirectora de Enfermeria.
5 Superv;lls;ién Ejerclda Ié"r'\fe.r.'meros Clinicos, Enfermera Coordinadora, Técnicos en Enfermeria,
- . m_lﬁuxlhares de Apoyo.
8. Jornada Laboral : Jornada Diurna, 44 horas.
9 Grado | : Grado 10° EUS.
10 Estarnen;; :  Profesional.
11. m'.l'rabajc; Pesado ‘ No Aplica.

Subdireccion de Enfermeria
‘ Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

‘ FECHA DE ACTUALIZACION: JUNIO, 2026.

Subdireccion Gestién y Desarrollo de Personas
Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
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MAGALLANES

|. OBJETIVO DEL CARGO:

vigente.

Liderar la Gestidn del Cuidado de Enfermeria en CR Anestesia y Pabellén Quirlirgico orientando sus acciones a la mejora
continua, continuidad de la atencién y optimizacién de la produccién quirlirgica en concordancia con normativa

‘ Il. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

° éggfi(;nar, organ‘i'i”é'f, supervisar, evaluar y promover los cuidados de enfermeria en la Unidad de Cirugia
Ambulatoria, Pabellones Quirlrgicos y Recuperacion por Post Anestésica, a fin de otorgar una atencidn segura,
oportuna, continua y en concordancia con las politicas y normas vigentes.

® Resguardar el funcionamiento adecuado de los pabellones a su cargo velando por la distribucién eficiente de
tareas, que permitan alcanzar metas establecidas a nivel institucional.

® Asegurar los procesos de calidad de atencién de los pacientes que acceden a los pabellones de manera
programada y/o de urgencia.

® Supervisar y gestionar en conjunto con jefatura médica, la optima programacién de pabellones del CR, con el
objetivo de maximizar su disponibilidad y ocupacién apuntando a la mejora en la produccién y disminucién de
la LE Quirtrgica de la institucién.

® Participar en la definicion de las politicas y lineamientos estratégicos de la institucién, en todo lo relacionado
con las necesidades de dotacién de personal, recursos materiales, fisicos y financieros del cuidado de
enfermeria y la gestién de los servicios hospitalarios.

e Ejercer y promover un liderazgo efectivo en la gestion de los equipos de trabajo de su dependencia, en los
procesos de seleccidn, desarrollo de competencias, evaluacién de desempefio, educacién continua y
satisfaccion laboral.

e Incentivar y comprometer a que los equipos de trabajo den cumplimiento a politicas, procedimientos,
estandares de cuidado, tratamientos y servicios requeridos por el paciente.

® Promover los principios éticos y legales que gufan el ejercicio profesional.

e Velar por |a integracion docente asistencial e incentivar la investigacion en el ambito de la gestidn del cuidado
de enfermeria.

Ill. FUNCIONES DEL CARGO:

1. Garantizar la gestion de los cuidados de enfermeria proporciohéaors'al interior de la unidad, durante el pre, intra
Y post operatorio.

2. Supervisar el funcionamiento diario de los pabellones quirdrgicos.

3. Garantizar cobertura de turnos y diurnos que permitan la continuidad del proceso de atencidn electiva y de
urgencia,

4. Cautelar el desarrollo del proceso de arientacion y formacién continua del personal a cargo.

5. Velar por el resguardo de la infraestructura, bienes Y equipamiento del centro que permita garantizar el
desarrollo de un trabajo con altos estandares de calidad y seguridad para los usuarios.

6. Propiciar el trabajo en equipo dentro de un ambiente arménico y productivo, favoreciendo el mejoramiento
continuo de la unidad, identificando brechas de desempefio y sugiriendo medidas de perfeccionamiento.

7. Organizar reuniones técnicas con personal a cargo, de modo de generar su participacion en la consecucién de los
objetivos comunes, cumplimiento de normas y procedimientos, proyectos de mejora, entre otros.

8. Ejecutar el proceso de precalificacién del personal a cargo.

9. Realizar la definicion de brechas de recurso humano.

10. Realizar y mantener actualizados manuales de organizacioén y procedimientos atingentes a la Unidad.

11. Elaborar en conjunto con Enfermero(a) coordinador(a), planes de mejora y programas de Enfermeria.

12. Participar de auditorfas internas y proceso de reacreditacion.

13. Dar respuesta a indicadores de calidad, produccién del Pabellén y mejoras en protocolos y normas.

14. Asistir a reuniones de programacion de tabla, y otras atingentes.

15. Planificar, ejecutar y evaluar el programa de trabajo anual de enfermeria.

16. Realizar coordinaciones con prestadores de servicio externos, proveedores de equipamiento e insumos
especiales.

17. Participar como referente técnico del hospital, en compras de servicio u otras que se definan atingentes a

pabellén.
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18. Asegurar el 6ptimo abastecimiento de insumos clinicos y equipamiento de la unidad que permita el adecuado y
oportuno desarrollo de cada cirugia.

19. Mantener coordinacion con servicios de apoyo: Farmacia, esterilizacidén, equipos médicos, banco de sangre,
laboratorio, anatomia patoldgica, etc.

20. Programar y asignar funciones a personal de enfermeria de su dependencia segin reguerimientos de la
institucion, usuarios y frente a imprevistos.

21. Implementar sistema de gestidn del riesgo en el desarrollo del trabajo al interior de la unidad, monitoreando los
eventos adversos producidos en la unidad y ejecutando planes de mejora segun corresponda.

22. Definir y mantener programa de capacitacion y perfeccionamiento interno que permita adquirir y/o mejorar las
destrezas y habilidades del equipo clinico de Pabelldn.

23. Garantizar la aplicacion de los estandares de acreditacion de atencion cerrada.

24. Dar cumplimiento a los indicadores y metas institucionales en relacion con indicadores de eficiencia de pabelldn,
Calidad e IAAS.

25. Elaborar e implementar programa de orientacion al personal del servicio.

26. Gestionar los procesos administrativos de los funcionarios de su dependencia (PA, FL, CS, PSGR, LM).

27. Participar y colaborar en los procesos de seleccion de cargos vacantes de Enfermeros, TENS y auxiliares de apoyo
de pabellén.

28. Colaborar en la recepcion de alumnos en préctica en la unidad de acuerdo con normativa institucional.

29. Supervisar el adecuado uso de campos clinicos, en el &mbito de la docencia y la investigacién.

30. Realizar periédicamente reuniones técnicas-administrativas con el equipo de Enfermeria de su dependencia.

31. Asistir a reuniones por requerimientos institucionales atingentes al rol.

32. Asistir a reuniones del Comité de supervisores de Enfermeria.

33. Promover y difundir normas de emergencia y catastrofe, emanadas del Comité de Emergencia del
establecimiento.

34. Adaptar continuamente los procesos de atencion relacionado con situaciones epidemioldgicas.

35, Realizar otras funciones y actividades instruidas por su jefatura dirg_cta, de_ _acuerdo consu n_i_y_el _c_:le comp_etencias.

| IV. REQUISITOS FORMALES:

otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a tres afios, en el sector publico o privado,
0
1. Titulo Profesional

e Titulo Profesional de Enfermero/a de, a lo menos, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste 0 aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a cuatro afios, en el sector publico o
privado.

Excluyentes:

e Curso de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS) de al menos 120
horas, vigente.

e Curso de Reanimacion Cardiopulmonar Avanzada, vigente.

e Curso de Calidad y Seguridad Asistencial, al menos 120 horas.

e Cursos atingentes a Gestién de personas (liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva o gestion de emociones).

e Curso de Cuidado del Paciente en Proceso Quirtrgico, Enfermeria en Pabelldn,
Estudios de

. . Esterilizacién, al menos 120 horas.
Especializacion

Deseable:
e Formacién en Gestion de Personas (diplomado = 200, especializacion y/o
magister equivalente a 1.600 horas).
e Formacién en Gestién en Salud {diplomado 2 200, especializacion y/o magister
equivalente a 1.600 horas).
e Formacion en Cuidados del paciente en Proceso Quirdrgico (diplomado 2 200,
especializacién y/o magister equivalente a 1.600 horas).

e Manejo de herramientas computacionales (nivel basico/intermedio).

e Titulo Profesional de Enfermero/a de, a lo menos, diez semestres de duracion,
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e QOtras capacitaciones atingentes al cargo.

Excluyentes: ;
e Al menos 5 afios de experiencia laboral, en Pabellones Quirtirgicos, Central de !

Esterilizacion, y/o Servicios de Hospitalizacion de Cuidados Criticos en

3. Experiencia : instituciones publicas o privadas.
e Almenos 3 afios de experiencia laboral efectiva en cargos de jefatura, supervisién
y/o coordinacion.

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
 Jefe Médico CR, Anestesidlogos, Cirujanos, Enfermeros (as) supervisores,
} Equipos de trabajo '+ enfermeros coordinadores, clinicos, Otros profesionales de la salud, TENS,
‘ _ Auxiliares de apoyo, Administrativos, Alumnos carreras del drea de la salud.
CR, servicios y unidades clinicas que requieren apoyo o utilizan los servicios de
Pabelldn.

L s

‘ Clientes internos

. Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros Centros de
Clientes externos : o
| Salud de la Regidn.

Estrés, lesiones musculo esqueléticas, accidentes cortopunzantes, contacto con

CRi inherentes : ; ; :
‘ Riesgas e fluidos corporales y material contaminado.

Entorno o ubicacién ¢ CR Anestesia y Pabellones Quirtrgicos, ubicado en segundo piso, edificio A.

i

I
I
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COMPETENCIAS LABORALES BAJO MEDIO ALTO

ORIENTACION AL LOG RO/RESULTADO
Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores hacia
| una consecucion de resultados y/o metas, cumpliéndolas a cabalidad con las
| pautas de calidad y tiempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.
| ORIENTACION AL USUARIO
| Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos como
\ externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus esfuerzos en X
satisfacer las necesidades de los mismos, velando por el cumplimiento de
‘ formalidades, ajustandose a contextos emergentes.
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
Aptitud para ajustarse e identificarse con la misién, vision y valores del |
Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios tanto X
| internos como externos y orientando su propio comportamiento con los fines,
__necesidades y prioridades del Servicio.
' COMUNICACION EFECTIVA
! Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacién de manera
efectiva, utilizando los medios adecuados, operando procedimientos X
- formales e informales de informacién utilizados en el Servicio de Salud '
| Magallanes.
' TRABAJO EN EQUIPO
| Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la |
obtencidn de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la obtencién de !
__metas, con énfasis en los resultados generales sobre los individuales. '
CORTESIA
Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma amable,
brindando una atencién con empatia que vayaen funcién de entregar una X
- respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios, internos como

|_externos, del Servicio de Salud Magallanes. - [

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES
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COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

,,?Wa
&W

MAGALLANES

EFECTIVIDAD

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren de acuerdo a
las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempos establecidos para cada
tarea, cumpliendo con los objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

corresponda y ejecuten de manera apropiada.

~ escenarios y/o grupos humanos.

' TOMA DE DECISIONES

TOLERANCIA A LA PRESION
Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente, en forma

~ 6ptima, frente a circunstancias hostiles.

ASERTIVIDAD

ADAPTABILIDAD

LIDERAZGO

‘ X
Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigliedades), velando X
por que sus acciones sean adecuadas al momento, se dirijan a quien ‘
|
Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrmetas cuando
el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva informacion, ‘ X
siendo flexible en su comportamiento, logrando acomodarse a los distintos ‘
....... : } ‘
Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en ; 1
una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando ‘ , X

escenarios de desarrollo de la accion de ese grupo. Permite saber qué sucede
a las personas afectadas por una decision. Asegura que el grupo tenga la
informacion necesaria.

PLANIFICACION

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes estrategias y/o etapas
de forma organizada, para lograr una o varios objetivos en su area de labores

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionar una dificultad
o resolver una situacidon en su quehacer laboral, decidiendo acciones

_concretas y |égicas en torno a la decision tomada.

Perfil aprobado por:

Gestion y Desarro
de las Personas

de las Personas. |
Hospital Clinico de Magallanes
~_“Dr. Lautaro Navarro Avaria”.
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