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RESOLUCION EXENTA N° 1972
PUNTA ARENAS, 05 de marzo del 2024.

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N° 38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Orgénico de los Establecimientos Autogestionados en
Red; D.F.L. N° 1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2.763 de
1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la
Republica; D.S. N° 140 de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud del pais; las facultades establecidas en Resolucion Exenta N° 331 del 16 de febrero del
2024 del Servicio Salud de Magallanes que establece el orden de subrogancia de la Direccion del Hospital
Cinico Magallanes; y

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas al
cargo de “Psicélogo/a del Programa de Cuidados Paliativos Universales Servicio de Oncologia” por medio
del perfil de cargo, por lo que se dicta la siguiente,

RESOLUCION

1. APRUEBESE la Descripcion y Perfil de Competencias
para el cargo de Psicdlogo/a del Programa de Cuidados Paliativos Universales dependiente del Servicio
Oncologia del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se adjunta en la presente
Resolucion.

2. Déjese constancia, que la descripcion y perfil de cargo
anexo se utilizarad en los Procesos de Reclutamiento y Seleccién de funcionarios del Hospital Clinico

Magallanes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

- Servicio Oncologia HCM

- Fenpruss
- ASENF
- Oficina de Partes HCM
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DESCRIPCION DE CARGO

l.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

PSICOLOGO/A DEL PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES

1. Nombre del Cargo SERVICIO DE ONCOLOGIA

2. Institucién Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.

3. Subdireccién Subdirecciéon Médica.

4, CR/Servicio/Unidad Servicio Oncologia.

5. Jefe Directo Médico encargado del Programa de Cuidados Paliativos Universales.
6. Supervision Recibida Médico encargado del Programa de Cuidados Paliativos Universales.
7. Supervision Ejercida No aplica.

8. Jornada Laboral Diurno, 44 Horas.

9. Remuneracién Grado 15° EUS.

10. Fecha Elaboracién Marzo 2024.

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo Profesional

Titulo profesional de Psicologo/a, de al menos ocho semestres de
duracidn, otorgado por una Universidad del Estado, o reconocido por este,
o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacidn vigente.

Estudios de
Especializacién

e Curso de IAAS 80 horas, vigente.
e Curso RCP 20 horas, vigente.

Experiencia

Deseable:
Al menos 6 meses de experiencia en equipos que otorguen cuidados
paliativos.

Habilidades

e Adaptacion y flexibilidad.

e Proactividad.

e Trabajo en Equipo y colaboracion.
e Empatia y Autocontrol.

e Eticay Probidad.

e Organizacién y Ejecucion.

e Comprension interpersonal.

e Liderazgo.

Otros

Deseable mas no excluyente, experiencia y/o cursos (o estudios
superiores) en cuidados paliativos, manejo del duelo, intervencién en
crisisy Ley 21.375.

lll. OBJETIVO DEL CARGO

Asegurar la atencién integral del paciente en cuidados paliativos no oncoldgicos, como parte del plan de
intervencion de todas las aristas del concepto de dolor total, interviniendo en las constantes crisis que suscita el
paciente en estado terminal, la contencidén y manejo del periodo peri y post mértem, entregando herramientas
para afrontar el cambio estructural que suscita en el grupo familiar el cuidado y posterior fallecimiento del
paciente gravemente enfermo.
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IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e Acompafiar a la persona, cuidador/a y su grupo familiar en el proceso de transicién a los Cuidados Paliativos.
e Acompaiiar a la personay su grupo familiar durante los Cuidados Paliativos.

o |dentificar necesidades de apoyo en la persona y su grupo familiar.

e Participar en las estrategias de intervencion con el equipo de Cuidados Paliativos.

e Educacion en salud a la persona, cuidador/a y su grupo familiar.

e Acompaiiar a la persona en la etapa de fin de vida y apoyar en el proceso de duelo en su grupo familiar.

V. FUNCIONES DEL CARGO

e Asegurar el cumplimiento de las Orientaciones Técnicas (OT) de Cuidados Paliativos Universales, de manera
de mejorar la oportunidad al ingreso, acceso y seguimiento en este proceso, en lo pertinente al ejercicio de
la psicologia.

¢ Intervenir tempranamente en el proceso de paliativizacion de casos, realizando diagnéstico de salud mental
al inicio, durante y finalizado el plan paliativo, tanto para paciente como para su circulo cercano.

e Otorgar atencidn de salud con equidad e igualdad de acceso a Cuidados Paliativos Universales, de manera
de asegurar una cobertura integral a las aristas involucradas al sufrimiento de personas con enfermedades
incurables y sus familias.

e Preveniry pesquisar sindrome de sobrecarga del cuidador, entendiendo esta figura como pilar fundamental
de la estabilidad de cada paciente, evitando asi deterioro precoz de su estado clinico que susciten
intervencion de urgencias, asi como también promoviendo calidad de vida a la diada.

e En consecuencia con lo anterior, apoyar al médico en el manejo de comorbilidades de la esfera psiquiatrica
gestadas a partir del duelo y de las vicisitudes propias derivadas de la terminalidad.

e Guiar y acompafiar al equipo de enfermeria (EU y TENS) en el otorgamiento de cuidados a los pacientes
paliativizados, ayudando a reconocer necesidades a cubrir de manera multidisciplinaria.

e Promover los principios éticos y legales que guian la profesidon y que se establecen en las orientaciones
técnicas de Cuidados Paliativos Universales: Servicio centrado en las personas y respeto por su autonomia,
Compasion, Principio de no abandono de la persona, Etica del cuidado y la relacién persona que cuida —
persona enferma, Beneficencia, Calidad de vida, Enfoque de género, Principio de reciprocidad y cuidado del
cuidador, Decisiones compartidas y la proporcionalidad del esfuerzo terapéutico, Derecho a la compafia 'y
asistencia de los cercanos.

e Realizar enlaces con COSAM en caso de complicaciones de la esfera psiquidtrica que estén fuera del alcance
del equipo.

VI. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

1. Equipo de Trabajo :  Equipo del Programa de Cuidados Paliativos Universales.
2. Clientes Internos :  Usuarios de Cuidados Paliativos Universales.
3 Clientes Externos e Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes.

e Derivaciones de otros Centros de Salud de la Regidn.

e Lesiones Musculo esqueléticas.

e Accidentes cortopunzantes.

e Contacto con fluidos corporales y material contaminado.
o Estrés.

4, Riesgos Inherentes

5. Entorno Externo : Atencion ambulatoria.
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VIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

ADAPTACION Y

NIVEL ALTO Es capaz de afrontar problemas cotidianos e imprevistos, tolerando
la frustracion cuando no obtiene los resultados esperados o cuando se modifica

FLEXIBILIDAD la situacién a la que se encuentra adaptado, generando nuevas formas de
resolucién de problemas, acorde a las condiciones del momento.
NIVEL ALTO Implica la habilidad para comprender las relaciones de poder en su
CONCIENCIA organizacion, distinguiendo a sus jefaturas y adaptandose a sus requerimientos.

ORGANIZACIONAL

Implica ademas ser leal a la autoridad, manejando de manera confidencial la
informacion que se le confie, sin obtener beneficio personal a partir de ella.

ETICA Y PROBIDAD

NIVEL ALTO Maneja la informacién respetando la confidencialidad, y sin obtener
beneficio personal a partir de ella. Transmite informacién confiable y transparente a
los usuarios, tratdndolos con respeto y equidad, siendo capaz de reconocer sus
errores, para evitar consecuencias negativas para el usuario.

ORIENTACION DE SERVICIO

NIVEL ALTO Implica el deseo de ayudar a otros, de suplir sus necesidades. Demuestra
una actitud de disponibilidad por conocer y resolver los problemas de los
usuarios ya sean familiares o pacientes. Supone un trato enmarcado en el respeto
y la equidad.

PROACTIVIDAD

NIVEL ALTO Predisposicion para actuar proactivamente siendo participativo,
aportando ideas y soluciones frente a una problematica. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas y no sélo palabras.

TRABAJO EN EQUIPO Y
COLABORACION

NIVEL ALTO Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar
parte de un grupo y de trabajar juntos; lo opuesto a hacerlo individual vy
competitivamente. Asi debe priorizar los objetivos organizacionales sobre los
propios, actuando para generar un ambiente de trabajo amistoso, de buen clima y
cooperacion.

ORGANIZACION Y

NIVEL ALTO Es capaz de estructurar su trabajo y reestructurarlo frente a situaciones
cambiantes, tomando en cuenta los recursos fisicos, el tiempo disponible, buscando
distintas alternativas, priorizando entre lo importante y lo urgente. Lleva a

EJECUCION cabo lo planificado, administrando los recursos, manteniendo registros actualizados,
y haciendo seguimiento de sus tareas y resultados, programando las actividades y
previniendo posibles demoras o errores en la ejecucién.
< NIVEL ALTO Implica el deseo de entender a los demas. Comprende tanto la emocidn
COMPRENSION t pl tenid licit . | .p | . famili
INTERPERSONAL presen, e como e. contenido explicito que comunlc'a el usuario el usuario o su familiar,
adecuandose a dicho contexto y tomando una actitud acogedora con ello.
NIVEL ALTO Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos
LIDERAZGO en una direccion determinada, inspirando valores de accidn y anticipando escenarios

de desarrollo de la accion de ese grupo. Permite saber qué sucede a las personas
afectadas por una decision. Asegura que el grupo tenga la informacién necesaria.




