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Ministorio de ENSALLR
Salud

RESOLUCION EXENTA N° 2373
PUNTA ARENAS, 11 de abril de 2025

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.F.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°18.933 y N°18.469; Res.10y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. N°140 de
2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de los Servicios de Salud del pais; Resolucién
Exenta N27.842 del 25 de octubre del 2024 del Hospital Clinico Magallanes que aprueba el Manual de
Reclutamiento vy Seleccion; las facultades establecidas Resolucion Exenta 1.032/12.07.2022 que renueva
nombramiento en el cargo de Alta Direccién Publica de segundo nivel jerarquico de Director del Hospital Clinico
Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avaria; y

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas al
cargo de “Técnico en Enfermeria Medicina”.

b) Que, con fecha 17 de marzo de 2025 se inicia la
socializacién del perfil y bases del presente cargo, el cual es enviado a la Comisién Evaluadora para su
respectiva revision y presentacion de observaciones, en caso de que hubiere, dando plazo para la entrega de
éstas hasta el dia 20 de marzo de 2025.

¢) Que, mediante correo electrénico de fecha 20 de marzo
de 2025, la Asociacion Gremial FENTESS presenta observaciones sobre funciones y requisitos obligatorios, las
cuales fueron analizadas por la jefatura quien dio respuesta a las mismas, en donde sefiala que acoge algunas
de las funciones y otras se mantuvieron, fundamentando con argumentos técnicos el porqué. En el caso de los
requisitos obligatorios sefiala que los mantendra de esta manera.

d) Que, a raiz de las dudas generadas por aquellos requisitos
que se consideran como obligatorios para las jefaturasy que los gremios sostienen que debiesen ser deseables,
se decide tomar contacto con el Servicio de Salud de Magallanes, en donde D. Manuel Hernandez Barria,
profesional del Departamento de Planificacién y Gestién de la Dotacién de la Subdireccion de Gestién y
Desarrollo de las Personas, a través de correo electrénico con fecha 25 de marzo de 2025, indica que “los
requisitos obligatorios solo son aquellos que se establecen en DFL, los demds cursos o experiencias son
deseables. Ahora también pudieras tener algun obligatorio adicionales al DFL, que se respalde con und
normativa, decreto o Ley, que pasan a ser requisitos obligatorios para poder desempefiarse, por ejemplo, en
pabellon, o didlisis (aplica Norma 45) que para poder desempefiarse deben contar con la especializacion
(Arsenalero/a, anestesia o pabellonero/a en el caso Pabelldén) que requiere de una certificacion que son
necesarias si SEREMI fiscalizara”.

e) Que, se informa respecto a pronunciamiento de la
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Magallanes, a la Enfermera
Supervisora de Medicina, quien sefiala estar de acuerdo en dejar los requisitos de experiencia y de
especializacién y/o capacitacion como deseables. i

f) Que, mediante correo electrdnico del 01 de abril de 2025,
la Asociacién Gremial FENTESS solicita reunion de observaciones presencial con la Comisién Evaluadora dado
que no comparten los alcances seffalados por la Enfermera Supervisora de Medicina en su respuesta a las
observaciones levantadas al perfil de cargo.
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g) Que, en reunién de observaciones de la Comisién
Evaluadora para el proceso de seleccién interno “Técnico en Enfermeria Medicina” llevada a cabo el 02 de abril
de 2025, Asociacién Gremial FENTESS expresa que no estdn conformes con algunas de las funciones descritas
en el perfil de cargo ya que no representan por completo las funciones a desempefiar por quien asuma este
cargo, la Asociacion Gremial FENATS apoya este planteamiento. Por lo que se decide analizar de manera
conjunta los diferentes puntos, donde la Enferma Supervisora de Medicina en conjunto con la Subdirectora de
Enfermeria argumentaron con fundamentos técnicos su mirada en relacién con las observaciones levantadas
pudiendo llegar a acuerdos que permitieron subsanar las mismas, a excepcién de una donde la Enfermera
Supervisora debia enviarla posteriormente.

h) Que, mediante correo electrénico con fecha 07 de abril
de 2025, Enferma Supervisora de Medicina envia perfil complementado y con las modificaciones que se
conversaron en reunion sostenida el 02 de abril de 2025.

i) Que, en respuesta de lo anterior, con fecha 07 de abril de
2025, representante de Asociacion Gremial FENATS reitera su inquietud en una funcién especifica que desde
Su perspectiva no es correcta respecto a las funciones de un Técnico de Enfermeria en Medicina.

i) Que, a través de correo electrénico de fecha 07 de abril
de 2025, Subdirectora de Enfermeria brindé una respuesta al respecto y, ademads, sefialé que todo fue
conversado, consensuado y aceptado por la Comisién Evaluadora en la reunién realizada el dia 02 de abril de
2025.

k) Que, finalizado el proceso de socializacién y habiendo
resuelto las observaciones al perfil del proceso, se dicta la siguiente:

RESOLUCION
1. APRUEBESE la Descripcién y Perfil de Competencias para

el cargo de Técnico en Enfermeria Medicina del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que
se adjunta en la presente Resolucién.

2. DEJESE CONSTANCIA, que la descripcion y perfil de cargo
anexo se utilizard en los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de funcionarios del Hospital Clinico Magallanes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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- Subdireccidn|g ! Enfermeria HCM.

- Subdireccién Gstién y Desarrollo de las Personas HCM.
- Enfermera Supervisora Medicina.

- Asociacion Gremial FENTESS.

- Asociacién Gremial FENATS.

- Oficina de Partes HCM.
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1. Nombre del Cargo :  TECNICO EN ENFERMERfA MEDICINA

2. Institucién : Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.

3. Subdireccién :  Subdireccion de Enfermeria.

4. CR/Servicio/Unidad : Medicina.

5. lJefe Directo . Enfermera Supervisora.
e Enfermera Supervisora.

o swrisinedbda |15 SRS
e Enfermera Coordinadora.

7. Supervisién Ejercida : No aplica.

8. Jornada Laboral . Cuarto turno.

9 Remuneracion 1 Grado 22° EUS.

10. Trabajo Pesado . Si

11. Fecha Elaboracidn 1 Abril, 2025.

Catalina Rosales Bobadilla — Enfermera Supervisora
Medicina

FECHA DE EMISION:

Subdireccién de Enfermeria

e Subdireccién Gestién y Desarrollo de las Personas

Jefatura Directa

Unidad Reclutamiento y Seleccién




“Brindar cuidados de enfermeria oportunos y eficientes a los usuarios hospitalizados derivados de la planificacién y
programacién del profesional de enfermerfa”.

RS

Il PRINCIPALES RESPONSABILIDADES: ey A R

Conocer y cumplir protocolos, normas y procedimientos técnicos y administrativos que apliquen a la Unidad.
Conocer y cumplir normas técnicas y de prevencidn de Infecciones asociadas a la Atencién de Salud.

Cumplir oportunamente con indicaciones derivadas de |a planificacion de la atencién médica y de enfermeria,
Establecer y mantener relaciones de colaboracién laboral con todo el equipo de trabajo.

Mantener un trato usuario humanizado Y respetuoso.

1l. FUNCIONES DEL CARGO:

Recepcionar y entregar turno en cada jornada de trabajo.

* Informar irregularidades o incumplimiento en el tratamiento de usuarios a enfermera de turno y sistema de
notificacién de EA, segun corresponda.

* Colaborar en procedimientos de enfermeria y/o médicos (preparacién de material e insumos y asistencia en
los procedimientos).

® Mantener stock de materiales e insumos cumpliendo con normas establecidas por central de esterilizacién y
del servicio.

* Realizar actividades de aseo y confort de acuerdo a técnica, segun programacién de enfermeria y cada vez que

el usuario lo requiera.

Asistir en alimentacion oral a usuarios segun indicacién.

Instalar nutricién enteral a usuarios segtin indicacién.

Administrar medicamentos segun programacién de enfermeria.

Trasladar usuarios desde y hacia los diferentes procedimientos y servicios clinicos.

Cumplir la programacién de la atencién de enfermeria y médica, registrando oportunamente en hoja de

enfermeria.

* Controlar y registrar oportunamente signos vitales segun programacion y ajustindose a cambios seglin
condicion clinica del usuario.

e Cumplir con protocolos y normas institucionales que aplican en tareas a realizar segln programacién de
enfermeria y cada vez que el usuario lo requiera, tales como: cuidados bésicos, cuidados accesos vasculares,
cuidados relacionados con uso de sonda nasogdstrica o nasoyeyunal, cuidados de usuario con catéter urinario
a permanencia, cuidados en prevencién de lesiones por presion (valoracién estado de la piel, cambios de
posicion, cambio de apdsitos protectores, lubricacién de la piel, instalacién/chequeo de inmovilizacién, entre
otros), cuidados de aseo y confort (tales como bafio en cama, cambio de pafial, asistencia en aseo, cambio ropa
de cama, aseo bucal, aseo nasal, aseo Gtico, aseo ocular, aseo genital, rasurado facial lavado de cabello, entre
otros).

® Mantener continuidad de la atencién de los usuarios durante jornada laboral, coordinando relevos con el
equipo cuando corresponda.

® Mantener vigilancia de usuarios hospitalizados.

® Coordinar con el personal de unidades de apoyo.

Responder a pacientes y familiares consultas espontdneas atingentes a su &mbito de responsabilidad ya sea via

presencial o telefénica.

* Participar en equipos de trabajo segun organizacién interna del servicio.

* Colaborar en el control de insumos y hacer uso racional de ellos.

* Colaborar en rotulado de tubos y/o frascos para toma de muestras de examenes de laboratorio.

* Obtener muestras de exdmenes tales como orina, deposiciones, secrecién bronquial y otros segun indicacion
de profesional a cargo.

* Preparar a pacientes seglin protocolo correspondiente, para procedimientos e intervenciones quirdrgicas.

* Mantener orden y limpieza de su lugar de trabajo y de las unidades de los usuarios.

® Mantener orden y limpieza del equipamiento e informar de fallas o necesidades inmediatas del servicio.

* Informar sobre deterioro, pérdida, extravio o baja de material a enfermera supervisora, enfermera
coordinadora, o enfermera de turno.

® Revisar diariamente el carro de dosis unitaria de usuarios hospitalizados de su sector.

e Controlary efectuar uso adecuado de carro de dosis unitaria de los usuarios hospitalizados.

* Revisary mantener completos equipos de oxigeno, aire médico y aspiracion de las unidades de los usuarios.

* Informar a enfermera de turno signos y sintomas alterados de usuarios hospitalizados de manera oportuna.

* Registrar toda actividad realizada de manera inmediata y acorde a normas vigentes.

e Trasladar muestras de exdmenes y/o informes.




Participar en actividades derivadas de planes de mejora para eventos adversos, centinelas y/o incidentes.
Realizar actividades instruidas por su jefatura directa de acuerdo con su nivel de competencias.
Colaborar con las Unidades de Calidad e IAAS en el cumplimiento de indicadores y metas institucionales.
Participar en la orientacién y formacién de alumnos en préctica.

Asistir a usuarios ante timbres de llamado.

Efectuar registros en hoja de enfermeria de ingresos y egresos del paciente durante el turno para balance
hidrico.

v

REQUISITOS FORMALES: e a0 AT 0 G i R )

e Titulo de Técnico en Enfermerfa Nivel Superior otorgado por un
Establecimiento de Educacién Superior del Estado o reconocido por éste; o,

e Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Ministerio
de Educacion; o,

e Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria,
previa aprobacién del curso de 1.500 horas como minimo, segln programa
del Ministerio de Salud.

Deseable:

e Curso de IAAS 20 horas, vigente,

e Curso RCP 20 horas, vigente.

e Curso de Administracidn segura de medicamentos.

Deseable:
3. Experiencia . e 1afio de experiencia laboral en servicios clinicos y/o atencién ambulatoria.
e Experiencia en servicios clinicos de Medicina, Cirugia, Traumatologia.

1. Titulo Profesional

2. Estudios de Especializacion

Deseable:
e Manejo computacional.
e Cursos de atencidn al usuario y calidad de atencidn.
e Otros cursos atingentes al cargo.

5. Otros

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO: kel s R
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Médico jefe, Médicos de turno, Enfermera Supervisora, Enfermera
Coordinadora, Enfermera jefe de turno, Enfermeras clinicas y diurno,
Equipos de trabajo . Kinesidlogo/a, Técnicos en Enfermeria, Auxiliares de apoyo, Administrativo,
Orientadora, otros profesionales interconsultores y alumnos de las diferentes
carreras del drea de salud.
Usuarios de los diferentes servicios que requieran atencién y cuidados de
hospitalizacion.

Clientes internos

Clientes externos . Familiares, tutores o cuidadores de usuarios hospitalizados en el servicio.

e Accidentes cortopunzantes.
e Contaminacion con fluidos organicos.

Riesgos inherentes : e Lesiones musculo esqueléticas.
e Contaminacién acustica (ruidos ambientales, alarmas de equipos, entre
otros).
Entorno o ubicacion . Cuarto piso Edificio B Bravo.

| Bao | MEDIO | ALTO

COMPETENCIAS LABORALES

ORIENTACION AL LOGRO/RESULTADO
Aptitud para operar con energfa y premura acomodando sus labores hacia una
consecucién de resultados y/o metas, cumpliéndolas a cabalidad con las pautas
de calidad y tiempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.
ORIENTACION AL USUARIO

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos como
externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus esfuerzos en satisfacer X
las necesidades de los mismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
ajusténdose a contextos emergentes.

COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES




| COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
| Aptitud para ajustarse e identificarse con la misin, vision y valores del Servicio
e de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios tanto internos
I | como externos y orientando su propio comportamiento con los fines,
T g necesidades y prioridades del Servicio.
| COMUNICACION EFECTIVA
| Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacién de manera
0, | efectiva, utilizando los medios adecuados, operando procedimientos formales e
| informales de informacién utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.
| TRABAJO EN EQUIPO
. j& - | Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la obtencién
t g | de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la obtencién de metas, con
A énfasis en los resultados generales sobre los individuales.
' %" CORTESIA
‘,_i‘.ﬁ Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma amable,
- @ | brindando una atencién con empatia que vayaen funcién de entregar una
il g | respuestaoportunaalos requerimientos de los usuarios, internos como externos,
"fi—.-. ! E | del Servicio de Salud Magallanes.
.o | EFECTIVIDAD
: 5 | Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren de acuerdo a las
- | condiciones usuales de trabajo, y a los tiempos establecidos para cada tarea,
W cumpliendo con los objetivos del Servicio de Salud Magallanes.
- | TOLERANCIA A LA PRESION
] | Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente, en forma dptima,
. ;'g frente a circunstancias hostiles.
g | ASERTIVIDAD
W | Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigliedades), velando por
(it 2 que sus acciones sean adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda y
~ © | ejecuten de manera apropiada.
i E ADAPTABILIDAD
‘& | Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrmetas cuando el
] g contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva informacién, siendo
A - | flexible en su comportamiento, logrando acomodarse a los distintos escenarios
| y/ogrupos humanos.
| EXPERTICIA TECNICA
.| Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del drea en la
3 ft cual se desempefie, preocupdndose activamente por mantener actualizados sus
| -g | conocimientos.
" F | EJECUCION
{4 g ; Aptitud para realizar acciones concretas en relacién a sus funciones, con un alto
hige E grado de excelencia, cumpliendo con los objetivos necesarios dentro de su drea
E - | de trabajo al interior del Servicio de Salud Magallanes.
o
g' ADAPTACION AL CAMBIO
- Q Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas situaciones ocurridas
‘ dentro de su drea de trabajo, considerando los cambios de manera positiva y
provechosa. / x

Perfil aprobado por: / ; )

FIRMA
Subdirector
Gestion y Desarrollo de 135 Personas
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