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RESOLUCION EXENTA N°1066

PUNTA ARENAS, 18 de febrero de 2025

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N"38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados
en Red; D.F.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763
de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de
la Republica; D.S. N°140 de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de
los Servicios de Salud del pais; las facultades establecidas en Resoluciéon Exenta N°3239 del 02 de
diciembre del 2024 del Servicio Salud de Magallanes que establece el orden de subrogancia de la
Direccion del Hospital Clinico Magallanes; vy,

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas
al cargo de “Técnico Biopsicosocial Facilitador/a Intercultural” por medio del perfil de cargo.

b) Que, con fecha 22 de enero de 2025 se socializa
mediante comision de seleccién el perfil de cargo de “Técnico Biopsicosocial Facilitador/a

Intercultural” para su respectiva revision y presentacion de observaciones, en caso de que hubiere.

¢) Que, finalizado el periodo de socializacidn, se presenta
una observacion de parte del Coordinador, en relacién a los requisitos obligatorios y la constitucion de la
comision, las cuales son corregidas y resueltas a través de correo electrénico, por lo que se dicta la
siguiente;

RESOLUCION

1. APRUEBESE a contar de la fecha de la presente
resolucion, la Descripcion y Perfil de Competencias para el cargo de Técnico Biopsicosocial
Facilitador/a Intercultural del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se
adjunta.



2. DEJESE CONSTANCIA, que la descripcion y perfil de
cargo anexo se utilizard en los Procesos de Reciutamiento y Seleccion de funcionarios del Hospital

Clinico Magallanes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DISTRIBUCION
- Dif’écc'i()n Hospital Clinico Magallanes
- Subc{jrs;ccidn Gestion y Desarrollo de las Fersonas HCM
- Jefe Departamento Participacion Ciudadana HCM
- Asociiacién Gremial FENTESS
- Asociacién Gremial FENATS
- Oficina de Partes HCM
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'IDENTIFICACION DEL CARGO:
‘; 1. No;}hi:re del Cargo : TECNICb BIOPSICOSOCIAL FACILITADOR/A INTERCULTURAL
| 2. Institucion 1 Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.

3. ..-.éubdirec;liéi;ll. : Direccidn.
l4 CR/Servicio/Unidad . Departamento de Participacion Ciudadana y Trabajo Social.
5. Jefé Directo . Jefe Departamento de Participacion Ciudadana y Trabajo Social.

6 Supervisién Reciﬁida . Jefe Departamento de Pacicipacién Ciudadana y Trabajo Social.

7. Supervisién Ej;r;ida : No aplica.
'8_ V"Jc;rhll;da Laboral i : Diurno, 44 horas.

9 Remuneracién  : Grado 22" EUS. |
ho. TrabajoPesado | : Noaplica

: Fecha Elaboracién ¢ Diciembre 2024,

Lorena Andrade Gomez
Jefe Departamento Participacién Ciudadana y Trabajo Social

FECHA DE EMISION: \_~ DICIEMBRE io!zd\/

Direccion

e Subdireccion Gestidn y Desarrollo de las Personas 1

e Jefatura Directa

!
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- » Unidad Reclutamiento y Seleccién




Ser un nexo entre el equipo de salud del Hospital Clinico Magallanes y

 DESCRIPCIONDELCARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

organizaciones indigenas, tanto juridicas como tradicionales o ancestrales.

Vincular el sistema de salud publico (biomédico) con la salud intercultural, acorde a los diagnosticos, tratamientos
e indicaciones médicas del equipo de salud, siendo un trabajo en conjunto que se constituya como un beneficio
para la salud de los pacientes.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Desarrollar acciones de vinculacion intercultural entre pacientes y equipo de salud del Hospital Clinico Magallanes.
Mantener siempre informado al equipo de salud respecto de las atenciones de interculturalidad que se esperan
poder realizar, teniendo presente que las indicaciones médicas son ineludibles a la hora de tomar decisiones de
salud.

Planificar y ejecutar actividades destinadas hacia la comunidad usuaria del Hospital Clinico Magallanes
relacionadas con la salud intercultural.

Planificar y ejecutar actividades hacia el persanal del Hospital Clinico Magallanes relacionadas con atencién en
salud intercultural.

Desarrollar acciones de acompafiamiento y/u orientacion, incorporando el enfoque intercultural en la atencion de
usuarios(as).

Reportar a la jefatura el plan de accion, planificaciones y actividades programadas.

Desarrollar una encuesta de satisfaccion Usuaria y Sugerencias respecto de la ejecucion del trabajo, con la finalidad
de realizar el plan de mejora vinculado a los resultados que se obtengan.

FUNCIONES DEL CARGO:

Orientar, acompafar y realizar seguimiento a las personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones
de los pueblos indigenas cuando éstos requieran atencion de salud en la red asistencial, tanto en aspectos
administrativos como en la interaccién con el equipo de salud.

Actuar como nexo entre las personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones de los pueblos
indigenas y el equipo de salud y los sanadores y sanadoras de estos pueblos.

Asesorar a los pacientes y al equipo de salud del establecimiento para que se consideren aspectos culturales en el
proceso de tratamiento y recuperacion.

Coordinar acciones con los diferentes servicios clinicos y administrativos del establecimiento de salud respecto de
la atencién de salud ambulatoria u hospitalizacién que esté vinculada a requerimientos de interculturalidad.
Asesorar a los equipos de salud en la transversalizacion del enfoque intercultural en la ejecucién de las
prestaciones de salud.

Apoyar en la gestion y planificacion del proceso de referencia y contrarreferencia al sistema de sanacion de los
pueblos indigenas y efectuar el acompafiamiento a quienes acceden a dicho sistema de salud, de acuerdo con el
protocolo del establecimiento de salud.

Colaborar en la inclusién e implementacién de acciones de prevencién y promocion de la salud en el marco de una
atencion con pertinencia cultural.

Colaborar en la inclusién de acciones de prevencién y promacién de la salud en el desarrollo del modelo de salud
intercultural y apoyar la ejecucion de acciones de sensibilizacion en pertinencia cultural y pueblos indigenas,
dirigidas a los profesionales de la salud, a las personas, familias, comunidades, asociaciones, organizaciones
indigenas y publico en general.

. REQUISITOS FORMALES:

e Titulo ce Técnico Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de
Educacién Superior del Estado o reconocido por éste; o,

e Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Ministerio
de Educacion; o,

e Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria,
previa aprobacién del curso de 1.500 horas como minimo, segln programa
del Ministerio de Salud.

Titulo Profesional

la comunidad usuaria vinculada a



| Deseables estudios en: ,
e Curso o capacitacién sobre interculturalidad. {
e Curso o capacitacion enfocado en Pueblos Indigenas. |

| ® Curso o capacitacién sobre trato usuario.

2. Estudios de Especializacién | :

e Experiencia en el drea de la salud.
' 3. Experiencia |+ @ Experiencia en atencién de publico.
® Deseable experlenma en trabajo con comumdades/ asomacmnes |nd|genas

. Obhgatono. !
| e Certificado de pertenencia a una asociacion/comunidad indigena.
Conocimientos: |
® Manejo de Office y Sistemas Informaticos del HCM. |
| | ® Alto compromiso con la probidad. '
' e Alta capacidad de establecer relaciones interpersonales tanto con los
4. Otros | : usuarios como con el equipo de salud. |
g ¢ Capacidad de planificacién del trabajo. !
' Organizacién y orden del trabajo. |

Conocimientos sobre el funcionamiento del &mbito hospitalario.

Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes.

Ley N°19.880 que establece Bases de Procedimientos Administrativos que |
- rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO: I

Equipos de trabajo |+ Profesionales del Departamento de Participacién Ciudadana y Trabajo Social.

® Equipos de salud del HCM y funcionarios de las diferentes Unidades y C.R. |
i , que atienden usuarios de forma directa. i
| Clientes internos : ; ; . . : 5 15
| e Usuarios y pacientes que reciban atenciones de salud en el Hospital Clinico |
Magallanes. |

Familias, organizaciones, comunidades e instituciones (SSM, APS, entre otros),

Clientes externos
| wnculadas a las atenciones de salud en el Hospltal Clinico Magallanes |

i . ° Ruesgos ergonomlcos asouados al trabajo admlnistratrvo
Riesgos inherentes : e Exposicion a situaciones de estrés.
| ® Acudentes de trayecto / Acudentes laborales

COMPETENCIAS LABORALES

. - ORIENTACION AL LOGRO/RESULTADO

| Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores ‘
| hacia una consecucién de resultados y/o metas, cumpliéndolas a | : X
cabalidad con las pautas de calidad y tiempos establecidos en el Servicio |
| de Salud Magallanes. . .

ORIENTACION AL USUARIO | ‘ |
Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos } ‘ | |
| como externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus | | X

. esfuerzos en satisfacer las necesidades de los mismos, velando por el ‘ ' :

! cumphmlento de formalldades ajustandose a contextos emergentes. ‘

COMPROMISO CON LA ORGANIZACI(.’)N
Aptitud para ajustarse e identificarse con la misién, vision y valores del |
Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios | [ X
tanto internos como externos y orientando su propio comportamiento | | '

con los fines, necesidades y prioridades del Servicio. | | 20

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES



COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIAS TECNICAS

Perfil aprobado por:

" COMUNICACION EFECTIVA

.. ASERTIVIDAD
| Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigiedades),

EXPERTICIA TECNICA

- ADAPTACION AL CAMBIO
| Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas situaciones |

| manera positiva y provechosa.

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion de

manera efectiva, utilizando los mecios adecuados, operando |

| procedimientos formales e informales de informacién utilizados en el

Servicio de SaludMag_a_!I_anesr.” i

" TRABAJO EN EQUIPO

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la |

| obtencion de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la
| obtencién de metas, con énfasis en los resultados generales sobre los
" individuales.

CORTESIA

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma
amable, brindando una atencién con empatia que vayaen funcion de

entregar una respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios, |

| internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.

EFECTIVIDAD

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren de
acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempos
establecidos para cada tarea, cumpliendc con los objetivos del Servicio

| de Salud Magallanes.

TOLERANCIA A LA PRESION

dptima, frente a circunstancias hostiles.

- Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente, en forma |

velando por que sus acciones sean adecvadas al momento, se dirijan a

| quien corresponda y ejecuten de manera apropiada.

ADAPTABILIDAD
Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrmetas
cuando el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva

. informacién, siendo -flexible en su comportamiento, logrando

Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del area ‘
en la cual se desempefie, preocupandose activamente por mantener |

' actualizados sus conocimientos.

EJECUCION
Aptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus funciones, con
un alto grado de excelencia, cumpliendo con los objetivos necesarios
dentro de su area de trabajo al interior del Servicio de Salud
llanes.

ocurridas dentro de su area de trabajo, considerando los cambios de

o

FIRMA
Subdirector
Gestion y Desarrollo de las Personas
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