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[SALUD Y]
- SEGURIDAD
Ministocio de SOCIAL

RESOLUCION EXENTA N° 8713
PUNTA ARENAS, 02 de diciembre del 2024

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Orgdnico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.E.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979y de las
Leyes N°18.933 y N°18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. N°140
de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud del pais; las
facultades establecidas en Resoluciéon Exenta N°331 del 16 de febrero del 2024 del Servicio Salud de
Magallanes que establece el orden de subrogancia de la Direccion del Hospital Clinico Magallanes; vy,

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas al
cargo de “Técnico en Enfermeria Unidad Oftalmologia” por medio del perfil de cargo, por lo que se dicta la

siguiente:
RESOLUCION

1. APRUEBESE la Descripcién y Perfil de Competencias para
el cargo de Técnico en Enfermeria Unidad Oftalmologia del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro
Avaria", que se adjunta en la presente Resolucion.

2. DEJESE CONSTANCIA, que la descripcidn y perfil de cargo
anexo se utilizard en los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de funcionarios del Hospital Clinico

Magallanes.

[STRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

///‘[/ N Dl v
f BRIVEADIMIR V\)IORAGA LXJANNE

A\ DIRECT,OR(S)
HOSPITAL cumco DE MAGALLANES

DISTRIBUCION

- Subdireccién/Gestion y Desarrollo de las Personas HCM
- Subdireccid Médica HCM

- Tecndlogo Médico Supervisor Unidad Oftalmologia HCM
- Asociacién Gremial FENTESS

- Asociacion Gremial FENATS

- Oficina de Partes HCM
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IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo * TECNvICOVEN ENFERMERfAUNIDADOFTALMOLOGIA
2. Institucion ¢ Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.
3. Subdi‘recci.él;l z vSubdlrecaon Nedlca i :

4. CR/Servicio/Unidéd 3 Unldad Oftalmologla
| 5. lJefe Dirt;;to : Tecnologo Médico Supe‘zmr";n;;r Unmld;d Oftal;vnu;l.c;glg
e : ‘ xei:gi);zfiﬂzz:Sstl?pfte?':/rgzlroﬁfldad Oftalmologia.

7. Supervision Ejercida * No aplica.

8. Jornada Laboral : Diurno.

9. Rerﬁtiﬁéracio’n ‘ 5 ."Grado 22° EUS.
10. Trabajo Pesad‘o | ‘No aphca.

11. Fecha Elaboracién ~: Octubre 2024.

| ACTUALIZADO POR:

e Walter De Giorgio Huichapai

FECHA DE EMISION:

REVISADO Y TRABAJADO CON:
e Subdireccion Médica
e Subdireccidn Gestion y Desarrollo de las Personas

e Jefatura directa

e Asociacion Gremial FENATS

e Asociacion Gremial FENTESS

| VISADO POR: |

e Unidad de Reclutamiento y Seleccion



DESCRIPCION DEL CARGO

.  OBIETIVO DEL CARGO:

Apovyar al personal médico de la Unidad de Oftalmologia en el llamado, preparacion y despacho de pacientes para la
atencién oftalmoldgica, asi como en la asistencia y ayudantias necesarias en los procedimientos y/o atenciones

quirdrgicas.

1l. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

e Apoyar a Médicos oftalmdlogos en procedimientos oftalmoldgicos.

e Asistir a Personal Médico y Tecndlogos médicos en diversos procedimientos de oftalmologia.

e Cumplir con las indicaciones derivadas de la programacién de atencién de enfermeria y médica, ajustandose al
marco normativo.

e Mantener un nexo de comunicacion activa y actualizada del estado de pacientes, entre equipo multidisciplinario
y paciente, a través de informacion oral y escrita segun corresponda.

e Establecer relaciones de colaboracién con el equipo multidisciplinario.

e Cumplir con las normas de control de infecciones intrahospitalarias.

Ill. FUNCIONES DEL CARGO:

e Realizar arsenaleria y pabelloneria en Procedimientos y Cirugias Oftalmoldgicas.
e Preparar instrumentos y material para la realizacion de procedimientos y cirugias oftalmologicas.
e Apoyar en induccién a TENS que se incorporen en la unidad o estudiantes en practica laboral de entidades
formadoras.
e Realizar preparacion de los pacientes en los siguientes exdmenes:
5 Auto refraccion y Queratometria.
o Tonometria de aire.
o Vias lagrimales.
o Administracion de farmacos oftalmoldgicos.
o Colocacién de sellos oculares en urgencias oftalmoldgicas.
o Puncién endovenosa en angiografias retinal.
o Preparacion de box médicos oftalmdlogos.
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:
e Preparacion de fichas de pacientes para atencion ambulatoria.
e Llenado documentos Patologias G.E.S. Oftalmoldgicas.
e Entrega 6rdenes de examenes preoperatorios.

IV. REQUISITOS FORMALES:

e Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior otorgado por un
Establecimiento de Educacion Superior del Estado o reconocido por éste; o,

e Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Ministerio
de Educacion; o,

e Licencia de Enseftianza Media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria,
previa aprobacién del curso de 1.500 horas como minimo, segun programa
del Ministerio de Salud.

1. Titulo Profesional

Deseable:

e Curso de IAAS 20 horas, vigente.l

® Curso de RCP 20 horas, vigente.

e Curso D.E.A (Desfibrilador Externo Automatico).

2. Estudios de Especializacion

Deseable: "

3. Experiencia i o
e Atencion en Consulta Oftalmoldgica.

4. Otros : e Atencidny trato usuario.



V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipos de trabajo : Médicos Oft.alr.ﬁbélogos, Tecndlogos Médicos y Técﬁicos en Enfermeria.
Clientes internos . CR.Quirdrgico, C.R. Emergencia Hospitalaria, Neonatologia.
Clientes externos : Usuarios derivados de la red as‘i‘sten.cial.

Riesgos inherentes : Exposicion a instrﬁr;r\entos cortopuniantes.

Entorno o ubicacion : Segundo piso, Edificio C.

 Vi. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA

COMPETENCIAS LABORALES B M

ORIENTACION AL LOGRO/RESULTADO !
Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores
hacia una consecuciéon de resultados y/o metas, cumpliéndolas a
! cabalidad con las pautas de calidad y tiempos establecidos en el Servicio
de Salud Magallanes. |
ORIENTACION AL USUARIO
Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos
como externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus
esfuerzos en satisfacer las necesidades de los mismos, velando por el |
cumplimiento de formalidades, ajustandose a contextos emergentes.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION _
Aptitud para ajustarse e identificarse con la mision, vision y valores del
Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios
tanto internos como externos y orientando su propio comportamiento
con los fines, necesidades y prioridades del Servicio.

COMUNICACION EFECTIVA

- Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informaciéon de
manera efectiva, utilizando los medios adecuados, operando
procedimientos formales e informales de informacion utilizados en el

- Servicio de Salud Magallanes.

TRABAJO EN EQUIPO

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la
obtencion de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la
obtencion de metas, con énfasis en los resultados generales sobre los
individuales.

CORTESIA

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma
amable, brindando una atencién con empatia que vaya en funcion de
entregar una respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios,
internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.
EFECTIVIDAD

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren de
acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempos
establecidos para cada tarea, cumpliendo con los objetivos del Servicio
de Salud Magallanes.

TOLERANCIA A LA PRESION
- Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente, en forma
Optima, frente a circunstancias hostiles.

ASERTIVIDAD

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigliedades),
velando por que sus acciones sean adecuadas al momento, se dirijan a
quien corresponda y ejecuten de manera apropiada.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIAS
PERSONALES



COMPETENCIAS TECNICAS

Perfil aprobado por:

ADAPTABILIDAD
Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr metas
cuando el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva
informacion, siendo flexible en su comportamiento, logrando
acomodarse a los distintos escenarios y/o grupos humanos.

EXPERTICIA TECNICA
Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del area
en la cual se desempefie, preocupandose activamente por mantener

. actualizados sus conocimientos.

EJECUCION ‘
Aptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus funciones, con
un alto grado de excelencia, cumpliendo con los objetivos necesarios
dentro de su drea de trabajo al interior del Servicio de Salud
Magallanes.

ADAPTACION AL CAMEIO v
Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas situaciones
ocurridas dentro de su area de trabajo, considerando los cambios de
manera positiva y provechosa.

las Personas




