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ALUD Y

RESOLUCION EXENTA N° 6345
PUNTA ARENAS, 20 de agosto del 2024

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.F.L. N1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°18.933 y N18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. N°140
de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud del pais; las
facultades establecidas en Resolucion Exenta N°1032 del 12 de julio del 2022 del Servicio Salud de Magallanes
que renueva el nombramiento en el cargo de Director A.D.P del Hospital Clinico Magallanes; y,

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas al
cargo de “Técnico en Enfermeria Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP) Jornada
Diurna "por medio del perfil de cargo, por lo que se dicta la siguiente,

RESOLUCION

1. APRUEBESE la Descripcion y Perfil de Competencias para
el cargo de Técnico en Enfermeria Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP) Jornada
Diurna del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se adjunta en la presente Resolucion.

2. DEJESE CONSTANCIA, que la descripcion y perfil de cargo
anexo se utilizara en los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de funcionarios del Hospital Clinico
Magallanes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DESCRIPCION DE CARGO

l.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

TECNICO EN ENFERMERIA UNIDAD HOSPITALARIA DE CUIDADOS

1. Nombre del C i
ombre del Largo INTENSIVOS EN PSIQUIATRIA (UHCIP) JORNADA DIURNO

2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.
3. Subdireccién Subdireccién de Enfermeria.

4. CR/Servicio/Unidad CR Psiquiatria.

5. Jefe Directo Enfermera Supervisora CR Psiquiatria.

6. Supervisidon Recibida Enfermera Supervisora CR Psiquiatria.

7. Supervisidn Ejercida No aplica.

8. Jornada Laboral Diurno.

9. Remuneracion Grado 22°EUS.

10. Trabajo Pesado No Aplica.

11. Fecha Elaboracién Agosto 2024.

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo de Técnico en Enfermeria nivel superior otorgado por un
establecimiento de educacién del estado o reconocido por éste: o Titulo de
Técnico de nivel medio o equivalente, otorgado por el ministerio de educacion;
1. Titulo Profesional o, Licencia de ensefianza media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la autoridad sanitaria,
previa aprobacién del curso de 1.500 hrs como minimo, segun programa del
ministerio de salud.

e Curso de IAAS 20 horas, vigente (Deseable).

e Curso RCP 20 horas, vigente (Deseable).

2. Estudl.os.de » e Manejo de mecanismos de contencién de usuarios con trastorno mental
Especializacion (Deseable)

e Cursos de salud mental (Deseable).

Deseable:
3. Experiencia e 1 afio de experiencia laboral en servicios de Hospitalizacion.
e Experiencia laboral en Unidades de Cuidados Intensivos en Psiquiatria.

e Atencidn y trato usuario.

e (alidad y seguridad asistencial.

e Humanizacién de los cuidados.

e Derechos y deberes de los pacientes.

4. Otros deseables

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Otorgar atencion integral al usuario de acuerdo con el plan de cuidados elaborados por profesional de Enfermeria.




IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Cumplir con los protocolos, normas y procedimientos técnicos y administrativos que apliquen a la Unidad.
Cumplir con normas técnicas y de prevencidn de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.

Cumplir con indicaciones derivadas del plan de cuidados de Enfermeria.

Realizar actividades de apoyo ya sea actividades solicitadas o asignadas, asi como asistencia y colaboracién
en todas las intervenciones del equipo de trabajo.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

e Atencion directa al paciente de acuerdo con planificacién de los cuidados de enfermeria (Aseo y confort,
control de signos vitales, administracién de medicamentos via oral o enteral, prevenciéon de eventos
adversos, entre otros), mantener vigilancia permanente de los pacientes a su cargo.

e Cumplir con el plan diario de Cuidados de Enfermeria normada por la Unidad.

e Colaborar con equipo de UHCIP en procedimientos derivados del plan de atencién del usuario.

e Mantener limpia y ordenada la unidad, equipos y materiales de los pacientes y dar aviso de inmediato de
fallas o alteraciones.

e Ejecutar tareas destinadas al bienestar del paciente, relacionadas con aseo y confort, y prevencion de
lesiones por presidn, entre otras.

e Avisar a enfermera/o de inmediato sobre cualquier alteracién de los pacientes asignados.

e Participar en traslados de pacientes, dentro o fuera del hospital en caso necesario.

e Conocer y cumplir las normas de Prevencidn y Control de IAAS y de Calidad y Seguridad Asistencial.

e Mantener la dignidad y respeto en la atencidn del paciente y su familia.

e Realizar registro de las actividades realizadas donde corresponda.

e Realizar el inventario de pertenencias de los pacientes, dando cumplimiento al procedimiento de
“Recepcidn, Custodia y Devolucidn de Pertenencias y Dinero en Efectivo” institucional.

e Participar en programas educativos realizados en la Unidad o en la Unidad de Capacitacidn para usuarios y
funcionarios.

e Asistir a reuniones realizadas por Enfermera Supervisora, respecto al desarrollo del plan de trabajo de la
Unidad.

e Interactuar satisfactoriamente con usuario, familia y equipo de trabajo, estableciendo escucha activa.

e Colaborar con las Unidades de Calidad e IAAS en el cumplimiento de indicadores y metas institucionales

e Apoyar en induccion a TENS que se incorporen en la unidad o estudiantes en practica laboral de entidades
formadoras, en conjunto con enfermera clinica.

e Realizar actividades instruidas por su jefatura directa inherentes al cargo.

e Participar activamente en la recepcidn y entrega diaria de turno (acta de entrega turno, acta medicamentos
e insumos)

e Colaborar con acciones de promocion y prevencion en tematicas de salud mental con usuarios, familia y
entorno.

e Participar activamente en reuniones convocadas por el dispositivo y/o departamento de salud mental.

e Informar oportuna y rapidamente a jefatura directa respecto de novedades relevantes acontecidas durante
su jornada laboral.

e Realizar contencidn de usuarios (emocional, ambiental, farmacoldgica vy fisica) y/o grupo familiar segun
corresponda

e Cuidado de enfermeria a usuarios en crisis, realizando vigilancia 1 a 1 seglin corresponda.

e Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos de del paciente, familiares y del servicio.

e Mantener almacenamiento correcto y stock de material estéril, segiin norma establecida por la Institucion.

e Coordinar horas de IC (Subespecialidades — exdamenes varios; como son TAC, RNM, EEG, entre otros)

e Registrar las recetas en libro que corresponde y trasladarlas a farmacia.

e Traslado de pacientes.

e Retiro de insumos desde bodegas.

e Realizacién de aseo y desinfeccion de equipos.

e En ausencia del tens de turno corresponde realizar las actividades diarias de éste.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
Jefe CR Psiquiatria, Médicos Psiquiatras, Enfermera Supervisora, Enfermera
1. Equipo de Trabajo: coord'inadora, Er'1fermeras/os cl'il"micos, Psicélogos, Terapeutés' ocgpacionales,
Trabajadores sociales, Tens, Auxiliar de Apoyo, personal administrativo y otros
profesionales.
Usuarios hospitalizados en Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros
2. clientes Internos: Centros de la Red y dispositivos de la red de Salud Mental y de otras instituciones de

Salud de la Region.




3. Clientes Externos: Usuarios derivados de la red asistencial privada.

e Lesiones Musculo esqueléticas.
Accidentes cortopunzantes.

4. Riesgos Inherentes: |e Contacto con fluidos corporales y material contaminado.

Estrés.
Agresidn de pacientes en contextos de descompensacién.

5. Entorno o ubicacién: | Edificio C primer piso.

VII. PERFIL DE COMPETENCIAS

Adaptaciony

NIVEL ALTO Es capaz de afrontar problemas cotidianos e imprevistos, tolerando la
frustracidn cuando no obtiene los resultados esperados o cuando se modifica la situacién a

flexibilidad la que se encuentra adaptado, generando nuevas formas de resolucién de problemas, acorde
a las condiciones del momento.
NIVEL ALTO Implica la habilidad para comprender las relaciones de poder en su organizacion,
Conciencia distinguiendo a sus jefaturas y adaptandose a sus requerimientos. Implica ademas ser leal a

Organizacional

la autoridad, manejando de manera confidencial la informacién que se le confie, sin obtener
beneficio personal a partir de ella.

Etica y Probidad

NIVEL ALTO Maneja la informacién respetando la confidencialidad, y sin obtener beneficio
personal a partir de ella. Transmite informacidn confiable y transparente a los usuarios,
tratandolos con respeto y equidad, siendo capaz de reconocer sus errores, para evitar
consecuencias negativas para el usuario.

Orientacion de
Servicio

NIVEL ALTO Implica el deseo de ayudar a otros, de suplir sus necesidades. Demuestra una
actitud de disponibilidad por conocer y resolver los problemas de los usuarios y familiares.
Supone un trato enmarcado en el respeto y la equidad.

Proactividad

NIVEL ALTO Predisposicion para actuar proactivamente siendo  participativo, aportando
ideas y soluciones frente a una problematica. Implica marcar el rumbo mediante acciones
concretas y no sélo palabras.

Trabajo en Equipo y
Colaboracién

NIVEL ALTO Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de
un grupo y de trabajar en conjuntos; lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente. Asi
debe priorizar los objetivos organizacionales sobre los propios, actuando para generar un
ambiente de trabajo armodnico, y trabajar para un buen clima laboral, de cooperacién y
trabajo en equipo.

Organizacion y
Ejecucion

NIVEL ALTO Es capaz de estructurar su trabajo y reestructurarlo frente a situaciones
cambiantes, tomando en cuenta los recursos fisicos, el tiempo disponible, buscando distintas
alternativas, priorizando entre lo importante y lo urgente. Llevar a cabo lo planificado,
administrando los recursos, manteniendo registros actualizados, y haciendo seguimiento de
sus tareas y resultados, programando las actividades y previniendo posibles demoras o
errores en la ejecucion.

Comprension

NIVEL ALTO Implica el deseo de entender a los demds. Comprende tanto la emocidn
presente como el contenido explicito que comunica el usuario o su familiar, adecuandose a

Interpersonal . .
P dicho contexto y tomando una actitud acogedora con ello.
NIVEL ALTO Es el dominio de si mismo, la capacidad de mantener controladas las propias
Autocontrol emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros,

o cuando se trabaja en condiciones bajo presion y estrés.




