CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA




“Nuestra primera cuenta publica
presencial despues de la pandemia’




|
La participauon de la sociedad civil en eSpaCIOS democratlcos

es un pilar ftundamental, que contribuyea fortalecer la
democracia y a mejorar 3 calldad de (as polltlcas publlcas.
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Hospital de alta complejidad y referente
de la region mas austral de Chile.

Autogestionado y docente asistencial.

44 especialidades medicas.
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9 especialidades odontologicas.




Poblacion usuaria

-,
182.000 habitantes en la Region de Magallanesy '?"5
la Antartica Chilena.” ’

73,4% de la poblacion R
magallanica esta adscrita en s 4%

FONASA. '

L

De los 133.525 usuarios
FONASA, se estima que el 90%
de ellos ocupen la atencion
cerrada.

*Segln proyeccion INE.
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Aumntamo“lg produ‘ccifér;:
El 2022, hubo un aumento del 6% en
egresos hospitalarios.

Requirio accion quirargica para su
resolucion clinica en 2022,
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NIVEL DE RIESGO DEPENDENCIA
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Para el ano 2022 cerca de 4.160 egresos &
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correspondieron al tipo de maximo riesgo v |
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dependencia total.
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EGRESOS: EL ESFUERZOASISTENGIALue®

Definiciones RISS v EAR

Hospitalizacion Cirugia - :
> Consultas Partos
: Atencion -
C. UI'EEI"I-EIE.I
Urgencia especialidad

Examenes laboratorio

ICIOS

Serv

Apoyo diagnostico

Examenes imagenologia

Apoyo clinico " Procedimientos
Prescripciones
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Servicios
Intermedios

Alimentacion

Resolucion de necesidades de atencion

Cartera de servicios




Camas promedio
ocupadas por dia

215

Camas promedio
ocupadas por dia

Ocupacion

/2%

Ocupacion

3,9

Indice de rotacion
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3,3

Indice de rotacion

1,6

Indice de
sustitucion

2,3

Indice de
sustitucion
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En junio 2022, En contexto campana de

INvierno aumentamos el nUmero de camas en

la Unidad de Paciente Critico Pediatrica,
/ pasando de 6 a 12 camas UCI.

* Asimismo, se cre6 un ala con sistema.de
ventilacion no invasiva y se reforzo Ia

dotacion con: kinesidlogos, enfermeras,
w4 tecnicos en enfermeria y médicos.
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Actos Quirdrgicos
Ano 2022

70/0 _ NGV | AR Son cirugias de

Urgencia

Mas que el ano
2021

V" l\ \u. 6. Y /-\/
Logro: 30% por ciento de aumento en la cantidad de cirugias mayores

ambulatorias respecto al ano 2021.
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TENEMOS DESAFIOS

8 60/0 Aumentar la
’ ocupacion de

Intervenciones

suspendidas Pabellones
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Implante Percutaneo |

Tecnica de

“ Reemplazo de valvula aortica

“Estoy muy contenta porque estoy volviendo a mi hogar junto a mi
familia”.

Sra. Olinda Barrientos, 86 anos.
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SIRAS USUARIAS Y USUARIOS -

‘—ﬂ == HIUPSSIE . |[Ngresos por Urgencia
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En 2022, la media de edad de los

' pacientes atendidos fue de 46,2 anos, vy

un 56% de ellos, fue clasificado de
severidad mayor y moderada.
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La mortalidad hospitalaria
disminuyo de un 4,5% de 2020y
2021 a 3,8%0 en 2022.

p 2020 - 2021 m 2022
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La cantldad de pac1entes con . i
] estancia en nuestra UPC
dlsmlnuyo un 389% en 2022,:- |
en comparacion a los dos anos
anteriores.
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SERVICIOS DE APOYO EN ATENCION CERRADA.

304.456 236.530

Examenes Examenes de Prescripciones
Imagenologicos Laboratorio Farmacia
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Durante el 2022, la Unidad de Emergencia Hospitalaria
atendio a un total de 109.476 pacientes, 30,4% mas que en
2021.

IDAD DE EMERG
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En’ @s principales causas de consulta™ § 98
SRCcoNtramos: ) ~

Adultos: patologias digestiva
[espiatorias '




TIEMPOS DE ESPERA UEH

El 97% de los pacientes
atendidos en la UEH,
esperaron igual o menos de 6
horas, cumpliendo con el
estandar ministerial.

ElL 97% de los pacientes que
requieren de hospitalizacion,
acceden a una cama
hospitalaria en menos de 12
horas.

MOVILIZAC I
| J-"

Hospital CIi
MAGALLAN




SERVICIOS DE APOYO EN ATENCION DE URGENCIA.

232.112 136.865

Examenes Examenes de Prescripciones
Imagenologicos Laboratorio Farmacia




ATENCION ABIERTA

En 2022, aumentamos la cantidad de consultas de especialidad medica
realizadas en un 23% en comparacion con 2021, logrando un total de 89.033

consultas con nuestros especialistas.
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Traumatologia y ortopedia: 10.543 Ginecologia: 8.443 Otorrinolaringologia: 7.145

: Consultas anuales perdidas por no asistencia de
17 mll‘ pacientes agendados




AREA ONCOLOGIA
5.286

onsultas Oncologiay
Radioterapia

1.500 464

Pacientes Tratamientos
uimioterapia  Radioterapia
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TNeurologla ha impulsado las
atenciones a traves de |la
telemedicina colaborando con
__centros de salud de la red
~ asistencial  que  estan  en@E
~ tratamiento por Accidente Cerebro ===
A Vascular (ACV). 5 e

lgualmente, se realizaron atenciones
telematicas de la Unidad de|
Gastroenterologia y Endoscopia con
pacientes en lista de espera de Puerto
Williams.
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MEDICINA FISICAY
REHABILITACION

JUNTOS
PODEMOS

”me
-

p! | Miriam Pérez, seleccionada
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ODDEMOS DEFORTES

WA "B N rcgional paradeportes en

TSUUNTOS /

) Foosos PODEMOS /< Lanzamiento de Disco, medalla
MAS NEUQUEN _ ]
de Oro y record nacional en los

\
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MAS o S JUegos de la Para-Araucania.

\
JUNTOS s, JUNTOS y.

MAS DEPORTES —— MAS DEPORTES
METICN N 3

= Cambio de protesis transfemoral
g S S -~ durante ano 2022

» DEPORTE
L NEUQUEN
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31.378

Consultas y atenciones de
urgencia dental
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Aumento atenciones
respecto ano anterior




SERVICIOS DE APOYO EN ATENCION ABIERTA.

232.112 424.337

Examenes Examenes de Prescripciones
Imagenologicos Laboratorio Farmacia
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Colegio Medico Magallanes realizé cirugias para acortar brechas en listas de espera cooperativa

Tras aumento por la pandemia:
Minsal planteo reduccion de listas
BUENAS NOTICIAS de espera como desafio principal

= ry =]
Colegio Medico para 2023
] y
M aga I I a nes rea I Izo Publicado: Domingo, 11 de Diciembre de 2022 a las 14:00hrs. | Periodista Digital: Cooperativa.cl
@ y
cl r“glas para Se diagnostico que la demanda impactara en intervenciones hospitalarias en los
siguientes anos o provocara un aumento de la mortalidad.

aco nar hrechas en Actores apuntan a realizar una colaboracion con privados para revertir la situacion.
listas de espera B

Foto: ATON (Referencial)
28 de Octubre de 2022

Avanzando en la disminucion de Lista de
Espera Quirdrgica.

Hospital Clinico Magallanes reactiva sus
pabellones y duplica su actividad

— BUENASNOTICIAS  EMERGENCIAS  APUNTES  CULTURA/EVENTOS  INS quirﬁrgica

2 Ovejero Noticias 5 19 de abril de 2022

COMUNICADO DE PRENSA B HOSPITAL CLINICO MAGALLANES, NOTICIAS, PUNTA ARENAS, SALUD PUBLICA, TITULARES

Crean estrategias
SV EL de atencion para
717 personas fallecieron estando en | AsREIUEE
espera en

listas de espera meédica
— Magallanes
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L.E. Quirdrgica

m 2021 2022 Nacional
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¥ LISTAS DE ESPERA CONSULTA DE ESPECIALIDAD MEDICA

L.E. Especialidad Médica
B 2021 m 2022 m Nacional




L.E. Odontologica
m 2021 2022 Nacional
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FONDOS DE EMERGENCIA TRANSITORIOS

---’-

ESTRATEG'AS Se han resuelto: 542 pacientes en

% — lista de espera quirargica
O bl — ingresados hasta 2020. Las

V) especialidades fueron:

A retuerzos en recursos humanos traumatologia, cirugia
cardiovascular y gastroenterologia

( ‘/) Coordinaciones de traslado con [*55

red asistencial




GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

94 0/ de cumplimiento de Garantias 1 1 4 8 carantias retrasadas
0 Explicitas en Salud. :
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Diabetes Mellitus Tipo Retinopatia Diabética Cataratas \Vicios de
2 Refraccion




RED ASISTENCIAL DOCENTE

niversidad
e Viagallanes

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

LIBERTAS CAPITUR

Universidad
oS de Valparalso Universidad Austral de Chile

CHILE conocimiento y Naturaleza
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HOSPITAL CLINICO MAGALLANES 2022
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PRESUPUESTO HOSPITALARIO

$92.01/

13,5%

Aumento de
presupuesto
entre 2021y

2022.

Presupuesto (M$)
m 2021 m 2022



INGRESOS Y GASTOS

Tabla 1. Presupuesto comparativo principales items 2022-2021 (valores nominales).

Presupuesto

Ingresos

05. Transferencias corrientes

06. Rentas de la propiedad

07/. Ingresos por operacion

08. otros ingresos corrientes

12. Recuperacion de prestamos

13. Transferencias para gastos de capital
15. Saldo inicial de caja

15. Gastos

21 GASTOS EN PERSONAL

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

25 INTEGROS AL FISCO

26 OTROS GASTOS CORRIENTES

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
31 INICIATIVAS DE INVERSION

34 SERVICIO DE LA DEUDA

81.055
81.055
76.891
0
1.319
239
302
11
2.293
81.055
49.248
29.185
728
0
0
68
102

1.724

92.017
92.017
88.703
10
1.672
620
0
123
889
92.017
54.543
31.662
1.025
0
1.096
372
290
0
3.028

> DD D EDEDD DHDHDH

> =D

Var % (2022-2021)

13,5%
13,5%
15,4%

26,8%
159,4%
-100,0%
1018,2%
-61,2%
13,5%
10,8%
8,5%
40,9%

445 9%
184,9%

75,6%
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FSTRATEGIAS PARA CONTENCION DEL GASTO: CENABAST

. " e

Aprox1madamente 10 800 millones anuales corresponde a productos farmacéuticos

e \ W WS-

Sello de esta gestlon. Desde 2019 utilizar Cenabast como canal preferencial

l & “ 0, A
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Pasamos de intermediar un 24% en monto en 2019 a un 98% en 2022

SEl
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870 millones ahorrados al comprar por Cenabast en
el ano 2022
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DEUDA FLOTANTE

$3.028 millones

de deuda al 31 de diciembre del 2022
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TIMBRAJE DE:

*RECETAS MEDICAS
*ORDENES DE EXAMENES
sCITACIONES DE PERSONAL
CITACIONES INFECTOLOGIA
TACIONES DERMATOLOG|A (1CR
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- @estion de |la Satisfaccion Usuaria
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Las preocupaciones de nuestras usuarias y usuarios.

2021 2022

SUGERENCIA SUGERENCIA
1% 1%

SOLICITUD RECLAMO SOLICITUD
32% 3704

3704 RECLAMO
40%

CONSULTA

FELICITACIONES 290 FELICITACIONES
28% 23%

COMNSULTA
290

Tipo De Ingreso

RECLAMO

SOLICITUD

FELICITACIONES

CONSULTA

SUGERENCIA

Total




Principales temas por las areas mas reclamadas

Ano 2022:

CAE: Tiempo de espera interconsultas.
Urgencia Adulto: Tiempo de espera en
sala de espera.

SOME: Procedimientos administrativos.

RECHAZO DE ATENCION POR PROCEDIMIENTO
RECHAZO DE ATENCION POR CONSULTA
B MALTRATO VERBAL
NO DISPONIBLE
B TIEMPO DE ESPERA CIRUGIA
NFORMACION
TIEMPO DE ESPERA EM SALA DE ESPERA
B COMPETENCIA TECNICA
MALTRATO MALDS MODALES
B TIEMPO DE ESPERA INTERCOMSULTA
B FPROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

URGENCIA | : URGENCIA
ADULTO ADULTO
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NUESTRAS PERSONAS

309 222
Médicos (as) Enfermeras (0s)

146

Administrativos (as)




MEDICOS QUE LLEGAN A CUMPLIR SU PERIODO MEDICO OBLIGATORIO (PAO)

2021

/ especialistas

Neurologia —
5 especialistas

Dermatologia

Anestesiologia -
Radiologia 13 especialistas

Neurologia Pediatrica | )
Anestesiologia o Anestesiologia
Pediatria

Cirugia General o Microbiologia
Medicina Interna

Obstetricia y Ginecologia Medicina Neurologia
Interna Traumatologia y ortopedia adulto




\
| OGROS RELEVANTES ANO 2022:

228 cargos regularizados en la dotacion del establecimiento.

132 horas para profesionales de la Ley Médica, asociadas a

linea programatica de Oncologia.

Nuevos Especialistas

1 Anatomia Patologica

1 Enfermedades Respiratorias Pediatricas
1 Geriatria

1 Urgencidlogo
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PPTO. EJECUTADO 2022

ANO 2022
45.949.306

10.596.035 |
56.545.341 |

Profesionales Ley 19.664 Profesionales Ley 18.334
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Gracias por vuestra valiosa ayuda
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MAS DE 4.900 MILLONES DE PESOS EN INICIATIVAS DE
INVERSION EN EL ANO 2022:

2.459 smillones 2.538 smillones - 4.997$millones

Ejecutados e instalados enafio »  Comprometidos en afo 2022 Proyectos de inversion

I para ejecutar en ano 2023
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Gobierno Regional:

1.394 millones




Escaner Imagenologia Mamografo Equipos Endoscopicos

Imagenologia Imagenologia Endoscopia

$553.434.057 $303.899.154 2454.057.264

Importantes inversiones para nuestro Hospital
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de me]oramlento de mfraestructura (Recursos propios) :

5 6 Smillones 7 Smillones 5 8 Smillones

Cortinaje Habilitacion nueva planta fisica Mejora en areas Quirargicas de
Medicina Ambulatoria Pabellon




El Gobierno Regional: un gran aliado del Hospital.
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Presidente anuncia recursos para permitir que hospitales atiendan los dias sabado
durante todo el 2023 y plan para realizar mas de 50 mil cirugias y procedimientos

Estos compromisos en materia sanitaria, apuntan a fortalecer el acceso a 1a salud y disminuir 1as listas de espera.

o~ ~rtir act: AN
Compartir esta pagina , n @

El Presidente Gabriel Boric, acompanado de la ministra de Salud, Ximena Aguilera, el subsecretario de Redes Asistenciales,
Fernando Araos y personal del hospita! San Borja Arriaran, dio a conocer un balance del trabajo realizado para cumplir con el
compromiso de reduccion de las listas de espera y el trabajo que se realizara durante el 2023 en esa linea.

Grandes desafios:
Abordar las listas de
espera y tiempos de
espera.

Mejorar la eficiencia

hospitalaria.

Potenciar el trabajo
con los usuarios y
usuarias.




Focos de Gestion 2023

v'La gestion asistencial sera monitoreada con foco en la eficiencia del uso
de los recursos para lograr resultados eficientes.

v'Como establecimiento y dado el nuevo modelo de financiamiento,
debemos ser capaces de incorporar con mayor fuerza la gestion de

estancias por GRD, la ambulatorizacion de cirugias y la ocupacion de
pabellones.

v'Resolver maximizando la capacidad instalada: como ha solicitado la
Subsecretaria de Redes asistenciales, ser capaces de contener el gasto
de la derivacion a clinicas priorizando la resolucion en el
establecimiento.




Focos de Gestion 2023

v’ Gestionar estancias que sobrepasan los niveles de eficiencia esperados.

v Asegurar el cumplimiento de la programacion anual de profesionales
medicos, no médicos vy odontologos especialistas

v Promover Ambulatorizacion de cirugias mayores electivas.

v Monitorear: Horas ocupadas de quirofanos electivos de dotacion e
Intervenciones quirargicas suspendidas.

v Optimizar el Gasto ejecutado v su relacion con la programacion financiera.







lud.

La estrategia: Trabajo en Red con el Servicio de Sa

En @ construccion de una Mejor Salud

PRESENTES POR UN MEJOR FUTURO




Nuestra \IISIon

”Ser un Hospltal aSlStenClal docente de excelen(:la de cultura moderna
confiable, eficiente y reconocido por nuestros pacientesy la
comunidad como un equipo con vocacion de servicio y trato

humanizado.”






Servicio
de Salud
Magallanes

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

Muchas gracias
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