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RESOLUCION EXENTA N° 1786

PUNTA ARENAS, 28 de febrero del 2024

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N2 38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Orgénico de los Establecimientos
Autogestionados en Red; D.F.L N2 1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N2 2763 de 1979y de las Leyes N2 18.933 y N2 18.469; Res. 10y 18 ambas
del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. 140 de 2004 del Ministerio de Salud que
contiene el Reglamento Organico de los Servicios de Salud del pais; las facultades establecidas
en Resolucién Exenta N° 331/16.02.2024 que establece el orden de subrogancia del Director
del Hospital Clinico de Magallanes, y

CONSIDERANDO

a) Qué, se requiere formalizar las funciones asociadas a
los cargos de Médicos Jefes de Centros de Responsabilidad del Hospital Clinico Magallanes, por
medio de perfil de cargo,

b) Qué, con fecha 26 de febrero del 2024 mediante
Resolucion Exenta N° 1754 se actualiza la estructura organica del Hospital Clinico Magallanes “Dr.
Lautaro Navarro Avaria”

c) Que, es necesario generar perfiles de cargo de Jefes
Médicos de Centros de Responsabilidad del Hospital Clinico Magallanes, que se ajusten a la
estructura organica del establecimiento, por lo que se dicta lo siguiente:

RESOLUCION

1. APRUEBESE la Descripcién y Perfil de Competencias
para los cargos de Médicos Jefes de Centros de Responsabilidad del Hospital Clinico Magallanes
“Dr. Lautaro Navarro Avaria”, que se indica a continuacién y que se adjuntan a este acto
administrativo debiendo considerarse como parte integrante e inseparable de la presente
Resolucién.

Jefe Centro de Responsabilidad Anatomia Patoldgica

Jefe Centro de Responsabilidad de la Mujer

Jefe Centro de Responsabilidad Imagenologia

Jefe Centro de Responsabilidad Medicina Fisica y Rehabilitacion
Jefe Centro de Responsabilidad Emergencia Hospitalaria

Jefe Centro de Responsabilidad Anestesia y Pabellones Quirdrgico
Jefe Centro de Responsabilidad Dental

Jefe Centro de Responsabilidad Infanto Adolescente

Jefe Centro de Responsabilidad Médico

Jefe Centro de Responsabilidad Psiquiatria

Jefe Centro de Responsabilidad Banco de Sangre
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Jefe Quimico Farmacéutico Centro de Responsabilidad Farmacia y Protesis
Jefe Centro de Responsabilidad Laboratorio

Jefe Centro de Responsabilidad Quirtrgico

Jefe Centro de Responsabilidad Paciente Critico

2. DEJESE ESTABLECIDO, que los perfiles de cargo
mencionados en el punto anterior entrardn en vigencia a contar del 01 de marzo del 2024.

3. DEJASE SIN EFECTO, las resoluciones exentas
N°39/03.01.2024 y 153/10.01.2024 que aprueba perfiles de cargo de Jefes de Centros de
Responsabilidad del Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”, debido a que se
modifica tanto en su dependencia como en los afios de experiencia requeridos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- Subdire¢Cion Gestion y Desarrollo de Personas HCM.
- Jefatura G.R Anatomia Patoldgica

- Jefatura ﬁ.R Anestesia y Pabellones Quirurgicos

- Jefatura/C.R Banco de Sangre

- Jefatura C.R de la Mujer

- Jefatura C.R Dental

- Jefatura C.R Farmacia y Protesis

- Jefatura C.R Imagenologia

- Jefatura C.R Medicina Fisica y Rehabilitacion
- Jefatura C.R Médico

- Jefatura C.R Quirtrgico

- Jefatura C.R Emergencia Hospitalaria
- Jefatura C.R Paciente Critico

- Jefatura C.R Psiquiatria

- Jefatura C.R Infanto Adolescente

- Jefatura C.R Laboratorio

- Oficina de partes
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. NombredelCargo : JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD ANATOMIA PATOLOGICA
2. Institucion : Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccién : Subdireccién Médica

4. CR/Servicio/Unidad : C.R Anatomia Patoldgica

5. Jefe Directo : Subdirector(a) Médico Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervisién Recibida : Subdirector(a) Médico Hospital Clinico de Magallanes

Todo el personal profesional, técnico y administrativo del CR
7. Supervisién Ejercida : Anatomia Patoldgica: Profesionales Tecndlogos Médicos, personal
técnico TENS, Administrativosy Auxiliares del servicio.

8. Jornadalaboral : Diurno, de al menos 22 horas

Correspondiente aLey 19.664, con asignacion de responsabilidad

9. Remuneracion .
. vigente.

10 FechaElaboracidon . 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo Profesional de Médico Cirujano, con certificacion de
especialidad en Anatomia Patoldgica; otorgado por una
Universidad del Estado o reconocido por éstey de acuerdo con lo

_ sefialado por DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO,

" COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado
en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA
PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS
DE SALUDY MODIFICA LA LEY N° 15.076”

1. Titulo Profesional

Deseable formaciéon complementariaen:

- GestidnyAdministracién de Establecimientos de Salud.

- Herramientas para la gestién: Liderazgo, Gestion Directiva,
Supervisiény Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

- Administracién de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,

Estudiosde
Especializacién

Manejo de Equipos, Gestién de Talento, entre otros.
- Gestidnen Calidad y Acreditacidn en Salud.

- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el drea o
secciones del Laboratorio de Anatomia Patoldgica, se
3. Experiencia : considerara el ambito publico y/o privado.

- Deseable al menos 3 afos de experiencia en gestion, en
puestos de similar responsabilidad, asociado a Jefatura,
Coordinacion y/o Supervision.
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- Herramientas de Planificacidon y Programacion, relacionado a
la organizacién y la gestidon en Red.

- Conocimientode la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen
de garantias en salud”.

- Conocimientode la Ley N° 20.584, que “Regula los derechosy
deberes que tienen las personas en relaciéon con acciones
vinculadas a su atencién en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de

4. Conocimientos : proteccidn financiera para diagndésticosy tratamientos de alto

costo y rinde homenaje pdéstumo a Don Luis Ricarte Soto
Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.

- Procesode Acreditacidn y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAASy vigilancia epidemioldgica.

- Conocimientos en gestién de indicadores.

- Conocimientode la red de salud de Magallanes y rol de su CR
enella.

- Manejo computacional nivel medio.

5. Otros : - ManejoenSistemasde Informacién, Registro Clinico Electrénico

y otros en operacion en la Institucion.

I11.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Gestionar el Centro de Responsabilidad a fin de que ésta ejecute los procedimientos de apoyo
clinico y diagndstico que le competen, cumpliendo conla normativay los estandares de calidad
vigentes, respondiendo a las demandas derivadas de la atencidn de salud de pacientes en los
distintos servicios clinicos y de atencién ambulatoria, con oportunidady eficacia en sus procesos.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

1
2.

10.
11.
12.

13.

Ejercer como director técnico del laboratorio de anatomia patoldgica.

Planificar, organizar, evaluar y supervisar las actividades técnicas y administrativas del
personala su cargo e impartir las directrices del servicio.

Controlar, supervisar y evaluar la gestidn y calidad de todas las actividades de la Unidad,
laboratorio de histotecnologia, citologia, técnicas de histoquimica y de procesamiento de
tejidos.

Garantizar la calidad de los exdmenes que se efectien en el Laboratorio de Anatomia
Patolégica y la confidencialidad de los informes que emite sobre los mismos.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Promovereldesarrollo delequipo de trabajo.

Asegurar continuidad de insumos, equipos y prestaciones de exdmenes del Laboratorio de
Anatomia Patolégica.

Gestionarla utilizacién de plantafisica, insumos, equipos y recurso humano necesario para
dar continuidad de las actividades.

Manejar todo lo referente a programas informdticos del Laboratorio de Anatomia
Patoldgica e integraciones locales.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Velar permanentemente porelclima laboral al interior delservicio

Promover una buena comunicacién con jefatura directa en subdireccion médica,
directivos del establecimiento, los demds servicios clinicos, unidades y otras
dependencias, con otros hospitalesy laboratorios de la red.

Participar de reuniones de jefaturas de servicios.
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V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Coordinar con los encargados y referentes de las areas del Laboratorio de Anatomia
Patoldgica y sus subunidades, la cobertura de exdmenes, el flujo de trabajo por lineas de
procesamiento y la distribuciéon de las jornadas del personal profesional, técnico y
administrativo.

Controlar y supervisar la entrega de resultados de examenes vigilando y notificando
oportunamente los resultados criticos, asegurando el registro y funcionamiento de los
sistemas repositorios de informacién asociada a los resultados de examenesque se ejecutan
enel CR de Anatomia Patoldgica y la trazabilidad del proceso.

Participar de la elaboracién de las bases técnicas de proyectos, referente a renovacién de
equipos acuerdo con tecnologia actualizada.

Supervisar cumplimiento de los programas de mantencidn de los equipos e instrumental del
CR, asegurando la existencia y vigencia de sistemas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de Laboratorio de Anatomia Patoldgica en coordinacion con la
unidad de equipos médicosy la subdireccidon de operaciones.

Realizar reuniones con circulo calidad para revisar metas e indicadores para procesos de
reacreditacién, manteniendo hoy las fichas técnicas del equipamiento de todo el
Laboratorio de Anatomia Patoldgica actualizadas segun los estandares de acreditacidon en
coordinacién con los encargados de calidad.

Proponery ejecutar planes de contingencia asociados a la salida o ingreso de equipamiento
relacionado con el término de Comodatos, por obsolescencia técnica o proyectos de
reposicion.

Controlar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos técnicos de bioseguridad y de
la gestién documental o procedimentalemanada del trabajo habitual, incorporando planes
de mejoracontinuaen los procesos asu cargo y/o acogiendo los planes de mejora resultante
de las politicas de calidad institucionales

Consolidar estadisticamensualdel CR.

Realizar estudio de incorporacién de nuevos examenesampliando la cartera de servicios de
acuerdo con demanday costo de implementacion.

Controlar y supervisartodolo concerniente ala a trazabilidad y al manejo de los incidentes
o eventos de las distintas dreas del CR.

Resolver situaciones imprevistas de relevancia, impartiendo y adoptando las medidas que
procedan a solucionarlas.

Precalificar y realizar informes de desempefio.

Contestarsolicitudes ciudadanas y de ley de transparenciaenla O.I.R.S

Gestionarel plan de mejora, en cuanto a las condiciones laborales y exposicidon a quimicos
utilizados. Segln recomendaciones de mutual de seguridad y unidad de prevencién de
riesgo, coordinando con las jefaturas de secciones y unidades el aseguramiento de las
condiciones de equipamiento e insumos para untrabajo dptimo en un marco de seguridad
laboral.

Planificar y coordinarla ejecucién de programas de capacitacién para la mejora continuadel
recurso humanoy los procesos del CR.

Administrar una base de datos del personal con el fin de proveer cargos en suplencias o
reemplazos para la continuidad de la atencién del Laboratorio de Anatomia Patoldgica
asegurando las competencias requeridas y apoyando los procesos de reclutamientos que
realice la unidad encargada de Recursos Humanos del establecimiento mediante perfiles de
cargo estandarizadosy actualizados.
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e Gestionarel recurso humano asociado con el fin de asegurar la continuidad de los servicios
mediante la planificacién de las ausencias programadas como feriados legales, descanso
compensatorio, dias administrativos, procesos de capacitacién y otras no planificadas como

licencias médicas, dando cobertura a los puestos de trabajo y respetando la normativa

institucional.

e Apoyarlos requerimientos de IAAS de nuestro hospital.

e Asumir tareas técnicas en situaciones criticas segln requerimientos de su Jefatura con el

propdsito de asegurar el éptimo funcionamiento dellaboratorio.
e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigaciony

Extension.

e Realizar cualquier otra labor afina su cargo que le seaasignada por su jefaturadirecta.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

1. Equipo de Trabajo

Tecndlogos médicos de las distintas areas de anatomia patolégica.
Profesionales del drea informdtica y de integracién digital del
establecimiento, Personal TENS, administrativos y auxiliares del
servicio.

2. ClientesInternos

Funcionarios de los distintos servicios clinicos que envian muestras a
nuestro servicio o tienen relacidn con ellos en distintas etapas del
proceso.

3. ClientesExternos:

Laboratorios de la red asistencial & laboratorios de hospitales
privados.

4. RiesgosInherentes

Deterioro salud mentaly fisica.

5. Recurso Fisico

Zo6calo Edificio B

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica enla
Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando y
privilegiando la generacién de valor publico y el interés general
por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros
hacia el cumplimiento de estdndares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocerel rol que cumple el Estado en la calidad
de vida de las personasy mostrar motivacidn por estar al servicio
de los demas, expresando ideas claras de cémo aportar al
desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la sociedad.
Implica el interésy voluntad de comprometerse con lagarantiade
los principios generales de la funcidn publica, los derechos y
deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas por la
autoridad.

Concienciade Impacto
Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo
responsabilidad del impacto que pueden generar sus decisiones
en otros. Implica la habilidad de orientar la labor de sus
trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
afadiendo valor al bienestar publicoy al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de
Géneroy Derechos
Humanos

Promoveractivamente practicas en favordelbuen trato al usuario
y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque humano que
permita el libre y legitimo ejercicio de los derechos
fundamentales, favorezca la igualdad y equidad entre mujeres,
hombres y personas de la diversidad sexual, tanto en la salud de
la poblacién y como en los funcionarios de la institucién, con
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especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de las
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares.

VIII.- PERFIL DE COMPETENCIAS

|. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectivay oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
atentamente a su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar,
enpos del logro de objetivosinstitucionales.

Gestidny Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los
objetivos institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas
hacia su cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y
direccion frente a obstdculos y desviaciones, e implementando acciones
correctivas en funcién de lograr resultados de excelencia

Gestionde Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con
personas y organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos,
posicionando a la institucidon y generando respaldo y compromiso hacia la
consecucidn de metas tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisisy
Contingencias

Capacidad para identificar y respondera situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/oincertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces
y oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigenciay alta complejidad.

Liderazgoy
Gestionde
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y
desarrollando el talento, generando compromiso con la visién y valores
institucionales. Implica la capacidad de promover un clima armdnico de
trabajo, velando por las buenas practicas laborales y generando cohesion y
espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE ANESTESIA Y PABELLONES QUIRURGICOS

2. Institucion Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccion Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR Anestesia y Pabellones Quirurgicos

5 Jefe Directo Subdirector(a) Médico del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico del Hospital Clinico de Magallanes
Médicos Anestesidlogos, Profesionales, Técnicos, Administrativos que

7. Supervision Ejercida componen la Unidad de Manejo del Dolor Agudo y Crdénico, Unidad de
Recuperacion Post Anestesia y Unidad de Cirugia Ambulatoria.

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente

10. Fecha Elaboracién

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Médico Cirujano, con especialidad de Anestesia,
otorgado por una Universidad del Estado o reconocido por éste y
segun lo sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO,

1. Titulo Profesional COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado en
Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA PROFESIONALES
FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA
LA LEY N° 15.076"
Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de . . . )
g Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacidn . S ]
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el drea de la
Anestesiologia, se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestion, en puestos de

similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinaciéon y/o
Supervision.
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- Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacion y la gestién en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

4. Conocimientos - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccién financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.
Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.

- Conocimiento en Gestién de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

- Manejo computacional nivel medio.
5. Otros - Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrdnico y otros
en operacién en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos técnico-clinicos del equipo Anestesiologia con el fin de procurar dar
respuesta a todo el proceso quirdrgico en coordinacion con otros equipos y en la administracion y
programacion de los pabellones quirdrgicos, dando respuesta a la demanda quirdrgica y en
concordancia con la cartera de prestaciones del establecimiento, los recursos disponibles vy
procurando una atencién integral, dando cumplimiento a una atencién oportuna, segura y eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestion Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestion Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacidn, protocolos y registros.

vk wnN e

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,

OOTT y protocolos locales.

6. Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte
de la demanda de la red Asistencial.

7. Gestion por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

9. Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

10. Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.

11. Promover una buena comunicacién con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del

establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros
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hospitales y laboratorios de la red.

12. Participar en las instancias de articulacidn, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas

técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segln lo determine su jefatura directa.

13. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Coordinar con su equipo las actividades quirdrgicas con el Servicio de Pabellones con tal de
fomentar la mayor eficiencia del recurso Pabelldn, interactuando de forma activa con los distintos
Equipos Quirudrgicos presentes en el Hospital para tal efecto, seguin las segun las recomendaciones
ministeriales de la materia.

Distribucion de la programacion de especialista segln requerimiento de acuerdo con la demanda
quirdrgica.

Evaluar, analizar y elaborar planes de trabajo para gestionar causas de suspension segin ambito.
Fomentar la creacion del Manual de Estructura y Funcion de las distintas especialidades a su cargo,
asi como el dosier de Guias Clinicas y protocolos actualizados de la propia unidad.

Apoyar y fomentar la politica de Atencidn progresiva del establecimiento, en busca de una mayor
ambulatorizacion de la actividad asistencial del hospital.

Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacion necesaria para familiares y cuidadores
de pacientes en proceso de atencion o medios de comunicacién en casos pertinentes dentro del
Centro de responsabilidad.

Colaborar en la gestidon de la RED del Servicio de Salud Magallanes, articulando la actividad
quirargica y de pabellon con pares de otros Centros, Atencién primariade Salud y segln
demanda/oportunidad de atencion.

Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en el servicio clinico,
impartiendo y adoptando las medidas que procedan para solucionarlas.

Participar periédicamente en las reuniones de Gestidn del establecimiento y de la misma Unidad.
Apoyar a la unidad prequirdrgica con las distintas especialidades, en la gestidon de usuarios de LE
con prioridad en; pacientes mas antiguos, GES y biomédica entre otros (PRAIS, mejor nifez).
Participar activamente en reuniones con unidades de apoyo que apunten a mitigar los riesgos de
suspension de tablas por causas prevenibles.

Presentar en reuniones a las especialidades de pre-tabla informacién relacionado con datos
estadisticos ya sea de LE, suspensiones, productividad, registros etc., relacionado con el proceso
quirdrgico, segln corresponda.

Procurar de mantener actualizada cartera de proyectos de equipos y equipamiento de acuerdo con
necesidades del CR. Para presentar oportunamente a diferentes organismos.

Procurar que los registros en sistemas clinicos u otros disponibles sean utilizados oportunamente
por los profesionales a su cargo

Controlar y evaluar la calidad de la atencidn prestada, desde el ingreso del paciente una vez
hospitalizado para resolucion de su patologia, hasta el alta de este o traslado a otro centro, destino
externo al Hospital, en conformidad con los programas y normas establecidas.

Evaluar periddicamente los registros de las mencionadas atenciones, a fin de cautelar el
cumplimiento de las normas establecidas sobre la materia, particularmente sobre la calidad de
atencién que se estd brindando.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
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definir e implementar las acciones correctivas.

Elaborar el programa de metas sanitarias e indicadores y mejoras en el servicio de su dependencia.
Asegurar la adecuada y oportuna notificacién de falencias en la cobertura del recurso humano para
cada uno de los turnos, garantizando el édptimo funcionamiento de la unidad y a su vez la atencién
de cada uno de los usuarios del servicio.

Realizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo.

Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.

Entregar constantemente retroalimentacion a los funcionarios de su dependencia respecto al logro
de objetivos y orientaciones de mejora continua.

Detectar las necesidades de capacitacién del personal de su dependencia y solicitar su programa.
Programar vacaciones y permisos administrativos del personal a cargo en coordinacién con jefatura
de servicio.

Colaborar en mantener informes actualizados de brecha de RRHH en sus diferentes unidades
ajustado a la demanda y escenario de contingencia.

Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacién, Investigacién y
Extension.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo multidisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de

1. Equipo de Trabajo
quip J Magallanes.
Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos : articulen con dicha darea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.
. Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros
3. Clientes Externos: .
Centros de Salud de la Region.
. Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intra hospitalaria.
4. Riesgos Inherentes . - . . . .
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.
5. Recursos fisicos : Ubicados en Edificio A, 2° Piso.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando y privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacién
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas
por la autoridad.
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Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de Género y Derechos

Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucién,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a
obstaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidén de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armadnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD BANCO DE SANGRE

2. Institucion Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccién Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR Banco de Sangre

5 Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico Magallanes

7. Supervisién Ejercida EES]ZSgiZZTgi?_COS' Tens, Administrativos y Auxiliares de apoyo del C.R.
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

9. Remuneracién Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente.
10 Fecha Elaboracion 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Médico Cirujano, con especialidad en Medicina Interna o Sub-
especialidad en Hematologia, otorgado por Universidad del Estado o
reconocido por éste y segun lo sefialado en el DFL N°01/2001 “FlIJA

1. Titulo Profesional TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY
15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES
PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076"
Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
. - Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de o . . .
Especializacion Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
p
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el darea de
Hematologia y/o Medicina Transfusional, se considerara el ambito
publico y/o privado
3. Experiencia - Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestion, en puestos de

similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinaciéon vy/o
Supervision.
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- Herramientas de Planificacion y Programacion, relacionado a la
organizacion y la gestién en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de

4. Conocimientos proteccién financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo
y rinde homenaje pdstumo a Don Luis Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.

- Conocimiento en Gestién de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su servicio en
ella.

- Manejo computacional nivel medio.
5. Otros - Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénico y
otros en operacion en la Institucion.

I1l.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir todas las acciones que apunten a definir y documentar la politica para que el Banco de
Sangre alcance y mantenga la calidad deseada en cuanto a promocién de la donacién, en la
seleccion del donante, en la recoleccidn, procesamiento, almacenamiento y distribucion de
sangre, como asi mismo brinde la seguridad en las pruebas del receptor, en la transfusién de
sangre y sus componentes como también en la entrega general de los servicios.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestion Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestion Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacidn, protocolos y registros.

vk wnNe

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos,

recomendaciones, OOTT y protocolos locales.

6. Gestidn Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son
parte de la demanda de la red Asistencial.

7. Gestidn por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

9. Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

10. Velar permanentemente por el clima laboral al interior del servicio

11. Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccion médica, directivos

del establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros

hospitales y laboratorios de la red.

12. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.
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V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Realizar plan anual de actividades para el CR, segln equipos, tareas, compromisos y
proyectos.

Realizar Programacion de Médicos Especialistas y Tecndlogos Médicos, segun lo indicado en
las orientaciones para la planificacidon y programacién en red.

Mantener actualizado el Manual Organizacional del CR, con las funciones, alcances,
competencias e interacciones que responde al rol del CR en la institucién.

Elaborar y actualizar la Cartera de Prestaciones, segin las modificaciones tecnoldgicas,
cobertura, recomendaciones, OOTT, recurso humano capacitado y sentido de red.

Realizar las tareas que competen al ambito de la Gestién de la Personas. Ausentismo,
Permisos, Evaluaciones e Informes de Desempefio, actualizacién de perfiles de cargo,
Proyectos de brechas RRHH, Capacitacién y las que sean requeridas.

Realizar las tareas que competen al ambito administrativo. Solicitudes de Compra (insumos o
servicios) con pertinencia técnica, seguimiento, evaluaciones (propuestas, ejecucién de
servicios e informes de cumplimiento).

Evaluar la implementacion de nuevas técnicas, dando cumplimiento a regulaciones,
recomendaciones, OOTT, protocolos o disrupciones tecnoldgicas emergentes.

Participar de las reuniones, Consejo Técnico y las instancias planificadas por el equipo
Directivo del HCM

Evaluar los indicadores de la operacion del CR. Dentro de los requerimientos del equipo de
control de gestidn, acreditacidn y los establecidos de manera interna.

Organizar regularmente instancia de revisién de casos clinicos o retroalimentacién de
procesos diagndsticos.

Participar en reuniones intra-servicio, programadas de manera periddica como instancia de
informacidn, interacciéon y conocimiento de operacion del CR.

Revisar de manera periddica las distintas etapas de los procesos que se realizan en el CR,
poniendo focos en nodos criticos detectados (en instancias activas, reactivas o
reglamentarias)

Trabajar en estrategias para resolver nodos criticos tanto institucionales como los declarados
en la Red, con el sentido de ser Centro de Referencia para la Red asistencial del Servicio Salud
Magallanes.

Participar en la planificacién de tareas de educacidn continua tanto internas como para la Red
Asistencial (cursos, pasantias, demostraciones, etc.)

Organizar las tareas necesarias para el cumplimiento de los estandares del proceso de
acreditaciéon (elaboracién y actualizacion de protocolos y documentos, establecer los
registros, indicadores, trazabilidad y responsables, en conjunto al Circulo de Calidad del CR)
Planificar la participacién del equipo profesional del CR en las instancias clinicas existentes en
el HCM o en la Red, como son los comités, asesorias, rondas de especialidad, y otras.
Asegurar la difusion, implantacion y cumplimiento de las normativas establecidas por Unidad
de Infecciones Asociadas a la atencidén en Salud (IAAS), en las actividades que se desarrollan
en el CR.

Asegurar el cumplimiento de los planes de mantenimiento de Equipos Criticos, asegurando la
continuidad de su operacién.

Estar en conocimiento de los Sistema de Informacidn en operacién en el CR, evaluando la
conformidad y acciones complementarias que se deban considerar.

Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigaciéon y
Extension.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa
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VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

1. Equipo de Trabajo

Tecndlogos Médicos, TENS, Administrativos y Auxiliares de Apoyo.

2. Clientes Internos

Unidades, Servicios y CR del Hospital Clinico Magallanes, que
requieran resolver prestaciones de Medicina Transfusional (estudios
inmunohematologia, administracién de transfusiones, consultorias,
etc.)

Se consideran los diferentes tipos de atencidon presentes en la
institucion (Atencidn Abierta, Cerrada y Urgencia)

3. Clientes Externos:

- Usuario y su entorno familiar nuclear o extendido.

- Centros definidos en el Mapa de Red del Servicio Salud Magallanes
(Hospitales Provinciales, red APS y otros definidos en mapa).

- Instancias Intersectoriales, relacionada a acciones en el ambito
sanitario (apoyo a instituciones o dispositivos, segun las
necesidades de planes y estrategias declaradas)

- Centros de Referencia, seglin Mapa de Red.

- Proveedores de servicios relacionados a la operacién.

- Instituciones en convenio, en las distintas figuras juridicas que se
presenten (prestador, derivador, colaboracion, etc.)

4. Riesgos Inherentes

- Exposicién a condicionantes psicolaborales, asociados a la gestion de
personas.

- Exposicién a agentes de infeccidn intrahospitalaria, asociados a la
atencidn en Salud.

- Riesgo ergondmico, relacionado con el trabajo administrativo.

5. Recurso Fisico

Ubicado en el primer piso del Bloque B.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando y privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacién
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas
por la autoridad.

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.
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Buen trato, Enfoque de Género y
Derechos Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucion,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura vy claridad, escuchando
atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Gestidn y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a
obstaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presidn,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD DE LA MUIJER

2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccidn Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR de la Mujer

5. Jefe Directo Subdirector/a Médico/a del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervisién Recibida Subdirector/a Médico/a del Hospital Clinico de Magallanes

7. Supervision Ejercida :;?T]:?;:gtr;:!;jo:édiCOS/aS’ dupla IVE (psicélogo/a y Trabajador/a social),
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas.

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacidn de responsabilidad vigente
10. Fecha Elaboracidn

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

1.

Titulo Profesional

Titulo profesional de Médico Cirujano, con especialidad en Ginecologia y
Obstetricia, otorgado por Universidad del Estado o reconocido por éste y
segin lo sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO,
COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado en Ley
19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA PROFESIONALES
FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA
LEY N° 15.076”

Estudios de
Especializacién

Deseable formacion complementaria en:

- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.

- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestion Directiva,
Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.

- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

3.

Experiencia

- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de
especialidad médica de Ginecologia y Obstetricia, se considerara el
ambito publico y/o privado.

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestién, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervisién.
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e Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

e Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 20.850, que crea un sistema de proteccion
financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo (Ley Ricarte

Soto).
4. Conocimientos e Conocimiento sobre ley 21.030 (IVE).
e Conocimientos Ley 21.371 (Dominga).
e Conocimientos Ley 21.372 (Ley Mila).
e Conocimientos Ley 21.171 (Ley Mortinato).
e Conocimientos Ley 21.120 (AIG).
e Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.
e Proceso de Acreditacién y Politicas de Mejora Continua.
e Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.
e Conocimiento en Gestidn de Indicadores.
e Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.
- Manejo computacional nivel medio.
5. Otros - Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénicoy

otros en operacién en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos técnicos clinicos, relacionados con el Centro de Responsabilidad de la
mujer, sus unidades de Ginecologia y Obstetricia en Hospital Clinico de Magallanes, en cuanto a la
atencién cerrada, abierta y de urgencias, logrando articular una atencién integral, en coordinacién con
los equipos de salud a su cargo, organizando los recursos disponibles, para asegurar un acceso
adecuado, cumplimiento de garantias y continuidad del cuidado, dando cumplimiento a una atencién
oportuna, seguray eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

1.

Velar por un desarrollo armdnico del recurso humano, infraestructura y sostén tecnoldgico, en
concordancia con los objetivos institucionales, las metas comprometidas y la sostenibilidad
presupuestaria del establecimiento.

. Supervisar el cumplimiento adecuado de cartera de prestaciones de los servicios bajo su

dependencia en Hospital Clinico de Magallanes.

Conocer y difundir las politicas, normas y reglamentos del Hospital y de los servicios que lidera.
Administrar y planificar el uso adecuado de los recursos asistenciales, tanto médico, de otros
profesionales y de infraestructura, en relacion con el area de atencién cerrada en ginecologia y
obstetricia.

Administrar y planificar el uso adecuado de los recursos asistenciales, tanto médico, de otros
profesionales y de infraestructura, en relacion con el drea ambulatoria de especialidades y
subespecialidades de ginecologia y obstetricia.

Participar activamente en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con
las normas técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.
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7.

Gestion por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Promover una buena comunicacién con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales y
laboratorios de la red.

10.Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas

técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.

11.Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Conocer y monitorear los indicadores de gestién hospitalaria correspondiente a su area de
especialidad.

Mantener actualizada cartera de prestaciones del CR.

Conducir el proceso de elaboracion del Plan Anual de actividades del CR identificando y
proponiendo programas de desarrollo.

Participar de manera activa en proceso de programacion y reprogramacion de su CR, considerando
las necesidades expuestas por su equipo y los otros servicios y unidades de apoyo.

Programar las actividades del personal a cargo dentro de la Unidad: atencidn abierta, atencidn
cerrada y procedimientos, en personal diurno y de turno.

Realizar las tareas que competen al dmbito de la Gestidn de la Personas. Ausentismo, Permisos,
Evaluaciones e Informes de Desempefio, actualizaciéon de perfiles de cargo, Proyectos de brechas
RRHH, Capacitacién y las que sean requeridas.

Realizar las tareas que competen al ambito administrativo. Solicitudes de Compra (insumos o
servicios) con pertinencia técnica, seguimiento, evaluaciones (propuestas, ejecucién de servicios e
informes de cumplimiento).

Desarrollar, revisar e implementar protocolos y guias clinicas con el fin de unificar y mejorar los
criterios de manejo de patologias de la especialidad, difundirlas en el establecimiento y la red
asistencial local.

Organizar reuniones clinicas y técnico — administrativas del CR, nombrando responsables a cargo.
Apoyar y fomentar la politica de Atencion progresiva del establecimiento, en busca de una mayor
ambulatorizacidn de la actividad asistencial del hospital.

Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacién necesaria para familiares y cuidadores
de pacientes en proceso de atencién.

Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en el CR, impartiendo y
adoptando las medidas que procedan para solucionarlas.

Colaborar en la gestion de la Red del Servicio de Salud Magallanes, articulando la actividad del CR
con otros Centros, Atencidn primaria de Salud y segiin demanda/oportunidad de atencidn.
Controlar y evaluar la calidad de la atencidon prestada al usuario, en conformidad con los programas
y normas establecidas.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

Elaborar el programa de metas sanitarias e indicadores y mejoras en el servicio de su dependencia.
Conducir la gestion del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas de
manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de brecha
de RRHH ad hoc.

Tomar medidas dirigidas a fomentar que su equipo mantenga un adecuado clima laboral entre los
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miembros del CR, asi como también con el resto de los funcionarios del HCM. En caso de
presentarse dificultades, actuar de manera precoz en resolucién de conflictos.

Realizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo.

Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.

Entregar constantemente retroalimentacion a los funcionarios de su dependencia respecto al logro
de objetivos y orientaciones de mejora continua.

Detectar las necesidades de capacitacidon del personal de su dependencia y solicitar su ejecucién.
Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacién, Investigacion y
Extension.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo multisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de
Equipo de Trabajo :  Magallanes.

Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
articulen con dicha drea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo

Clientes Internos . .
requieran, considerando todos los estamentos.

Usuario y entorno familiar como el cliente principal.
Centros pertenecientes a la Red de Salud de Magallanes. Intersector y

Clientes Externos: ..
proveedores de servicios.

Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intrahospitalaria.
Riesgos Inherentes : Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.

Ubicado en el segundo piso del Edificio C, sector CAE.
Recurso Fisico : Segundo y Quinto piso edificio B, Hospitalizados.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando

. las politicas institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién
Probidad y Eticaen la

R de valor publico y el interés general por sobre el particular. Implica la
Gestion Publica

habilidad de orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares
éticos.

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de
vida de las personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los
Vocacién de Servicio demas, expresando ideas claras de como aportar al desarrollo de

Publico acciones que contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los principios generales
de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las politicas
publicas definidas por la autoridad.

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo

responsabilidad del impacto que pueden generar sus decisiones en
Conciencia de Impacto

Pabli otros. Implica la habilidad de orientar la labor de sus trabajadores hacia
ublico

los intereses y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.
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Promover activamente practicas en favor del buen trato al usuario y
funcionarios, dando apoyo, con un enfoque humano que permita el

Buen trato, Enfoque de libre y legitimo ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
Género y Derechos igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas de la diversidad
Humanos sexual, tanto en la salud de la poblacién y como en los funcionarios de

la institucion, con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de las
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvoltura vy claridad, escuchando
atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces vy
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armodnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD DENTAL

2. Institucién Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccion Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad C.R. Dental

5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
Todo el personal profesional, técnico y administrativo del CR Dental:

7. Supervision Ejercida Profesionales Odontdlogos, Equipo técnico TENS y/o TONS,
Administrativos y Auxiliares del servicio.

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19664, con asignacion de responsabilidad vigente

10 Fecha Elaboracion

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Cirujano Dentista, de acuerdo con lo sefalado en el
DFL N°01/2001 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la

1. Titulo Profesional ley 15.076 modificado en la ley 19.964 que establece normas especiales
para profesionales funcionarios.
Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
) - Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de . . . )
e Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacidn o g o )
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacidon Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidon de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de
Odontologia, se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestion, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a lJefatura, Coordinacion y/o
Supervisién.
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4.

- Herramientas de Planificacion y Programacion, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

Conocimientos - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccidn financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.
Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

5.

- Manejo computacional nivel medio.

Otros - Manejo en Sistemas de Informacién, Registro Clinico Electrénico
otros en operacién en la Institucion.

y

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir, coordinar y gestionar, los habilitantes necesarios para el buen funcionamiento del Centro de

Responsabilidad Dental asegurando la atencién de los pacientes cumpliendo con la normativa vigente y

los estandares de calidad aplicables al Servicio, respondiendo a la demanda proveniente de las

atenciones de salud de usuarios en el HCM de acuerdo con las politicas de Salud vigentes, Estrategias,

Planes y Programas dispuestos por el MINSAL con criterios de eficiencia clinico asistencial, satisfaccion

usuaria, trasparencia y probidad.

V.-

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

vk W e

10.

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formaciéon continua.

Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.

Gestidn Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte de
la demanda de la red Asistencial.

Gestidon por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al usuario
interno y externo.
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11.

12.

13.

Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales y
laboratorios de la red.

Participar en las instancias de articulacion, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.
Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Coordinar el flujo de trabajo y la distribuciéon de las jornadas del personal profesional, técnico y
administrativo.

Distribuir funciones a Profesionales, TENS, TONS, personal administrativo y auxiliar del CR Dental,
definiendo técnicamente los puestos de trabajo.

Supervisar todo lo referente a la atencidn clinica de pacientes en modalidad ambulatoria y supervisar
la calidad de los procesos y procedimientos que se ejecutan en el CR Dental.

Controlar y supervisar la entrega de informacidn oportuna a los usuarios, resguardando la
informacién sensible o de salud segun el régimen legal vigente en materia de deberes y derechos de
los usuarios en salud; asegurando el registro clinico y funcionamiento de los sistemas repositorios de
informacién asociada a lainformacion de los usuarios del CR garantizando la trazabilidad del proceso.
Supervisar todo lo relacionado con el uso de elementos de proteccion personal (EPP) de nuestro
personal Profesional y Técnico.

Disefiar propuestas de licitacidn, referente a renovacion de equipos y equipamiento de acuerdo con
tecnologia actualizada.

Supervisar cumplimiento de los programas de mantencidn de los equipos e instrumental,
asegurando la existencia, vigencia y registro de los eventos de sistemas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos del CR informando oportunamente a la unidad de equipos
médicos y la subdireccion de operaciones.

Proponer y ejecutar planes de contingencia asociados a la salida o ingreso de equipamiento
relacionado con el término de Comodatos, por obsolescencia técnica o proyectos de reposicién que
aseguren la continuidad de la atencion de los usuarios.

Controlar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos técnicos de bioseguridad y de la
gestion documental o procedimental emanada del trabajo habitual de los equipos de profesionales
especialistas, incorporando planes de mejora continua en los procesos a su cargo y/o acogiendo los
planes de mejora resultante de las politicas de calidad institucionales

Consolidar estadistica mensual de produccion y disefiar un modelo de monitoreo del cumplimiento
de la programacién anual de actividades.

Disponer de mecanismos de control, registro, trazabilidad y manejo de incidentes o eventos adversos
asociados a la atencién de usuarios en el CR Dental.

Resolver situaciones imprevistas de relevancia, impartiendo y adoptando las medidas que procedan
a solucionarlas.

Precalificar y realizar informes de desempefio del personal a su cargo.

Contestar solicitudes ciudadanas y de ley de transparencia en la O.I.R.S

Gestionar el plan de mejora, en cuanto a las condiciones laborales y eventuales exposicion a quimicos
derivados de los insumos y materiales de uso clinico en el CR, propiciando una cultura de prevencién
de riesgos para un trabajo 6ptimo en un marco de seguridad laboral.
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e Planificar y coordinar la ejecucion de programas de capacitacion para la mejora continua del recurso
humano, proponiendo cuando fuese pertinente tematicas de desarrollo en los PAC institucionales.

e Administrar una base de datos del personal con el fin de proveer cargos en suplencias o reemplazos
para la continuidad de la atencion del CR Dental asegurando las competencias requeridas y apoyando
los procesos de reclutamientos que realice la unidad encargada de Recursos Humanos del
establecimiento mediante perfiles de cargo estandarizados y actualizados.

e Gestionar el recurso humano con el fin de asegurar la continuidad de los servicios mediante la
planificacion de las ausencias programadas como feriados legales, descanso compensatorio, dias
administrativos, procesos de capacitacién y otras no planificadas como licencias médicas, dando
cobertura a los puestos de trabajo y respetando la normativa institucional.

e Supervisar que el personal realice la notificacion de enfermedades transmisibles de declaracidn
obligatoria de manera inmediata segln el Decreto Supremo nimero 158.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Odontdlogos especialistas, Equipo Técnico (TENS y TONS) administrativos y

1. Equipo de Trabajo . .
quip J auxiliares del servicio.
Funcionarios de los distintos servicios clinicos, CRs y Servicios de Apoyo
2. Clientes Internos . Diagnédstico o terapéutico que requieren atenciones del ambito

Odontoldgico en el CR Dental.

Usuarios referidos o contra referenciados al Servicio Dental del HCM.
Profesionales y equipos multidisciplinarios de la red que se relacionan con
la actividad clinica odontolégica en los diversos planes y programas que se
ejecutan en la region.

3. Clientes Externos:

Exposicion a insumos y materiales téxicos, riesgo cortopunzante

4. Riesgos Inherentes . .
permanente en la actividad clinica.

Proveedores de equipos e insumos dentales, funcionarios Servicio Salud,
5. Recurso Fisico : Seremi Salud, APS y Postas Rurales. Funcionarios de mutual seguridad.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando y
. o privilegiando la generacién de valor publico y el interés
Probidad y Etica en la Gestion Publica . . -

general por sobre el particular. Implica la habilidad de
orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares

éticos.

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la
calidad de vida de las personas y mostrar motivacién por
estar al servicio de los demas, expresando ideas claras de
., e como aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al
Vocacion de Servicio Publico ] ] ] i )
bien de la sociedad. Implica el interés y voluntad de
comprometerse con la garantia de los principios generales
de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos

y las politicas publicas definidas por la autoridad.

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de

Conciencia de Impacto Publico . . . .
P orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y
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necesidades de la ciudadania, afadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Promover activamente practicas en favor del buen trato al
usuario y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque
humano que permita el libre y legitimo ejercicio de los

derechos fundamentales, favorezca la igualdad y equidad
Buen trato, Enfoque de Género y 8 yeq

ntre mujer hombr rson [ iversi
Derechos Humanos entre mujeres, hombres y personas de la diversidad

sexual, tanto en la salud de la poblaciéon y como en los
funcionarios de la institucidn, con especial apoyo a estos
ultimos e la conciliacién de las responsabilidades laborales
con las obligaciones familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacién interlocutores, expresandose con desenvolturay claridad, escuchando atentamente
Efectiva a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de

objetivosinstitucionales.

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
Gestion y Logro cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de

lograr resultados deexcelencia.

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboraciéon con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
Gestion de Redes institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecuciéon de metas

tanto institucionales como interinstitucionales.

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
Manejo de Crisisy | conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
Contingencias oportunas.Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
Liderazgoy talento, generando compromiso con la visidén y valores institucionales. Implica la
Gestion de capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
Personas practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

_ JEFE QUIMICO/A FARMACEUTICO/A CENTRO DE RESPONSABILIDAD

1. Nombre del Cargo FARMACIA Y PROTESIS
2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccidn : Subdireccién Médica
4. CR/Servicio/Unidad : C.R. Farmacia y Protesis
5. Jefe Directo : Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
6. Supervisidn Recibida : Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

Todo el personal profesional, técnico y administrativo del CR de Farmacia:
7. Supervisioén Ejercida Profesionales Quimicos Farmacéuticos, personal técnico TENS,

Administrativos y Auxiliares del servicio entre otros.
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas.

.. Correspondiente a Ley 19.664, con asignacion de responsabilidad
9. Remuneracién .
1 vigente.

10 Fecha Elaboracién 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo Profesional Farmacéutico o Quimico Farmacéutico con

1. Titulo Profesional inscripcidon en registro nacional de prestadores individuales de la
Superintendencia de Salud.
Deseable formaciéon complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
Estudios d - Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestidon Directiva,
studios de s - . .
e . Supervisidn y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacion
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacién Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestion de Talento, entre otros.
Gestidn en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de
Farmacéutico o Quimico Farmacéutico, se considerara el ambito
3. Experiencia publico y/o privado.
- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestidén, en puestos
de similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervision.
- Herramientas de Planificacién y Programacion, relacionado a la
. organizacién y la gestidn en Red.
4. Habilidades & yiag

"~ Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de

garantias en salud”.
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- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencién en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccion financiera para diagndsticos y tratamientos de alto
costo. Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimiento en Cddigo Sanitario y su aplicacion.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.

- Proceso de Acreditacidn y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.

- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en
ella.

- Manejo computacional nivel medio.

5. Otros * - Manejo en Sistemas de Informacidén, Registro Clinico Electrénico y
otros en operacién en la Institucion.

11l.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y administrar los recursos organizacionales, humanos, fisicos y tecnoldgicos asociados a la
Farmacia, bajo los lineamientos y normativas generales del Ministerio de Salud, Subsecretaria de
redes y del Hospital de acuerdo a la legislacion vigente con el fin de asegurar los procesos de
seleccidn, abastecimiento, almacenamiento, distribucién y uso de los medicamentos en los pacientes,
asegurando una terapia eficaz y eficiente en concordancia con las directrices de Buenas practicas
farmacéuticas de almacenamiento, distribucion, recetario magistral entre otros.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

1. Ejercer como director técnico de Farmacia

2. Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente asociada a productos farmacéuticos,
recetario magistral, buenas practicas de almacenamiento y distribucién de medicamentos y
toda aquella que sea aplicable a las funciones del CR.

3. Liderar las acciones de uso racional de medicamentos en la organizacional y de utilizacién de
mecanismos de compra agregadas relacionadas con Cenabast y programas ministeriales
especiales de acceso a medicamentos (GES, Ley Ricarte Soto, DFL 36, Ley Nacional del Cancer
entre otros).

4. Gestionar, supervisar, administrar, motivar y fomentar el desarrollo de personal a cargo,
cumpliendo con las responsabilidades técnicas, legales y administrativas que implica esta
supervision.

5. Mantener un adecuado monitoreo de la efectividad y tiempos de espera asociados a la
dispensacion de medicamentos

6. Considerar la satisfaccidon usuaria como un elemento central de la gestién del CR

7. ldentificar de manera permanente las necesidades usuarias, potencialidades y debilidades de
Farmacia, a fin de evaluar y proponer mecanismos de mejora en la gestién y mantener una
comunicacion directa con la linea jerarquica para gestionar mejoras en la unidad.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

9. Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

10. Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccién médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros
hospitales y laboratorios de la red.
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11. Participar en las instancias de articulacion, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las
normas técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segin lo determine su jefatura
directa.

12. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

e Planificar, definir, establecer y evaluar el plan de implementacion, presupuestos y los objetivos
generales de la unidad, en términos de estructura, metas, insumos, normativas e indicadores
de acuerdo con los lineamientos Ministeriales y del Hospital, de manera periédica y
participativa, con el fin de facilitar el cumplimiento de la gestidn interna, procesos y atencién
al usuario.

e Supervisar, coordinar y controlar el cumplimiento de objetivos, programas y actividades de
Farmacia e indicadores de cumplimiento generales (Establecimientos Auto gestionados en Red,
Planificacién Estratégica, Autogestion, Planes Ministeriales y Ley Ricarte Soto, etc.) a través de
la coordinacién directa con su personal a cargo y en constante comunicacién con su jefaturay
manteniendo informada a la linea jerarquica del cumplimiento y progreso de las actividades.

e Mantener un control y registro permanente de la dispensacién y tenencia de medicamentos,
productos psicotrépicos y estupefacientes, a pacientes ambulatorios, hospitalizados y de
urgencia del hospital, de acuerdo con politicas y protocolos vigentes.

e Ejecutar una educacidn y promocidon permanente, tanto a pacientes como a personal del
hospital, relacionado con todos los efectos de los distintos medicamentos, posibles
interacciones y reacciones adversas.

e Participar en reuniones técnico — administrativas y/o comités (ej. Comité de Farmacia, comité
de Abastecimiento) con equipos inter y multidisciplinarios, con el fin de coordinar mejoras en
los procesos clinicos y administrativos de la Farmacia, asumiendo un rol participativo y de
asesor en las decisiones que se tomen en la unidad.

e Mantener informado, de cualquier eventualidad a funcionarias de CR de Farmacia, médicos,
equipo de enfermeria y jefes de Unidades, sobre situaciones e instrucciones técnicas de
Farmacia Hospitalizados y Ambulatoria.

e Coordinar todos los requerimientos de Servicios Clinicos.

e Informar oportunamente quiebres de stock y realizar gestiones de traspasos para evitarlo.

e Conducir la gestién del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas
de manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de
brecha de RRHH ad hoc.

e Tomar medidas dirigidas a fomentar que su equipo mantenga un adecuado clima laboral entre
los miembros del CR, asi como también con el resto de los funcionarios del HCM. En caso de
presentarse dificultades, actuar de manera precoz en resolucién de conflictos.

e Realizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo.

e Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.

e Entregar constantemente retroalimentacién a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

e Detectar las necesidades de capacitaciéon del personal de su dependencia y solicitar su
ejecucion.

e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacion y
Extension.

e Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.
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VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Personal de las distintas areas del CR.
Médicos especialistas, enfermeras IAAS, Matronas, Control de Gestidn.

1. Equipo de Trabajo Profesionales del area informdtica y de integracion digital del
establecimiento, Personal TENS, administrativos y auxiliares del servicio.
2. Clientes Internos Distintos CR médicos, areas administrativas y otras.
Usuarios del Hospital. Componentes farmacéuticos de la Red Asistencial.
3. Clientes Externos: Proveedores de Industria Farmacéutica. Funcionarios servicio salud,
Seremi Salud, APS y Postas Rurales entre otros.
4. Riesgos Inherentes No identificados.
5. Entorno externo Edificio D primer piso del Hospital Clinico Magallanes

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando y privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacion
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcion publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas
por la autoridad.

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, anadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de Género y Derechos
Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucion,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacion de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.
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VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvolturay claridad, escuchando atentamente
a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento,monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a
obstaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas.Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO RESPONSABILIDAD IMAGENOLOGIA
2. Institucidn Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccion Subdireccidon Médica

4. CR/Servicio/Unidad Centro de Responsabilidad Imagenologia

5 Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

Médicos radidlogos, Tecndlogos médicos, TENS, Administrativos y

7 <i6n Eierci ;
Supervision Ejercida Auxiliares de apoyo del CR Imagenologia

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas.
9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacidn de responsabilidad vigente
10 Fecha Elaboracidn 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Médico Cirujano, con especialidad en Radiologia y/o Imagenologia,
otorgado por Universidad del Estado o reconocido por éste y segun lo
sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO,
1. Titulo Profesional COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado en
Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA PROFESIONALES
FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MODIFICA LA LEY N° 15.076”

Deseable formacidon complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.

) - Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de

e, Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacion

- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de
Imagenologia, se considerara el ambito publico y/o privado

3. Experiencia o . L .
Deseable 3 afios de experiencia en gestion, en puestos de similar

responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacion y/o Supervisidn.
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e Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

e Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

4. Conocimientos e Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccién financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.
Ley Ricarte Soto Gallegos”.
e Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.
e Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.
e Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.
e Conocimiento en Gestidn de Indicadores.
e Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.
- Manejo computacional nivel medio-alto.
5. Otros - Manejo en Sistemas de Informaciéon como RIS-PACS, Registro Clinico

Electrénico y otros en operacién en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir la organizacion interna del CR Imagenologia del Hospital Clinico Magallanes, para el desarrollo
de los actividades técnico-asistenciales declaradas con calidad técnica, innovacién tecnolégica y un

equipo humano altamente capacitado, que asegure el acceso a atenciones de imagenologia
oportunas, seguras y de calidad, para los usuarios de la Red Asistencial del Servicio Salud Magallanes.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

iAW e

10.
11.

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.

Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.

Gestion Asistencial de la programaciéon de la oferta de médicos radidlogos y prestaciones
profesionales que son parte de la demanda de la red Asistencial.

Gestidon por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Velar permanentemente por el clima laboral al interior del servicio

Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales

y laboratorios de la red.
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12. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

e Realizar plan anual de actividades para el CR, segun equipos, tareas, compromisos y proyectos.

e Realizar Programacién de Médicos Radidlogos y Tecndlogos Médicos, segun lo indicado en las
ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION EN RED.

e Mantener actualizado el Manual Organizacional del CR, con las funciones, alcances, competencias
e interacciones que responde al rol del CR en la institucion.

e Elaborary actualizar la Cartera de Prestaciones, segun las modificaciones tecnoldgicas, cobertura,
recomendaciones, OOTT, recurso humano capacitado y sentido de red.

e Realizar las tareas que competen al dmbito de la Gestién de la Personas. Ausentismo, Permisos,
Evaluaciones e Informes de Desempefio, actualizacion de perfiles de cargo, Proyectos de brechas
RRHH, Capacitacién y las que sean requeridas.

e Realizar las tareas que competen al dmbito administrativo. Solicitudes de Compra (insumos o
servicios), seguimiento, evaluaciones (propuestas, ejecucién de servicios e informes de
cumplimiento).

e Evaluar la implementacién de nuevas técnicas, dando cumplimiento a regulaciones,
recomendaciones, OOTT, protocolos o disrupciones tecnolégicas emergentes.

e Participar de las reuniones, Consejo Técnico y las instancias planificadas por el equipo Directivo
del HCM

e Evaluar los indicadores de la operaciéon del CR. Dentro de los requerimientos del equipo de
control de gestidn, acreditacidn y los establecidos de manera interna.

e Organizar regularmente instancia de revisidon de casos clinicos o retroalimentacidon de procesos
diagndsticos.

e Participar en reuniones intra-servicio, programadas de manera periddica como instancia de
informacidn, interaccién y conocimiento de operacién del CR.

e Revisar de manera periddica las distintas etapas de los procesos que se realizan en el CR,
poniendo focos en nodos criticos detectados (en instancias activas, reactivas o reglamentarias)

e Trabajar en estrategias para resolver nodos criticos tanto institucionales como los declarados en
la Red, con el sentido de ser Centro de Referencia para la Red asistencial del Servicio Salud
Magallanes.

e Participar en la planificacion de tareas de educacién continua tanto internas como para la Red
Asistencial (cursos, pasantias, demostraciones, etc.)

e Organizar las tareas necesarias para el cumplimiento de los estdndares del proceso de
acreditacion (elaboracidn y actualizacion de protocolos y documentos, establecer los registros,
indicadores, trazabilidad y responsables, en conjunto al Circulo de Calidad del CR)

e Planificar la participaciéon de Médicos Radidlogos en las instancias clinicas existentes en el HCM o
en la Red, como son los comités, asesorias, rondas de especialidad, y otras.

e Asegurar la difusion, implantacion y cumplimiento de las normativas establecidas por Unidad de
Infecciones Asociadas a la atencidn en Salud (IAAS), en las actividades que se desarrollan en el CR.

e Asegurar el cumplimiento de los planes de mantenimiento de Equipos Criticos, asegurando la
continuidad de su operacién.

e Estar en conocimiento de los Sistema de Informacidon en operacién en el CR, evaluando la
conformidad y acciones complementarias que se deban considerar.

e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacion vy
Extensidn.
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e Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

=

Equipo de Trabajo

- Médicos Radidlogos, Tecnélogos Médicos, TENS, Administrativos y
Auxiliares de Apoyo.

- Unidades, Servicios y CR del Hospital Clinico Magallanes, que

requieran

resolver prestaciones de Imagenologia (estudios,

2. Clientes Internos : procedimientos, informes, consultorias, etc.)
- Se consideran los diferentes tipos de atencién presentes en la
institucion (Atencion Abierta, Cerrada y Urgencia)

- Usuario y su entorno familiar nuclear o extendido.
- Centros definidos en el Mapa de Red del Servicio Salud
Magallanes (Hospitales Provinciales, red APS y otros definidos en

mapa).

- Instancias Intersectoriales, relacionada a acciones en el ambito

(apoyo a instituciones o dispositivos, segun las
necesidades de planes y estrategias declaradas)

- Centros de Referencia, seglin Mapa de Red.

- Proveedores de servicios relacionados a la operacion.

- Instituciones en convenio, en las distintas figuras juridicas que se
presenten (prestador, derivador, colaboracidn, etc.)

3. Clientes Externos: : sanitario

- Exposicidn a condicionantes psicolaborales, asociados a la gestion
de personas.

4. Riesgos Inherentes

- Exposicion a agentes de infeccidon intrahospitalaria, asociados a la
atencidn en Salud.

- Exposicidn a Radiaciones lonizantes, en las zonas identificadas.
- Riesgo ergondmico, relacionado con el trabajo administrativo.

5. Recurso Fisico

Ubicado en el primer piso de los Bloques A y B.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestién Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando y privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacién
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos
y deberes ciudadanos vy las politicas publicas definidas
por la autoridad.

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
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bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de Género y Derechos

Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucién,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacion de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvoltura vy claridad, escuchando
atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccidn frente a
obstdaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecuciéon de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armodnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD INFANTO ADOLESCENTE
2. Institucion Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccion Subdirecciéon Médica
4. CR/Servicio/Unidad CR Infanto Adolescente
5 Jefe Directo Subdirector/a Médico/a del Hospital Clinico de Magallanes
6. Supervisién Recibida Subdirector/a Médico/a del Hospital Clinico de Magallanes
Equipo pediatrico y subespecialidades, Unidad de oncologia infantil,
7. Supervision Ejercida Unidad de neurologia infantil, unidad de cirugia y traumatologia infantil
8. Jornada Laboral Diurno, al menos 22 horas
9. Remuneracién Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente.

10 Fecha Elaboracion

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

1.

Titulo Profesional

Titulo profesional de Médico Cirujano con Especialidad en Pediatria,
otorgado por Universidad del Estado o reconocido por éste y segun lo
sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y
SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE
NORMAS ESPECIALES PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA
DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”

Estudios de
Especializacién

Deseable formacion complementaria en:

- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.

- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Supervisidon y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestion de Talento, entre otros.

- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

3.

Experiencia

- Deseable 3 aios de experiencia profesional en el area de Pediatria, se
considerara el ambito publico y/o privado

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestién, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervisién.
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4.

- Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacién y la gestién en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y deberes
gue tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atencion en salud”.

Conocimientos - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de proteccién

financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo. Ley Ricarte
Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencion.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.

- Conocimiento en Gestién de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

5.

Otros

- Manejo computacional nivel medio.
- Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénico y

otros en operacién en la Institucién.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos de gestion asistencial relacionados con el CR Infanto adolescente en

el Hospital Clinico de Magallanes, logrando articular una atenciéon integral, en coordinacidn con los
equipos de salud a su cargo, organizando los recursos disponibles, para asegurar un acceso adecuado,
cumplimiento de garantias y continuidad del cuidado, dando cumplimiento a una atencidn oportuna,
segura y eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

vk wNe

10.

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.

Gestidn de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacion, protocolos y registros.

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.

Gestidn Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte
de la demanda de la red Asistencial.

Gestidn por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.
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11.

12.

13.

Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccién médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales
y laboratorios de la red.

Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.
Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Planificar, Ejecutar y Evaluar las metas asistenciales del establecimiento (EAR, CG, Metas
sanitarias, convenio programacién con FONASA, entre otros, que competen al CR).

Coordinar la ejecucion de actividades derivadas de los procesos de evaluacion de los indicadores
de gestion de la institucidn, elaborando planes de mejora.

Apoyar la instalacion de la “Atencién Progresiva” en el establecimiento; el logro de la mayor
ambulatorizacion de las actividades y la mejor coordinacién entre distintos servicios y unidades.
Gestionar la demanda de atenciéon médica secundaria y terciaria del paciente, a través de la
utilizacion de guias clinicas y protocolos, normas de derivacion y contra derivacion.

Orientar el quehacer asistencial ante las demandas de la red asistencial, expresada en una
adecuada gestién de listas de espera.

Participar de manera activa en proceso de programacidon y reprogramacion de su area,
considerando las necesidades expuestas por los equipos y los otros servicios y unidades de
apoyo.

Coordinar reuniones periddicas con las jefaturas de los servicios médicos bajo su dependencia y
de enfermeria, con el objeto de mantener informados a sus jefaturas intermedias de metas,
lineamientos, acuerdos, normativas y de todo lo relacionado con el quehacer del CR.

Participar del consejo directivo del establecimiento.

Supervisar el desarrollo de los procesos asistenciales de acuerdo con estandares, guias y
protocolos que aseguren eficiencia y calidad.

Supervisar el desarrollo de la actividad asistencial con pleno respeto a los derechos del usuario
y cumplimiento de los deberes de este.

Velar por el mejor uso del recurso humano, infraestructura y tecnologias del establecimiento.
Supervisar estandares de calidad de la atencidon prestada, desde el ingreso del paciente y una
vez hospitalizado para resolucién de su patologia, hasta el alta de este o traslado a otro centro,
destino externo al Hospital.

Evaluar periddicamente los registros de las mencionadas atenciones, a fin de cautelar el
cumplimiento de las normas establecidas sobre la materia, particularmente sobre la calidad de
atencion que se estd brindando.

Realizar andlisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

Supervisar la correcta distribucion de las tareas en los servicios a su cargo, impulsando la
utilizacién de manuales organizacionales, con descripcién de funciones.

Conducir la gestion del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas de
manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de
brecha de RRHH ad hoc.

Supervisar los procesos administrativos de la gestién del recurso humano, en situaciones
contingentes y/o programables.

Implementar sistema de resguardo de turnos, asegurando su dptimo funcionamiento.
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Unidad Reclutamiento y Seleccién

Supervisar y coordinar, las tareas relativas a control directo, programacion de turnos, gestién de
reemplazos, etc.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral.

Liderar proceso de evaluacion/calificacion de desempefio de funcionarios del drea en conjunto
con supervisoras y referentes técnicos de cada area.

Entregar constantemente retroalimentacién a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

Detectar las necesidades de capacitacion del personal de su dependencia y solicitar su
programacion.

Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacion y
Extension.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

1. Equipo de Trabajo

Equipo multidisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de
Magallanes.

2. Clientes Internos

Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
articulen con dicha area, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.

Usuario y entorno familiar como el cliente principal.

3. Clientes Externos: : Centros pertenecientes a la Red de Salud de Magallanes. Intersector y

proveedores de servicios.

4. Riesgos Inherentes

Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intra hospitalaria.
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.

5. Recurso Fisico

Ubicado en el segundo piso del Edificio B, atencion cerrada. Segundo
piso Edificio C, atencidén abierta.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando y
privilegiando la generacién de valor publico y el interés
general por sobre el particular. Implica la habilidad de
orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares
éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacion
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos
y deberes ciudadanos vy las politicas publicas definidas
por la autoridad.



http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_rzAsoMrELrU/TO7fj0nD34I/AAAAAAAAAWQ/4DLg8zexx94/s1600/NUEVO-LOGO-GOBIERNO-DE-CHILE-2.jpg&imgrefurl=http://maticesgraficos.blogspot.com/2010/11/nuevo-logotipo-gobierno-de-chile.html&usg=__G1TVWX4vPGT1OU-HHXXZkvw6LEc=&h=300&w=300&sz=17&hl=es&start=26&zoom=1&itbs=1&tbnid=L224IvEWyH-vJM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q%3DLOGO%2BGOBIERNO%2BDE%2BCHILE%26start%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

Gobierno
de Chile

HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES
“DR. LAUTARO NAVARRO AVARIA”
SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO

DE PERSONAS
Unidad Reclutamiento y Seleccién

3

SO € ‘ MAGALLANES

« -

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de Géneroy
Derechos Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen trato
al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque
humano que permita el libre y legitimo ejercicio de los
derechos fundamentales, favorezca la igualdad vy
equidad entre mujeres, hombres y personas de la
diversidad sexual, tanto en la salud de la poblacién y
como en los funcionarios de la institucidn, con especial
apoyo a estos Ultimos e la conciliacion de las
responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvolturayclaridad, escuchando atentamente
a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivosinstitucionales.

Gestidn y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento,monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcion de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracion con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisisy
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Liderazgoy
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visién y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armodnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo : JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD LABORATORIO
2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccidn : Subdireccién Médica
4. CR/Servicio/Unidad : C.R. Laboratorio
5. Jefe Directo : Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
6. Supervision Recibida : Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
Todo el personal profesional, técnico y administrativo del CR
7. Supervision Ejercida Laboratorio: Profesionales Tecndlogos Médicos, personal técnico
TENS, Administrativos y Auxiliares del servicio.
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas
. Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad
9. Remuneracién .
. vigente
10 Fecha Elaboracidn . 2024

.- REQUISITOS FORMALES:

1.

Titulo Profesional

Titulo Profesional de Bioquimico o Meédico Cirujano, con
certificacion de alguna de las siguientes especialidades: Laboratorio
Clinico, Microbiologia Clinica, Bioquimica Clinica, Inmunologia o
Genética; otorgado por Universidad del Estado o reconocido por

. éste y de acuerdo a lo sefialado por DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO

REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”,
modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA
PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”

Estudios de
Especializacién

Deseable formacion complementaria en:

- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestion Directiva,
Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,

Manejo de Equipos, Gestidon de Talento, entre otros.

- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

- Capacitacién y conocimiento de las distintas areas del
Laboratorio

- Gestion del riesgo y salud.
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- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el drea o
secciones de laboratorio clinico, se considerara el ambito

3. Experiencia publico y/o privado.

- Deseable al menos 3 anos de experiencia en gestidén, en
puestos de similar responsabilidad, asociado a Jefatura,
Coordinacion y/o Supervision.

- Herramientas de Planificacién y Programacion, relacionado a
la organizacién y la gestidn en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen
de garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencién en salud”.

o - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de

4. Conocimientos . . . . . .
proteccidén financiera para diagndsticos y tratamientos de alto
costo. Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.

- Proceso de Acreditacién y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestién de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en
ella.

- Manejo computacional nivel medio.
5. Otros : - Manejo en Sistemas de Informacion, Registro Clinico Electrénico
y otros en operacion en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Gestionar el CR Laboratorio Clinico asegurando la ejecucidén de exdmenes y/o andlisis de apoyo
clinico y diagnéstico cumpliendo con la normativa vigente y los estandares de calidad aplicables
a la unidad, respondiendo a la demanda proveniente de las atenciones de salud de usuarios en
el HCM y de la red asistencial regional cuando fuese pertinente.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Asegurar la calidad de atencion a usuarios de toma de muestra ambulatorio
Asegurar la calidad de los procesos pre y post analiticos de las muestras

Asegurar la calidad de los procesos de analisis de cada area del Laboratorio clinico.
Supervisar todos los procesos de control de calidad internos

vk w e

Programar, dirigir y evaluar todas las actividades de las distintas areas del laboratorio
clinico.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

7. Promover el desarrollo del equipo de trabajo.
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8.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Favorecer las condiciones para desarrollar los programas ministeriales como TBC, ITS,
Vigilancia de virus respiratorios.

Desarrollar nexos entre laboratorio Microbiologia y unidad IAAS.

Asegurar continuidad de insumos, equipos y prestaciones de exdamenes del laboratorio
Gestionar la utilizacidn de planta fisica, insumos, equipos y recurso humano necesario para
funcionar normalmente en horario diurno y 4to turno.

Manejar todo lo referente a programas informaticos del laboratorio e integraciones
locales.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.
Velar permanentemente por el clima laboral al interior del servicio

Promover una buena comunicacién con jefatura directa en subdireccion médica,
directivos del establecimiento, los demds servicios clinicos, unidades y otras
dependencias, con otros hospitales y laboratorios de la red.

Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Coordinar con los encargados y referentes de las areas del laboratorio y sus subunidades,
la cobertura de examenes, el flujo de trabajo por lineas de procesamiento y la distribucidon
de las jornadas del personal profesional, técnico y administrativo.

Supervisar todo lo referente a la toma de muestra en los servicios de atencidn de pacientes
en modalidad ambulatoria y supervisar la calidad de los procesos y procedimientos de
toma de muestras de los pacientes en atencién cerrada.

Controlar y supervisar la entrega de resultados de examenes vigilando y notificando
oportunamente los resultados criticos, asegurando el registro y funcionamiento de los
sistemas repositorios de informacion asociada a los resultados de exdamenes que se
ejecutan en la unidad del laboratorio clinico y la trazabilidad del proceso.

Participar de la elaboracidn de las bases técnicas de proyectos, referente a renovacién de
equipos de laboratorio de acuerdo con tecnologia actualizada.

Supervisar cumplimiento de los programas de mantencién de los equipos e instrumental
del laboratorio, asegurando la existencia y vigencia de sistemas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de laboratorio en coordinacion con la unidad de
equipos médicos y la subdireccion de operaciones.

Realizar reuniones con circulo calidad del laboratorio para revisar metas e indicadores
para procesos de reacreditacion, manteniendo las fichas técnicas del equipamiento de
todo el laboratorio clinico actualizadas segun los estandares de acreditacion en
coordinacién con los encargados de calidad y los encargados de area y seccion del
laboratorio clinico.

Proponer y ejecutar planes de contingencia asociados a la salida o ingreso de
equipamiento relacionado con el término de Comodatos, por obsolescencia técnica o
proyectos de reposicion.

Controlar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos técnicos de bioseguridad y
de la gestidon documental o procedimental emanada del trabajo habitual de laboratorio
clinico, incorporando planes de mejora continua en los procesos a su cargo y/o acogiendo
los planes de mejora resultante de las politicas de calidad institucionales

Consolidar estadistica mensual del laboratorio.
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Realizar estudio de incorporacién de nuevos examenes ampliando la cartera de servicios
de acuerdo con demanda y costo de implementacién.

Controlary supervisar todo lo concerniente a la a trazabilidad y al manejo de los incidentes
o eventos de laboratorio clinico.

Resolver situaciones imprevistas de relevancia, impartiendo y adoptando las medidas que
procedan a solucionarlas.

Precalificar y realizar informes de desempefio.

Contestar solicitudes ciudadanas y de ley de transparencia en la O.l.R.S

Mantener actualizada la base de datos de prestadores que complementan la red de
laboratorio para la derivacién de exdmenes que no tengan resolutividad local, asegurando
gue se cumplan los requisitos técnicos de la toma de muestra, embalaje de seguridad y
envio a procesamiento en otros laboratorios.

Realizar adscripcidn al programa de aseguramiento de calidad anual en las distintas areas
del laboratorio clinico impartido por ISP (PEEC).

Gestionar el plan de mejora, en cuanto a las condiciones laborales y exposicion a quimicos
utilizados en nuestro servicio. Segun recomendaciones de mutual de seguridad y unidad
de prevencién de riesgo, coordinando con las jefaturas de secciones y unidades el
aseguramiento de las condiciones de equipamiento e insumos para un trabajo dptimo en
un marco de seguridad laboral.

Planificar y coordinar la ejecucion de programas de capacitacidn para la mejora continua
del recurso humano y los procesos del laboratorio clinico.

Administrar una base de datos del personal con el fin de proveer cargos en suplencias o
reemplazos para la continuidad de la atencién del Laboratorio Clinico asegurando las
competencias requeridas y apoyando los procesos de reclutamientos que realice la unidad
encargada de Recursos Humanos del establecimiento mediante perfiles de cargo
estandarizados y actualizados.

Gestionar el recurso humano asociado a la unidad de laboratorio clinico con el fin de
asegurar la continuidad de los servicios mediante la planificacién de las ausencias
programadas como feriados legales, descanso compensatorio, dias administrativos,
procesos de capacitacion y otras no planificadas como licencias médicas, dando cobertura
a los puestos de trabajo y respetando la normativa institucional.

Apoyar los requerimientos de IAAS de nuestro hospital.

Supervisar la entrega oportuna de los reportes epidemioldgicos y toda otra informacion
requerida a la Subunidad de Microbiologia en el contexto de la norma técnica 124.
Supervisar que el personal realice la notificacién de enfermedades transmisibles de
declaracion obligatoria de manera inmediata segun el Decreto Supremo nimero 158.
Asumir tareas técnicas en situaciones criticas segun requerimientos de su Jefatura con el
propdsito de asegurar el éptimo funcionamiento del laboratorio.

Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacion y
Extensidn.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Tecndlogos médicos de las distintas areas del Laboratorio clinico.
Meédicos infectdlogos y de otras especialidades, enfermeras IAAS,

1. Equipo de Trabajo . Matronas. Profesionales del area informatica y de integracion

digital del establecimiento, Personal TENS, administrativos vy
auxiliares del servicio.
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2. Clientes Internos

Servicios clinicos que envian muestras a nuestro servicio o tienen
relacion con ellos en distintas etapas del proceso.

3. Clientes Externos:

Laboratorios de la red asistencial & laboratorios de hospitales
privados.

4. Riesgos Inherentes

Deterioro salud mental y fisica.

5. Recurso Fisico

Segundo Piso, Edificio D (Laboratorio Clinico)
Primer Piso, Edificio C (Toma de muestras)

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Eticaen la
Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando vy
privilegiando la generacion de valor publico y el interés general
por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros
hacia el cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad
de vida de las personas y mostrar motivaciéon por estar al servicio
de los demas, expresando ideas claras de coémo aportar al
desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la sociedad.
Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de
los principios generales de la funciéon publica, los derechos y
deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas por la
autoridad.

Conciencia de Impacto
Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo
responsabilidad del impacto que pueden generar sus decisiones
en otros. Implica la habilidad de orientar la labor de sus
trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
afadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de
Género y Derechos
Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen trato al usuario
y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque humano que
permita el libre y legitimo ejercicio de los derechos
fundamentales, favorezca la igualdad y equidad entre mujeres,
hombres y personas de la diversidad sexual, tanto en la salud de
la poblacién y como en los funcionarios de la institucion, con
especial apoyo a estos Ultimos e la conciliaciéon de las
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares.

VIil.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacién interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
Efectiva atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar,
en pos del logro de objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los
objetivos institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas
hacia su cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y
direccion frente a obstaculos y desviaciones, e implementando acciones
correctivas en funcién de lograr resultados deexcelencia.
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Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con
personas y organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos,
posicionando a la institucidn y generando respaldo y compromiso hacia la
consecucién de metas tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad paraidentificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflictoy/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficacesy
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y
desarrollando el talento, generando compromiso con la visidon y valores
institucionales. Implica la capacidad de promover un clima arménico de
trabajo, velando por las buenas practicas laborales y generando cohesién y
espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD MEDICINA FiSICA Y

1. Nombre del Cargo .

REHABILITACION
2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccidn Subdireccidon Médica
4. CR/Servicio/Unidad CR Medicina Fisica y Rehabilitacion
5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

L Profesionales, TENS, administrativos, auxiliares de apoyo del CR.

7. Supervisidn Ejercida .. L. s

Medicina Fisica y Rehabilitacién
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

., Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad

9. Remuneracion .

vigente.
10 Fecha Elaboracion 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

1.

Titulo Profesional

Médico Cirujano, con especialidad en Fisiatria, otorgado por
Universidad del Estado o reconocido por éste y segun lo
sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO,
COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076%,
modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES
PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”

Estudios de
Especializacién

Deseable formacidon complementaria en:

- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.

- Herramientas para la gestién: Liderazgo, Gestidon Directiva,
Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.

- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

3.

Experiencia

- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de
Fisiatria, se considerara el ambito publico y/o privado

- Deseable al menos 3 afos de experiencia en gestion, en puestos
de similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacion y/o
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Supervisién.

4.

- Herramientas de Planificacidon y Programacidn, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen
de garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones
vinculadas a su atencién en salud”.

o - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de

Conocimientos . ) . . . ]
proteccién financiera para diagndsticos y tratamientos de alto
costo. Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.

- Proceso de Acreditacién y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en
ella.

5.

- Manejo computacional nivel medio.
Otros - Manejo en Sistemas de Informacién, Registro Clinico Electrénico
y otros en operacién en la Institucion.

l.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos técnico-clinicos, relacionados con el CR de Rehabilitacion en
Hospital Clinico de Magallanes, logrando articular una atencién de rehabilitacién Integral, precoz y
oportuna a pacientes de mediana y alta complejidad en el HCM, de acuerdo con los estandares de
calidad, normas y protocolos vigentes del servicio, con el propdsito de velar por su autovalencia,
acortar estadias hospitalarias, evitando la discapacidad secundaria y permitiendo la inclusién en la
comunidad, fortaleciendo el rol activo de la familia y/o cuidador en el proceso de rehabilitacion, en
coordinacién con los equipos de salud a su cargo, organizando los recursos disponibles, para
asegurar un acceso adecuado, cumplimiento de garantias y continuidad del cuidado, dando
cumplimiento a una atencidn oportuna, segura y eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

vk wnN e

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.
6. Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte
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10.

11.

12.

13.

de la demanda de la red Asistencial.

Gestion por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.

Promover una buena comunicacién con jefatura directa en subdireccién médica, directivos del
establecimiento, los demds servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros
hospitales y laboratorios de la red.

Participar en las instancias de articulacidn, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las
normas técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura
directa.

Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Conocer y monitorear los indicadores de gestiéon hospitalaria correspondiente a su area de
especialidad.

Mantener actualizada cartera de prestaciones del CR.

Conducir el proceso de elaboracion del Plan Anual de actividades del CR identificando y
proponiendo programas de desarrollo.

Participar de manera activa en proceso de programacion y reprogramacion de su CR,
considerando las necesidades expuestas por su equipo y los otros servicios y unidades de apoyo.
Programar las actividades del personal a cargo dentro de la Unidad: atencién abierta, atencion
cerrada y procedimientos, en personal diurno y de turno.

Realizar las tareas que competen al ambito de la Gestidn de la Personas. Ausentismo, Permisos,
Evaluaciones e Informes de Desempefio, actualizacidn de perfiles de cargo, Proyectos de brechas
RRHH, Capacitacién y las que sean requeridas.

Realizar las tareas que competen al dmbito administrativo. Solicitudes de Compra (insumos o
servicios) con pertinencia técnica, seguimiento, evaluaciones (propuestas, ejecucion de servicios
e informes de cumplimiento).

Desarrollar, revisar e implementar protocolos y guias clinicas con el fin de unificar y mejorar los
criterios de manejo de patologias de la especialidad, difundirlas en el establecimiento y la red
asistencial local.

Organizar reuniones clinicas y técnico — administrativas del CR, nombrando responsables a cargo.
Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de los coordinadores de los distintos profesionales
del CR (kinesidlogos, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos), personal administrativo y
auxiliares.

Apoyar y fomentar la politica de Atencidn progresiva del establecimiento, en busca de una mayor
ambulatorizacidn de la actividad asistencial del hospital.

Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacién necesaria para familiares vy
cuidadores de pacientes en proceso de atencién.

Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en el CR, impartiendo y
adoptando las medidas que procedan para solucionarlas.

Colaborar en la gestion de la Red del Servicio de Salud Magallanes, articulando la actividad del CR
con otros Centros, Atencidn primaria de Salud y segiin demanda/oportunidad de atencidn.
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e Controlar y evaluar la calidad de la atencidon prestada al usuario, en conformidad con los

programas y normas establecidas.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

Elaborar el programa de metas sanitarias e indicadores y mejoras en el servicio de su
dependencia.

Conducir la gestién del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas de
manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de
brecha de RRHH ad hoc.

Tomar medidas dirigidas a fomentar que su equipo mantenga un adecuado clima laboral entre
los miembros del CR, asi como también con el resto de los funcionarios del HCM. En caso de
presentarse dificultades, actuar de manera precoz en resolucién de conflictos.

Realizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo.

Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.

Entregar constantemente retroalimentacién a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

Detectar las necesidades de capacitacion del personal de su dependencia y solicitar su ejecucion.
Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacidn, Investigacion y
Extension.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo multidisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de

1. Equipo de Trabajo
Magallanes.
Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos * articulen con dicha &rea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.
Usuario y entorno familiar como el cliente principal.
3. Clientes Externos: * Centros pertenecientes a la Red de Salud de Magallanes. Intersector y
proveedores de servicios.
4. Riesgos Inherentes Riesgo de sufrir enfermedades por infeccién intrahospitalaria.
Riesgo ergondémico relacionado con el trabajo administrativo.
Atencidn abierta, ubicado en el primer piso del Edificio B. Atencién
5. Recursos fisicos * cerrada de pacientes derivados de camas indiferenciadas Médico

quirdrgico y pacientes en UPC.
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VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,
B o resguardando y privilegiando la generacion de valor
Probidad y Etica en la Gestion Publica e . . .

publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el

cumplimiento de estandares éticos.

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacién
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
., . claras de como aportar al desarrollo de acciones que
Vocacion de Servicio Publico

contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas

por la autoridad.

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
o o generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
Conciencia de Impacto Publico . . . .

orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al

bienestar publico y al desarrollo del pais.

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo

3 ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
Buen trato, Enfoque de Género y Derechos

Humanos igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas

de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucidn,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIil.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacién interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
Efectiva atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
Gestion y Logro cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a

obstdaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de

lograr resultados deexcelencia.
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Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD MEDICO

2. Institucion Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccidn Subdireccidon Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR Médico

5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
Jefes de servicio, unidades y equipos de especialidades médicas.

7. Supervision Ejercida Equipo de profesionales que dependan del CR Médico segln estructura
organizacional.

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente

10. Fecha Elaboracion

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Médico Cirujano, con especialidad en Medicina
Interna o Sub-Especialidad derivada de la Medicina interna, otorgado por
Universidad del Estado o reconocido por éste y segun lo sefialado en el DFL

1. Titulo Profesional N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE
LA LEY 15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS
ESPECIALES PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076"”
Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
. - Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestidn Directiva, Supervision
Estudios de . . .
C y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacidn
- Administracién de Recursos Humanos: Comunicacidn Efectiva, Manejo
de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afos de experiencia profesional en el drea de especialidad
o médica, se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestién, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervisién.



http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_rzAsoMrELrU/TO7fj0nD34I/AAAAAAAAAWQ/4DLg8zexx94/s1600/NUEVO-LOGO-GOBIERNO-DE-CHILE-2.jpg&imgrefurl=http://maticesgraficos.blogspot.com/2010/11/nuevo-logotipo-gobierno-de-chile.html&usg=__G1TVWX4vPGT1OU-HHXXZkvw6LEc=&h=300&w=300&sz=17&hl=es&start=26&zoom=1&itbs=1&tbnid=L224IvEWyH-vJM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q%3DLOGO%2BGOBIERNO%2BDE%2BCHILE%26start%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES

=N

Gobierno
de Chile

(€ ‘ MAGALLANES

“DR. LAUTARO NAVARRO AVARIA”
SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO

DE PERSONAS

Unidad Reclutamiento y Seleccion

4.

- Herramientas de Planificacion y Programaciéon, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y deberes
gue tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atencion en salud”.

Conocimientos - Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de proteccion
financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo. Ley Ricarte
Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

5.

- Manejo computacional nivel medio.

Otros - Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénico y otros

en operacion en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir, coordinar y gestionar, los habilitantes necesarios para el buen funcionamiento, con base en
eficacia, eficiencia y calidad, de los servicios y unidades médicos de adulto del Hospital Clinico de
Magallanes, a través del trabajo conjunto con equipos de salud a su cargo, asegurando un acceso
adecuado, cumplimiento de garantias y continuidad del cuidado, para los usuarios pertinentes.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

10.

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacidon continua.

Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.

Gestidn Asistencial de la programacién de la oferta de prestaciones profesionales que son parte
de la demanda de la red Asistencial.

Gestidon por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.
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11. Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccién médica, directivos del
establecimiento, los demds servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales
y laboratorios de la red.

12. Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.

13. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

e Planificar, Ejecutar y Evaluar las metas asistenciales del establecimiento (EAR, COMGES, Metas
sanitarias, convenio programacion con FONASA, entre otros, que competen al CR).

e Coordinar la ejecucion de actividades derivadas de los procesos de evaluacién de los indicadores
de gestion de la institucion.

e Participar de manera activa en proceso de programacion y reprogramacién de su drea,
considerando las necesidades expuestas por los equipos y los otros servicios y unidades de apoyo.

e Apoyar la instalacién de la “Atencion Progresiva” en el establecimiento; el logro de la mayor
ambulatorizacidn de las actividades y la mejor coordinacidn entre distintos servicios y unidades.

e Gestionar la demanda de atencion médica secundaria y terciaria del adulto, a través de la
utilizacién de guias clinicas y protocolos, normas de derivacion y contra derivacién.

e Coordinar reuniones periddicas con las jefaturas de los servicios médicos bajo su dependencia y
de enfermeria, con el objeto de mantener informados a sus jefaturas intermedias de metas,
lineamientos, acuerdos, normativas y de todo lo relacionado con el quehacer del CR.

e Participar periddicamente en las reuniones de Gestidn del establecimiento y de las unidades de
ser necesario.

e Supervisar el desarrollo de los procesos asistenciales de acuerdo con estandares, guias y
protocolos que aseguren eficiencia y calidad.

e Supervisar estandares de calidad de la atencidn prestada, desde el ingreso del paciente y una vez
hospitalizado para resolucidon de su patologia, hasta el alta de este o traslado a otro centro,
destino externo al Hospital.

e Evaluar periédicamente los registros de las mencionadas atenciones, a fin de cautelar el
cumplimiento de las normas establecidas sobre la materia, particularmente sobre la calidad de
atencién que se esta brindando.

e Realizar andlisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

e Supervisar la correcta distribucién de las tareas en los servicios a su cargo, impulsando la
utilizacién de manuales organizacionales, con descripcion de funciones.

e Conducir la gestién del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas de
manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de
brecha de RRHH ad hoc.

e Tomar medidas dirigidas a fomentar que su equipo mantenga un adecuado clima laboral entre
los miembros del CR, asi como también con el resto de los funcionarios del HCM. En caso de
presentarse dificultades, actuar de manera precoz en resolucién de conflictos.

e Liderar proceso de evaluacion/calificacion de desempefio de funcionarios del drea en conjunto
con supervisoras y referentes técnicos de cada area.

e Entregar constantemente retroalimentacién a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

e Autorizar permisos y vacaciones del personal a cargo, elaborando programa para ello, el cual
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programacion.

Extension.

resguarde el buen funcionamiento de los servicios.
e Coordinar tareas relativas a control directo, programacién de turnos, gestion de reemplazos, etc.
e Detectar las necesidades de capacitacion del personal de su dependencia y solicitar su

e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacidn, Investigacién y

e Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

1. Equipo de Trabajo Magallanes.

Equipo multisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de

Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos : articulen con dicha drea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.

3. Clientes Externos:

Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros
Centros de Salud de la Region.

4. Riesgos Inherentes

Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intrahospitalaria.
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.

5. Recurso Fisico : Magallanes

Tercer, cuarto y quinto piso del Edificio B del Hospital Clinico de

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la Gestién Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando y
privilegiando la generacién de valor publico y el interés
general por sobre el particular. Implica la habilidad de
orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares
éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacion
por estar al servicio de los demads, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas
por la autoridad.

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
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orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Humanos

Buen trato, Enfoque de Género y Derechos Promover activamente practicas en favor del buen trato

al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque
humano que permita el libre y legitimo ejercicio de los
derechos fundamentales, favorezca la igualdad vy
equidad entre mujeres, hombres y personas de la
diversidad sexual, tanto en la salud de la poblacién y
como en los funcionarios de la institucion, con especial
apoyo a estos Ultimos e la conciliacion de las
responsabilidades laborales con las obligaciones

familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvolturay claridad, escuchando atentamente
a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento,monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a
obstdaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presién,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas.Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Liderazgoy
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo

JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD QUIRURGICO

2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccion Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR Quirurgico

5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

7. Supervision Ejercida Ser'vicio de Cirugll'a, Se.rvicio de Traurnat?logia., Unidad de Oftalmologia,
Unidad de Urologia, Unidad de Neurocirugia, Unidad de Cabezay cuello.

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente.

10. Fecha elaboracién

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

1. Titulo Profesional

Titulo profesional de Médico Cirujano, con especialidad quirdrgica,
otorgado por Universidad del Estado o reconocido por éste y segun lo
sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y
SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE
NORMAS ESPECIALES PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA
DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”

Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
- Herramientas para la gestidn: Liderazgo, Gestidn Directiva, Supervision

Estudios de o ) i
2. T, y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacidn o - o ) )
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva, Manejo
de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Deseable 3 afos de experiencia profesional en el drea de Quirurgica,
se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia
- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestién, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién vy/o
Supervisién.
o - Herramientas de Planificacién y Programacion, relacionado a la
4. Conocimientos

organizacioén y la gestién en Red.
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- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos y deberes
gue tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atencion en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de proteccion
financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo. Ley Ricarte
Soto Gallegos”.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

5.

- Manejo computacional nivel medio.
Otros - Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénico y otros

en operacion en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir, coordinar y gestionar, los habilitantes necesarios para el buen funcionamiento de los servicios y
unidades quirurgicas del establecimiento, y de aquellas dependencias que guardan directa relacién con
los procesos asistenciales que generan como producto final una consulta o un egreso quirurgico, en
coordinacién con los equipos de salud a su cargo, organizando los recursos disponibles, para asegurar un
acceso adecuado, cumplimiento de garantias y continuidad del cuidado, dando cumplimiento a una
atencién oportuna, segura y eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

vk wnN R

10.

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacion continua.

Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,
OOTT y protocolos locales.

Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte de
la demanda de la red Asistencial.

Gestidon por Procesos, asegurando la instauracion de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.
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11. Promover una buena comunicacion con jefatura directa en subdireccién médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales
y laboratorios de la red.

12. Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.

13. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Planificar, Ejecutar y Evaluar las metas asistenciales del establecimiento (EAR, CG, Metas
sanitarias, convenio programacion con FONASA entre otros, que competen a la actividad
quirudrgica del establecimiento).

Coordinar la ejecucién de actividades derivadas de los procesos de evaluacidn de los indicadores
de gestion de la institucidn con el objetivo de lograr eficiencia hospitalaria.

Apoyar la instalacién de la “Atencion Progresiva” en el establecimiento; el logro de la mayor
ambulatorizacidn de las actividades y la mejor coordinacidn entre distintos servicios y unidades.
Gestionar la demanda quirurgica de la red a través de la utilizacién de guias clinicas y protocolos,
normas de derivacién y contra derivacion.

Supervisar el desarrollo de los procesos asistenciales de acuerdo con estdndares, guias y
protocolos internos, que aseguren eficiencia y calidad.

Orientar el quehacer asistencial ante las demandas de la red asistencial, expresada en una
adecuada gestion de listas de espera.

Coordinar reuniones periddicas con las jefaturas de los servicios quirdrgico bajo su dependencia,
y de enfermeria, con el objeto de mantener informados a sus jefaturas intermedias de metas,
lineamientos, acuerdos, normativas y de todo lo relacionado con el quehacer del CR.

Coordinar las actividades quirldrgicas con el Servicio de Anestesia y Pabelldn, segun las
recomendaciones ministeriales de la materia.

Participar del consejo directivo del establecimiento.

Participar periddicamente en las reuniones de Gestion del establecimiento y de las unidades de
ser necesario.

Supervisar el desarrollo de la actividad asistencial con pleno respeto a los derechos del usuario y
cumplimiento de los deberes de este.

Supervisar estandares de calidad de la atencién prestada, desde el ingreso del paciente
quirurgico, una vez hospitalizado para resoluciéon de su patologia, hasta el alta de este o traslado
a otro centro, destino externo al Hospital.

Evaluar periédicamente los registros de las mencionadas atenciones, a fin de cautelar el
cumplimiento de las normas establecidas sobre la materia, particularmente sobre la calidad de
atencién que se esta brindando.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

Supervisar la correcta distribucién de las tareas en los servicios a su cargo, impulsando la
utilizacién de manuales organizacionales, con descripcion de funciones.

Liderar proceso de evaluacidn/calificacién de desempefio de funcionarios del area en conjunto
con supervisoras y referentes técnicos de cada area.

Entregar constantemente retroalimentacién a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

Autorizar permisos y vacaciones del personal a cargo, elaborando programa para ello, el cual
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resguarde el buen funcionamiento de los servicios.

e Coordinar tareas relativas a control directo, gestidon de reemplazos, etc.

e Detectar las necesidades de capacitacién del personal de su dependencia y solicitar su
programacion.

e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacién y
Extension.

e Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

. . Equipo multisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de
1. Equipo de Trabajo
Magallanes.

Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos : articulen con dicha drea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.

. Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros
3. Clientes Externos: ..
Centros de Salud de la Region.

. Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intrahospitalaria.
4. Riesgos Inherentes . L. . . o .
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.

L. Tercer, cuarto y quinto piso del Edificio B del Hospital Clinico de
5. Recursos Fisicos
Magallanes

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable,
respetando las politicas institucionales, resguardando y
Probidad y Etica en la Gestién Publica privilegiando la generacién de valor publico y el interés
general por sobre el particular. Implica la habilidad de
orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares
éticos.

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacion
por estar al servicio de los demads, expresando ideas
Vocacion de Servicio Publico claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas

por la autoridad.
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Capacidad de comprender el contexto, evaluando y
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
Conciencia de Impacto Publico generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Promover activamente practicas en favor del buen trato
al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un enfoque
humano que permita el libre y legitimo ejercicio de los
derechos fundamentales, favorezca la igualdad vy
Buen trato, Enfoque de Género y Derechos equidad entre mujeres, hombres y personas de la
Humanos diversidad sexual, tanto en la salud de la poblaciéon y
como en los funcionarios de la institucion, con especial
apoyo a estos Ultimos e la conciliacion de las
responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacion interlocutores, expresandose con desenvolturay claridad, escuchando atentamente
Efectiva a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de

objetivosinstitucionales.
Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
Gestion y Logro cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a

obstdaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboraciéon con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
Gestion de Redes | institucidon y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
Manejo de Crisisy | conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y

Contingencias oportunas.Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
Liderazgo y talento, generando compromiso con la visidén y valores institucionales. Implica la
Gestion de capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas

Personas practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA
2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccidon Subdireccidn Médica
4. CR/Servicio/Unidad CR Emergencia Hospitalaria
5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
- Unidad de emergencia adulto: profesionales médicos
7. Supervision Ejercida : IL::;(ledracti)rc:seucicr:::;rsg(:jr;c;lzj\ar[::;c:jl‘;]a\"(r|ca. profesionales médicos
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas
9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacidn de responsabilidad vigente

10. Fecha Elaboracién

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Médico Cirujano con Especialidad en Medicina
de Urgencia o Especialidad Quirurgica, otorgado por Universidad del
Estado o reconocido por éste y segun lo sefalado en el DFL

1. Titulo Profesional N°01/2001 “FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO
DE LA LEY 15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS
ESPECIALES PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”
Deseable formacidon complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacion - Administracién de Recursos Humanos: Comunicacién Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Cursos ACLS, PALS, ATLS (vigentes).
- Deseable 3 afos de experiencia profesional en el drea de Urgencia, se
considerard el ambito publico y/o privado
3. Experiencia

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestidn, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervisién en urgencia.
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- Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacién vy la gestion en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccidn financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.

4. Conocimientos Ley Ricarte Soto Gallegos”.
- Conocimientos en Ley de Urgencia.
- Conocimientos en gestion de traslados.
- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.
- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.
- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.
- Conocimiento en Gestion de Indicadores.
- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.
- Conocimiento de la Macrored Nacional.
- Manejo computacional nivel medio.
5 Otros - Manejo en Sistemas de Informacién, Registro Clinico Electrénico y

otros en operacién en la Institucion.

l.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos técnico-clinicos del Centro de Responsabilidad de Emergencia
Hospitalaria de Hospital Clinico de Magallanes, en coordinacidn con los equipos de salud a su cargo y
con la red de salud regional, organizando los recursos disponibles, para brindar una atencién integral,
centrada en el usuario de manera oportuna, seguray eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

vk wnN R

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,

OOTT y protocolos locales.

6. Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte
de la demanda de la red Asistencial.

7. Gestion por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.
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9.
10.

11.

12.

13.

14.

Participar en el proceso de reacreditacién del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.

Promover una buena comunicacidon con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demads servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros
hospitales y laboratorios de la red.

Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.
Ejecutar control interno sobre las acciones de los interconsultores de llamada para el buen
cumplimiento de las prestaciones acordadas en los convenios celebrados.

Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Coordinar las acciones del personal a cargo dentro de la unidad y con otros servicios clinicos,
unidades de apoyo, secciones y servicios generales del establecimiento de manera de asegurar
una atencién oportuna y eficiente.

Establecer las necesidades, funciones y actividades del recurso humano, asi como las
necesidades de materiales, equipos e insumos que faciliten las actividades propias de la unidad,
para lograr una atencion eficaz y segura de los pacientes y funcionarios.

Detectar la demanda de atencién en la UEH que debera ser satisfecha, proporcionar los
antecedentes e indicar su evaluacion en la materia a la Subdireccion Médica del Hospital.
Realizar la gestion clinica de urgencia, estableciendo flujos de atencién de urgencia para
disminuir los tiempos de espera.

Supervisar la seguridad, calidad de atencidn y satisfaccion usuaria durante el proceso de
atencién de urgencia.

Motivar, apoyar y capacitar a los equipos clinicos de las UEH, en el buen uso de los registros del
proceso de atencién de urgencia.

Programar vacaciones y permisos administrativos del personal a cargo velando siempre por la
atencién continua en la UEH necesarios para los pacientes del Hospital.

Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacién necesaria para familiares y
cuidadores de pacientes en proceso de atencién o medios de comunicacién en casos
pertinentes dentro del servicio de urgencia.

Colaborar en la gestién de la RED del Servicio de Salud Magallanes, articulando la actividad de
urgencias con pares de otros Centros, Atencién primaria deSalud y segiin demanda/oportunidad
de atencion.

Mantener la comunicacién y coordinacidon continua con entidades de regulacién externas
(SEREMI, Bomberos, carabineros, SAMU, entre otros).

Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en el servicio clinico,
impartiendo y adoptando las medidasque procedan para solucionarlas.

Coordinar el apoyo técnico multidisciplinario en situaciones de emergencia y urgencia en el
servicio.

Asegurar una adecuada interaccion con los demas dispositivos de urgencia de la red asistencial
tanto publica como privada y tanto regional como nacional.

Controlar y evaluar la calidad de la atencidon prestada, desde el ingreso del paciente a la
atencién de urgencia, hasta el alta del mismo o traslado a otro centro, destino externo al
Hospital.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
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definir e implementar las acciones correctivas.

e Elaborar el programa de metas sanitarias e indicadores y mejoras en el servicio de su
dependencia.

e Implementar sistema de resguardo de turnos, asegurando su éptimo funcionamiento.

e Asegurar la adecuada y oportuna notificacién de falencias en la cobertura del recurso humano
para cada uno de los turnos, garantizando el éptimo funcionamiento de la unidad y a su vez la
atencién de cada uno de los usuarios del servicio.

e Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral.

e Realizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo.

e Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.

e Entregar constantemente retroalimentacion a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.

e Detectar las necesidades de capacitacion del personal de su dependencia y solicitar su
programa.

e Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacion, Investigacion y
Extension.

e Realizar cualquier otra labor afin a su cargo por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo médico multidisciplinario de especialistas que se desempefian
directa o indirectamente en la unidad de emergencia.

1. Equipo de Trabajo : Profesionales, técnicos, auxiliares y administrativos que se desempefan
en la unidad de emergencia
Jefes de CR y Unidades de Apoyo diagndstico y terapéutico del HCM

Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos : articulen con dicha darea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.

Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros

3. Clientes Externos: Centros de Salud de la Region.

Riesgo de sufrir enfermedades por infeccién intrahospitalaria.
4. Riesgos Inherentes : Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.
Riesgos de salud mental asociado a la naturaleza del servicio entregada.

5. Recurso Fisico : Edificio A, primer piso

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
Probidad y Etica en la Gestién Publica intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando y privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
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cumplimiento de estandares éticos.

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacion
Vocacién de Servicio Publico por estar al servicio de los demads, expresando ideas
claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas

por la autoridad.

Capacidad de comprender el contexto, evaluando vy
Conciencia de Impacto Publico asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de Género y Derechos Promover activamente practicas en favor del buen
Humanos trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucidn,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacién de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIil.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacién interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
Efectiva atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
Gestion y Logro cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a

obstdaculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de

lograr resultados deexcelencia.
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Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis y
Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgo y
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo | JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD PSIQUIATRIA

2. Institucion Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”
3. Subdireccidn Subdireccidn Médica

4, CR/Servicio/Unidad | CR Psiquiatria

5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes
6. zzrc)?b?;i:ién Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

Profesionales, Administrativos, Auxiliares de apoyo de la UHCIP Adulto,

7. Supervision Ejercida
P ! Infanto Juvenil y Unidad de enlace.
8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas
9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacion de responsabilidad vigente

10.  Fecha Elaboracion | 2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Médico Psiquiatra, otorgado por Universidad del
Estado o reconocido por éste y segln lo sefialado en el DFL N°01/2001
“FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY

1. Titulo Profesional o
15.076”, modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES
PARA PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”
Deseable formacion complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
Estudios de - Herram|e|l'1tas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
2. Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.

Especializacion o o L _
- Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,

Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.

- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el drea de Psiquiatria,

se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia
- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestién, en puestos de

similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinaciéon y/o
Supervision.
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- Herramientas de Planificacién y Programacion, relacionado a la
organizacion y la gestién en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccidn financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.

4. Conocimientos
Ley Ricarte Soto Gallegos”.
- Ley N2 21.331 del reconocimiento y proteccién de los derechos de las
personas en la atencién de salud mental.
- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencién.
- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.
- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.
- Conocimiento en Gestidn de Indicadores.
- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.
- Manejo computacional nivel medio.
5. Otros

- Manejo en Sistemas de Informacidn, Registro Clinico Electrénico y

otros en operacion en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar los procesos relacionados con psiquiatria en Hospital Clinico de Magallanes, tanto en el &mbito
de hospitalizacion, como de enlace. Logrando articular un servicio, que brinde la atencion médica
integral a pacientes con patologia de la especialidad de psiquiatria, resguardando la ejecucién de las
acciones necesarias para el diagndstico e inicio de tratamiento clinico y/o procedimientos necesarios
para la recuperacion de la salud o mejores condiciones de vida, a través de trabajo en equipo vy
participacién de las instancias de articulacidn, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas

técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestion Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestion Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacidn continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacidn, protocolos y registros.

vk wN e

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos, recomendaciones,

OOTT y protocolos locales.

6. Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son parte de
la demanda de la red Asistencial.

7. Gestion por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.
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9.

10.

11.

12.

13.

Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
usuario interno y externo.

Promover una buena comunicacidn con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros hospitales
y laboratorios de la red.

Participar en las instancias de articulacidn, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las normas
técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segun lo determine su jefatura directa.
Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Conducir el proceso de elaboracidn del Plan Anual de actividades del servicio a cargo.

Presentar y difundir el Plan Anual de actividades del servicio a sus jefaturas, dando a conocer
ademas a la comunidad e intersector.

Efectuar coordinacién con instancias asesoras tales como el Consejo Consultivo, Consejo Técnico,
comité técnico, comités de calidad, docencia e investigacion, entre otras.

Monitorear registros, produccién, rendimiento y/o indicadores solicitados por Control de Gestion,
implementando estrategias de mejora para su cumplimiento.

Organizar el funcionamiento interno de su servicio, de acuerdo con el modelo de gestion y
normativas vigentes.

Supervisar la aplicacion de las normativas vigentes en lo relativo a gestion clinica y gestion
administrativa.

Liderar la elaboracidon de las normas internas, manuales y protocolos de funcionamiento de su
servicio.

Analizar y resolver situaciones criticas identificadas por el equipo, las personas usuarias, familias y
comunidad en el sistema de atencién de psiquiatria HCM.

Liderar el Comité de ingreso a Atencidn Cerrada.

Velar por el acceso oportuno de las personas usuarias a las prestaciones.

Participar periédicamente en las reuniones de gestién del establecimiento, del servicio de
psiquiatria y/o de las unidades que correspondan.

Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.

Supervisar los procesos administrativos de la gestién del recurso humano, en situaciones
contingentes y/o programables.

Evaluar individualmente a cada profesional, seglin normativa vigente, emitiendo las calificaciones
individuales correspondientes.

Conducir la gestion del recurso humano de su servicio, presentando nudos criticos y brechas
cuando esto sea necesario.

Participar en la elaboracién de la descripcion de funciones y perfil de competencias de los
integrantes del equipo que compone el servicio de psiquiatria.

Incorporar en la planificacién anual actividades de cuidado del equipo del servicio de psiquiatra.
Elaborar, junto al area que corresponda, el plan de capacitacién y formacién continua del equipo
de su dependencia, supervisando su cumplimiento.

En caso de existir, planificar las actividades docente-asistenciales para que no interfieran en el
normal funcionamiento del servicio.
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Supervisar y controlar el cumplimiento de los requisitos estructurales de la autorizacion sanitaria.

Representar al servicio de psiquiatria en instancias institucionales, sectoriales e intersectoriales

formales, que su jefatura determine.

Resguardar el cumplimiento de las estrategias de articulacion para la continuidad de cuidados en

la Red, de aquellos pacientes usuarios de su servicio.

Conducir el proceso de mejora continua de la calidad de la atencidn.

Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo multisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de

1. Equipo de Trabajo
Magallanes.
. Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos ] ] ) ) ) )
articulen con dicha area, sus respectivas jefaturas, y equipos que o
requieran, considerando todos los estamentos.
. Usuario y entorno familiar como el cliente principal.
3. Clientes Externos: ) .
Centros pertenecientes a la Red Temadtica de Salud Mental de
Magallanes. Intersector y proveedores de servicios.
4. Riesgos Inherentes Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intrahospitalaria.
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.
5. Recursos Fisicos Ubicado en el primer piso del Edificio C, sector CAE.

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e
intachable, respetando las politicas institucionales,

Probidad y Etica en la Gestion Publica resguardando y privilegiando la generacién de valor

publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en
la calidad de vida de las personas y mostrar motivacién
por estar al servicio de los demas, expresando ideas
claras de coémo aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y
voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos
y deberes ciudadanos y las politicas publicas definidas
por la autoridad.

Conciencia de Impacto Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y
asumiendo responsabilidad del impacto que pueden
generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses
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y necesidades de la ciudadania, afadiendo valor al
bienestar publico y al desarrollo del pais.

Promover activamente practicas en favor del buen
trato al usuario y funcionarios, dando apoyo, con un
enfoque humano que permita el libre y legitimo
Buen trato, Enfoque de Género y Derechos ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la
Humanos igualdad y equidad entre mujeres, hombres y personas
de la diversidad sexual, tanto en la salud de la
poblacién y como en los funcionarios de la institucion,
con especial apoyo a estos ultimos e la conciliacidon de
las responsabilidades laborales con las obligaciones
familiares.

VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
Comunicacién interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
Efectiva atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos

del logro de objetivosinstitucionales.
Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
Gestion y Logro cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a

obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
Gestion de Redes | institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
Manejo de Crisisy | conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y

Contingencias oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
Liderazgo y el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
Gestion de la capacidad de promover un clima arménico de trabajo, velando por las buenas

Personas practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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DESCRIPCION DE CARGO

.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo JEFE CENTRO DE RESPONSABILIDAD PACIENTE CRITICO

2. Institucidn Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”

3. Subdireccion Subdireccidn Médica

4. CR/Servicio/Unidad CR Paciente Critico

5. Jefe Directo Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

6. Supervision Recibida Subdirector(a) Médico(a) del Hospital Clinico de Magallanes

7. Supervisién Ejercida Prgfesiongles médi‘cos dela Upidad de cuidafdos intensivos, Ur\idad de
cuidados intermedios y profesional de la Unidad de Procuramiento.

8. Jornada Laboral Diurno, de al menos 22 horas.

9. Remuneracion Correspondiente a Ley 19.664, con asignacién de responsabilidad vigente.

10. Fecha Elaboracién

2024

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Médico Cirujano con Especialidad en Medicina
Intensiva, Medicina interna, Anestesia y Reanimacién o alguna
especialidad quirurgica otorgado por Universidad del Estado o reconocido
por éste y segun lo sefialado en el DFL N°01/2001 “FIJA TEXTO

1. Titulo Profesional REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY 15.076”,
modificado en Ley 19.964 “ESTABLECE NORMAS ESPECIALES PARA
PROFESIONALES FUNCIONARIOS QUE INDICA DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MODIFICA LA LEY N° 15.076”
Deseable formacidon complementaria en:
- Gestion y Administracion de Establecimientos de Salud.
- Herramientas para la gestion: Liderazgo, Gestién Directiva,
Estudios de Supervisién y Toma de Decisiones, Trato Usuario y otros afines.
Especializacion - Administracion de Recursos Humanos: Comunicacion Efectiva,
Manejo de Equipos, Gestidn de Talento, entre otros.
- Gestion en Calidad y Acreditacién en Salud.
- Cursos ACLS, PALS, ATLS (vigentes).
- Deseable 3 afios de experiencia profesional en el area de Medicina
Intensiva, se considerara el ambito publico y/o privado
3. Experiencia

- Deseable al menos 3 afios de experiencia en gestidn, en puestos de
similar responsabilidad, asociado a Jefatura, Coordinacién y/o
Supervisién.
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- Herramientas de Planificacion y Programacién, relacionado a la
organizacién y la gestion en Red.

- Conocimiento de la Ley N° 19.966, que “Establece un régimen de
garantias en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.584, que “Regula los derechos vy
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas
a su atencion en salud”.

- Conocimiento de la Ley N° 20.850, que “Crea un sistema de
proteccién financiera para diagndsticos y tratamientos de alto costo.

4. Conocimientos . ”
Ley Ricarte Soto Gallegos”.

- Conocimientos en Ley de Urgencia.

- Conocimientos en gestion de traslados.

- Conocimientos de Calidad y Seguridad de la Atencidn.

- Proceso de Acreditacion y Politicas de Mejora Continua.

- Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemiolégica.

- Conocimiento en Gestion de Indicadores.

- Conocimiento de la red de salud de Magallanes y rol de su CR en ella.

- Conocimiento de la Macrored Nacional.

- Manejo computacional nivel medio.

3. Otros - Manejo en Sistemas de Informacién, Registro Clinico Electrénico y otros

en operacion en la Institucion.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Liderar y supervisar los procesos técnico-clinicos del Centro de Responsabilidad de Paciente Critico en
coordinaciéon con los equipos de salud a su cargo, organizando los recursos disponibles, para brindar
una atencién integral, centrada en el usuario de manera oportuna, segura y eficaz.

IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Planificar, organizar y acompafiar en los procesos internos del CR.

Gestidon Administrativa de procesos de compra, mantenimiento y proyectos.

Gestidn Recurso Humano, potenciando la gestion de talento y la formacién continua.
Gestion de Calidad, apoyando los procesos de autoevaluacién, protocolos y registros.

vk W e

Supervisar las tareas rutinarias, dando cumplimiento a normas, reglamentos,

recomendaciones, OOTT y protocolos locales.

6. Gestion Asistencial de la programacion de la oferta de prestaciones profesionales que son
parte de la demanda de la red Asistencial.

7. Gestidn por Procesos, asegurando la instauracién de protocolos, indicadores y evaluaciones
periddicas, que den cuenta de una cultura de mejora continua.

8. Difundir las politicas, normas e instrucciones que imparten las autoridades de Salud.

9. Participar en el proceso de reacreditacion del establecimiento.

10. Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral, resguardando al
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usuario interno y externo.

11. Promover una buena comunicacidn con jefatura directa en subdireccion médica, directivos del
establecimiento, los demas servicios clinicos, unidades y otras dependencias, con otros
hospitales y laboratorios de la red.

12. Participar en las instancias de articulacién, dispuestas en nuestra red, cumpliendo con las
normas técnicas y sanitarias, determinadas por el MINSAL, segin lo determine su jefatura
directa.

13. Participar de reuniones de jefaturas de servicios.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Conocer y monitorear los indicadores de gestidn hospitalaria correspondiente a su drea de
especialidad.
Mantener actualizada cartera de prestaciones del CR.
Conducir el proceso de elaboracion del Plan Anual de actividades del CR identificando vy
proponiendo programas de desarrollo.
Realizar las tareas que competen al ambito de la Gestion de la Personas. Ausentismo, Permisos,
Evaluaciones e Informes de Desempefio, actualizacidn de perfiles de cargo, Proyectos de brechas
RRHH, Capacitacién y las que sean requeridas.
Realizar las tareas que competen al dmbito administrativo. Solicitudes de Compra (insumos o
servicios) con pertinencia técnica, seguimiento, evaluaciones (propuestas, ejecucién de servicios e
informes de cumplimiento).
Desarrollar, revisar e implementar protocolos y guias clinicas con el fin de unificar y mejorar los
criterios de manejo de patologias de la especialidad, difundirlas en el establecimiento y la red
asistencial local.
Organizar reuniones clinicas y técnico — administrativas del CR, nombrando responsables a cargo.
Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacién necesaria para familiares y cuidadores
de pacientes en proceso de atencién.
Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en el CR, impartiendo y
adoptando las medidas que procedan para solucionarlas.
Controlar y evaluar la calidad de la atencidon prestada, desde el ingreso del paciente a la atencién de
urgencia, hasta el alta del mismo o traslado a otro centro, destino externo al Hospital.
Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores de calidad e IAAS y
definir e implementar las acciones correctivas.
Conducir la gestion del recurso humano de su servicio, presentando nodos criticos y brechas de
manera periddica a RRHH, ya sea en reuniones como completando la planilla de solicitud de
brecha de RRHH ad hoc.
Implementar sistema de resguardo de turnos, asegurando su éptimo funcionamiento.
Tomar medidas dirigidas a fomentar que su equipo mantenga un adecuado clima laboral entre los
miembros del CR, asi como también con el resto de los funcionarios del HCM. En caso de
presentarse dificultades, actuar de manera precoz en resolucién de conflictos.
Elaborar las calificaciones periddicas del personal a su cargo.
Entregar constantemente retroalimentacion a los funcionarios de su dependencia respecto al
logro de objetivos y orientaciones de mejora continua.
Participar en actividades organizadas por el HCM de Docencia, Capacitacién, Investigacién y
Extensidn.
Realizar cualquier otra labor afin a su cargo que le sea asignada por su jefatura directa.
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VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo multidisciplinario de dependencia en Hospital Clinico de

1. Equipo de Trabajo
quip J Magallanes.
Todos los Servicios Clinicos del Hospital Clinico de Magallanes que se
2. Clientes Internos articulen con dicha drea, sus respectivas jefaturas, y equipos que lo
requieran, considerando todos los estamentos.
. Usuarios del Hospital Clinico de Magallanes y derivaciones de otros
3. Clientes Externos: P - & y
Centros de Salud de la Regidn.
. Riesgo de sufrir enfermedades por infeccidn intra hospitalaria.
4. Riesgos Inherentes . . . . o .
Riesgo ergondmico relacionado con el trabajo administrativo.
5. Recursos fisicos Edificio A, primer piso

VII.-VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Probidad y Etica en la
Gestion Publica

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando y privilegiando la generacién de
valor publico y el interés general por sobre el particular. Implica la
habilidad de orientar a otros hacia el cumplimiento de estandares éticos.

Vocacion de Servicio
Publico

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida
de las personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demas,
expresando ideas claras de como aportar al desarrollo de acciones que
contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y voluntad de
comprometerse con la garantia de los principios generales de la funcidn
publica, los derechos y deberes ciudadanos y las politicas publicas
definidas por la autoridad.

Conciencia de Impacto
Publico

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo
responsabilidad del impacto que pueden generar sus decisiones en otros.
Implica la habilidad de orientar la labor de sus trabajadores hacia los
intereses y necesidades de la ciudadania, afiadiendo valor al bienestar
publico y al desarrollo del pais.

Buen trato, Enfoque de
Género y Derechos
Humanos

Promover activamente practicas en favor del buen trato al usuario y
funcionarios, dando apoyo, con un enfoque humano que permita el libre
y legitimo ejercicio de los derechos fundamentales, favorezca la igualdad
y equidad entre mujeres, hombres y personas de la diversidad sexual,
tanto en la salud de la poblacién y como en los funcionarios de la
institucion, con especial apoyo a estos Ultimos e la conciliacion de las
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares.
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VIIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS

I. COMPETENCIAS

Comunicacion
Efectiva

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresandose con desenvoltura y claridad, escuchando
atentamente a suinterlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivosinstitucionales.

Gestion y Logro

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccidn frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados deexcelencia.

Gestion de Redes

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucion y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Manejo de Crisis
y Contingencias

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces vy
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en
situaciones de exigencia y alta complejidad.

Liderazgoy
Gestion de
Personas

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.




