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Subd. G y D* de Personas ELENES

Depte. Plandicacion Datackmal
U Aeclutamiento y Seleccion

RESOLUCION EXENTA N° 6621
PUNTA ARENAS, 04 de noviembre de 2026

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N"38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Orgénico de los Establecimientos Autogestionados en Red:
D.F.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N"18.933 y N*18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Replblica; D.S. N°140 de
2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de los Servicios de Salud del pais; Resolucién
Exenta N25.548 del 29 de agosto del 2025 del Hospital Clinico Magallanes que aprueba el Manual de
Reclutamiento y Seleccidn:; y las facultades establecidas en Resolucién Exenta N°443/2246/2026 del 04 de
agosto del 2026 del Servicio Salud de Magallanes que establece el orden de subrogancia de la Direccién del
Hospital Clinico Magallanes; y

CONSIDERANDO:

a) Que, con fecha 30 de septiembre de 2026, se dio inicio al
proceso de socializacion del Perfil de Cargo y de ias Bases del proceso de seleccign para proveer el cargo de
Técnico en Enfermeria Equipo Navegadores en Red, remitiéndose dichos antecedentes a [a Comision Evaluadora
para su revision y eventual formulacion de observaciones, estableciéndose como plazo para su pronunciamiento
hasta el dia 05 de octubre de 2026.

b) Que, finalizado el periodo de socializacién, se recibieron
observaciones formuladas por la Asociacién Gremial FENATS, relacionadas a la experiencia laboral deseable
indicada en el Perfil de Cargo y las Bases del proceso de seleccion.

€] Que, con fecha 06 de octubre de 2026, la jefatura directa
dio respuesta a la Comision Evaluadora respecto de las observaciones formuladas por Asociacién Gremial
FENATS al Perfil de Cargo.

d) Que, habiendo concluido el periodo de socializacion e
incorporado las modificaciones que se estimaron pertinentes, corresponde dar continuidad al proceso de
seleccion mediante el desarrollo de las etapas administrativas siguientes, por lo que se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBESE la Descripcion y Perfil de Cargo
correspondiente al cargo de Técnico en Enfermeria Equipc Navegadores en Red del Hospital Clinico Magallanes
"Dr. Lautarc Navarro Avaria”, documento gue se adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion.

2. DEJESE CONSTANCIA, que fa descripcion y Perfil de Cargo

anexo se utilizard en los Procecos de Reclutafniento y Seleccién de fuvcionarios del Hospital Clinico Magallanes,
|

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

\'c \" LUIS LEIVA COFRE ,,J
S DIREC -
(3( ) ___HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES
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- Subdireccion-de Gestiony Desarrollo de las Personas HCM.
- Archivo SGDP HCM.

- Oficina de Partes HCM.

DISTRIBUCION DIGITAL:

- Subdireccion Médica HCM.

- Jefe Servicio Gestidn Ambuiatorio.

- Asociacion Gremial FENTESS.

- Asociacion Gremial FENATS.
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Subd G°y D° de Parsonas MAGALLANES
Dapto Planficackn Dotacional
U Reclutamiento y Seleccidn

Unidad de Reclutamiento y Seleccién
Hospital Clinico de Magalianes

PERFIL DE CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO:
1. Nombre del Cargo  : TECNICO EN ENFERMERIA EQUIPO NAVEGADORES EN RED.
2. Institucion  : Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”,
3. Subdireccién  : Subdireccién Médica.

¢ C.R. Gestién de Pacientes.
4, C.R./Servicio/Unidad : » Servicio Gestion Ambulatorio.
* Equipo Navegadores en Red.

5. Jefatura Directa  : Profesional Equipo Navegadores en Red.

o Swenisin s o) o ovegores o
7. Supervision Ejercida  : No aplica.

8. Grado : Grado 22° EUS.

9. lornada Laboral  : Jornada diurna, 44 horas.

10. Estamento  : Técnico.

11, Calidad Juridica : Contrata.

12 Normativa : Ley N°18.834 (Estatuto administrativo),

13, Trabajo Pesado  : No aplica.

ACTUALIZADO POR:

Sonia Rocamora Danielovic
Jefe Servicio Gestion Ambulatorio
Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.

PERIODO DE ACTUALIZACION:

REVISADO Y TRABAJADQ CON:

Subdireccion Médica
Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarrg Avaria”.

VISADO POR:

Subdireccion Gestion y Desarrollo de Personas.(,-s
Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”




DESCRIPCION DEL CARGO

OBIJETIVO DEL CARGO:

Contar con funcionario técnico, que participe en la gestion clinica y administrativa de casos, basandose en los
lineamientos de Navegadores en Red, logrando acompafiamiento y orientacién para el usuario en la gestién de los
tiempos de espera, de tal forma de garantizar, facilitar y agilizar estos procesos, a lo largo de la continuidad de la
atencién, centrando su actuar en las necesidades de los usuarios, siendo esto el principal objetivo de su desempefio.

.

10.

11.

12.
13.
14,
15.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Apoyar la coordinacién y gestion eficiente de los casos de los usuarios en lista de espera, contribuyendo a la
oportunidad y continuidad de su atencion.

Contribuir a una adecuada gestion documental y de la informacién asociada al registro del proceso de gestion de
lista de espera.

Facilitar y hacer mas expeditos los procesos de intervencion de los usuarios, incorporando en su quehacer los
estandares de calidad establecidos por la organizacidn, para la Gestién de casos de Listas de espera ambulatoria
por especialidad.

Mantener actualizadas plataformas, registros y sistemas de trabajo en HCM, seglin normativa vigente y gestionar
los datos segin instruccidn de su jefatura directa.

Informar diariamente a su jefatura, sobre incidentes y/o situaciones relevantes detectadas durante la gestion del
dia.

Participar en reuniones y otras instancias de coordinacion convecadas por su jefatura directa.

FUNCIONES DEL CARGO:

Realizar contactabilidad y acompafiamiento de [os usuarios, durante su paso por HCM en atencién ambulatoria,
para gestionar su espera de acuerdo con los procesos asociados a su ambito de gestidn clinica y administrativa,
asociado a lista de espera y con esto mantener a los usuarios vinculados e informados.

Entregar una atencidn integral a los usuarios, que incluya la orientacién, seguimiento y acompafiamiento segln las
necesidades de los usuarios, potenciando su autonomia.

Monitorear y mantener registros diarios y mensuales realizando el seguimiento de los usuarios en lista de espera
y registrando de manera oportuna, completa y trazable las acciones realizadas en los sistemas definidos por la
institucion.

Preparar en aspectos administrativos los casos de personas que esperan que hayan sido definidos como
prioritarios, para facilitar la toma de decisiones administrativas.

Coordinacion de los requerimientos previos a la consulta de especialidad u otras instancias relacionadas con
atencidn del usuario.

Identificar durante la gestion situaciones clinicas, administrativas o sociales que requieran evaluacidén o
intervencion profesional, informandolas oportunamente al profesional del Equipo Navegadores en Red.
Gestionar, junto al equipo de trabajo la preparacién de casos priorizados por equipos clinicos previo a su consulta
nueva (exdmenes, estudios, etc.).

Contestar y gestionar llamados telefénicos atingentes a la unidad entregando orientacion o derivando los
requerimientos seglin corresponda.

Actualizar informacién personal del usuario en caso de ser necesario.

Realizar solicitud de egresos de acuerdo a Norma N°118 de Lista de Espera, con el respectivo envio a administrativo
de unidad NER.

Realizar contactabilidad para la confirmacién de citas, entrega de indicaciones, verificacion de asistencia y
actualizacién de antecedentes de contacto, segtin los flujos definidos.

Atencién de usuarios externos en caso de necesidad.

Cumplir con protocolos, procedimientos y normas institucionales.

Busqueda de fichas clinicas en archivo de ser necesario para gestién del paciente en Lista de Espera.

Apoyar a jefatura directa en el resguardo y control de |os bienes inventariables pertenecientes a HCM.

16. Velar por el orden e higiene de su lugar de trabajo.

17.
18.

Mantener buenas relaciones con equipos vinculados, siendo |a base de su gestidn la articulacién.
Realfzar otras funciones instruidas por su jefatura directa, de acuerdo a su nivel de competencias.
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IV. REQUISITOS FORMALES:

1.

2.

3. Experiencia

Formacién Educacional

Estudios de Especializacién

® Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior otorgado por un
Establecimients de Educacién Superior del Estado o reconecido por éste; o,
* Titulo de Téenico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Ministerio

de Educacion; o,

¢ Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria,
previa aprobacidn del curso de 1.500 horas como minimo, seglin programa

de! Ministerio de Salud.
Deseables:

¢ Capacitacién en Atencién al Usuario o similar.
* Capacitacién en Manejo de conflictos o similar.
¢ Capacitacién Estatuto Administrativo.

¢ Capacitacion de Ley N°20.584 de Derechos y Deberes del Paciente.

Capacitacion en Sisternas de Lista de Espera.
Capacitacion Plataforma Telemedical.

RCP Basico.
Curso IAAS.
Manejo computacianal nivel usuario.

Deseable:

Capacitacién de manejo computacional a nivel usuario.

6 meses de experiencia iaboral en Servicios Clinicos y/o Atencién Ambulatoria.

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNQ:

Equipos de trabajo

Clientes internos

Clientes externos

Riesgos inherentes

Equipo Navegadores en Red.

Profesionales médicos y no médicos, técnicos y administrativos, que forman parte del

Equipos de trabajo con los que se instruya articular, para gestidn interna de Listas de

articularse, al interior de] HCM,

Espera por Centro de Responsabilidad, ademss, de otras Unidades con las cuales requiera

Usuarios de HCM siendo atendidos por Especialidad de forma ambulatoria,

pertenecientes a lista de espera.

Exposicidn a situaciones de estrés.
Accidentes de trayecto.
Accidentes laborales.
Contaminacién acdstica {oficina).

* ¢ & » @

Entorno o ubicacidn :  Primer piso, Edificio B, Oficina “Navegadores en Red”.

VI. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL CARGO:

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS LABORALES

ORIENTACION AL LOGRO/RESULTADO

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores hacia una
tonsecucién de resultados y/o metas, cumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad
y tiempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

ORIENTACION AL USUARIO

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos comoe externos del
Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de
los mismos, velando por el cumplimiento de formalidades, ajustindose a contextos
emergentes.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

Aptitud para ajustarse e identificarse con la misidn, vision y valores del Servicio de Salud
Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios tanto internos como externos y
orientando su propio comportamiento con los fines, necesidades y prioridades del
Servicio.

Riesgos ergonométricos asociados al trabajo administrativo.

BAJO MEDIO ALTO
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COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

PERSONALES

TECNICAS

COMUNICACION EFECTIVA

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacién de manera efectiva,
utilizando los medios adecuados, operando procedimientos formales e informales de
informacién utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

TRABAIO EN EQUIPO

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la obtencién de
objetivo, formando parte de los esfuerzos para la obtencidn de metas, con énfasis en los
resultados generales sobre los individuales.

CORTESIA

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma amable, brindando una
atencidon con empatia que vayaen funcidn de entregar una respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.
EFECTIVIDAD

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren de acuerdo a las condiciones
usuales de trabajo, y a los tiempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

TOLERANCIA A LA PRESIGN

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente, en forma éptima, frente a
circunstancias hostiles.

ASERTIVIDAD

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigiedades), velando por que sus
acciones sean adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda y ejecuten de
manera apropiada.

ADAPTABILIDAD

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrmetas cuando el contexto
varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva informacion, siendo flexible en su
comportamiento, logrando acomodarse a los distintos escenarios y/o grupos humanas,
EXPERTICIA TECNICA

Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del drea en la cual se
desempeﬁg,__ preocupandose activamente por mantener actualizados sus conacimientos.
EJECUCION

Aptitud para realizar acciones concretas en relacién cen sus funciones, con un alto grado
de excelencia, cumpliendo con los objetivos necesarios dentro de su drea de trabajo al
interior del Servicio de Salud Magallanes.

ADAPTACION AL CAMBIO

Aptitud para resolver de manera flexible y versitil diversas situaciones ocurridas dentro
de su drea de trabajo, cansiderando los cambios de manera positiva y provechosa.
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