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2021: Un ano donde continuamos funcionando bajo Alerta
Sanitaria, la pandemia por brote de SARS CoV2 COVID-19 y
cepas emergentes.




4 / midrooclss 17 de marzo de 2021

Crénica

La Preasa Austrol

A un ano del

primer caso de Covid en Magallanes:

de cifras de contagios alarmantes a ejemplo en vacunacion

» Enlaregién, una de cada siete personas ya se han infectado con el virus.

Siwvza Lerea
SLAVAGLAMENSAAUSTRAL. L

1 11 de marzo se
cumplié un afo
desde que la Crga:

nizacién Mundial de la
Salud declarara oficial-
mente al virus del Covid
como pandemia Seis dlas
después {17 de marzo), al
primet caso posgitivo (un
joven universitario de 23
afios) activd las alarmas en
Magallanes, transforman-
do alaregidn en el epicen-
tro de la crisis sanitaria
a nivel nacjonal, con un
elevado ndmaro de casos,
una alta tasa de ocupa

cion de camas criticas y
medidas extremas da res-
tricciones on la vida diaria
A un afio de la primera
notificacion, Magallanes
registia a Ja fecha 22 ma
584 cascs acumulados, lo
que significa gque uno de
cada siete magallinicos se
ha contagiado.

Oourrié lo inevitable y
la vida en Magallanes se
detuvo. Se suspendiaron
las clases presencialss, la
actividad aconémica que-

22584

COS0S posilivos
acumulo lo
estodistica oficial
desde marzo de
2020 o lo fecha,
en Mogallanes

nitario dehié adaptarse co-
mo ninguna otra patologia
o habia requerido, aumen-
tando el ndmero de camas
criticas desde una base de
6 hasta 30, el recurso hu-
mane médioo debid capa-
citarse en forma acalerada,
#e hizo mas nacesario que
nunea un trabajo en equi-
po y en 1ed que permitid
abgcrber la alta y comple-
ja demanda tanto de los
pacientas Covid comeo los
oon patologias graves ha-
bituales.

Los equipos sanitarios

La subdirectora mé-
dica dal Hospital Clinico,
doctora Masia lsabel Idu-
va, victima también del
Covid. reconacid un tra-

E13 de abril pasado, fue sepultado en el Cementerio Municipal

v

* clusién de que la activi-
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abril con més de 200 cascs
activos, y artibo a la con-

dad turistica habria hecho

5 circualar el virus mucho an-

tes que en otras regiones.
Pasada la primera ola y
gracias a la incansable la-
bor de los equipos de Sa-
lud, Magallanes tuvo algo
de reactivacién y ias altas
cifras de incidencia co-
menzaron a migrar a otras
ciudades del pais
Empero, 8s8t0 no durd
mucho, pues an septiem
by g8 produjo un explosi-
vo aumento de infectados
on Magallanes, muy su-
pezior a la primera ola, y
con un sistema sanitario
que ya sulria el impacto.
El equipo humano estaba
agotado al igual que la dis-
penibilidad de recuracs
Asillegd lasegundacia,
conun peak diario superior
a los 300 casos, con mas
de 1.800 contagiados ac-
tivos, con ocupacién total
de camas criticas a nivel
tegional, y con la imperio-
sa novesidad da asroava:
cuar a muchaos oontagiados
al norte del pais para tener

que nuevamente fue com-
plejo de manejat, ya que
ia capacidad instalada de
camas criticas suftia es-
tragos por la faka de per-
sonal capacitado activo,
el agotamianto causd pro-
blemas serios en el equi-
po de trabajo y no fue fi-
cil mantenet un ritmo de
rapeticién de turnos por
tanto tiempo. Fue nece-
sario reforzar nuevamenta
las aercevacuaciones y las
medidas de tasteo, aza-
bilidad y aislamiento. Ade-
mds nuestias unidades
criticas han estado perma-
nantements ocupadas pot
pacientes con patologias
dascompensadas, que es-
peraron mucho Gempo su
opeidn de manejo y nodie

ron mas. A esto se sumo
que volviaron los traumas,
las ciruglas compisjas y las
enfermaedades cardiovas-

culares”,

Un ejemplo de
vacunacién
En Fase 2 permanen-
. llagd fabrero y también
el proceso de vacunacidn
que comenzé con las per-
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a siluacion ya co-

micnzaa preocupar a

las autoridades ante

¢l constante aumento
que sigue presentando la region
respecto de la pandemia por
Coronavirus.

Tras una meseta en que
entrd Magallanes, y que solo
logrd durante un par de semana
estabilizar los nimeros, duran-
te las ultimas dos scmanas esto
cambid rotundamente.

En ese sentido, entre la
semana compuesta entre ¢l
lunes 6 y ¢l domingo 12 de
diciembre se notificaron 97
nuevos casos de Covid-19;
por su parte, la semana gue
recién finalizo este domingo
dejo un total de 137 nuevos
contagios, lo que representa
un aumento del 41% de nue-
vos casos confirmados.

También, y a consecuen-
cia de lo anterior, se ha estado

cevidenciando un aumento
sostenido en fa ocupacion de
camas criticas a nivel regio-
nal, considerando que ¢l gran
peso de esta alza lo mantiene
¢l principal recinto asisten-
cial de la region, ¢l Hospital
Clinico Magallanes.

Ayer, en esa linea, se
confirmd que s¢ encuentran
internadas en la red pblico-
privada de salud un total de
19 personas afectadas por
coronavirus.

En detalle, segin in-
formacién otorgada por
la Seremi de Salud, estos
casos se encuentran distri-
buidos asi:

- 9 pacientes hospitaliza-
dos ¢n sala de aislamiento.

- 8 personas internadas
¢n las unidades de cuidados
Intensivos.

- 2 pacientes que se en-
cuentran en la Unidad de
Tratamiento Intermedio.

Por este motivo ¢s que
durante la jornada de ayer la

Balance regional Covid-19 en Magallanes

Continua drastico aumento de casos y
ocupacion de camas criticas por Covid-19

® |.a semana comprendida entre el 6 y el 12 de diciembre Magallanes notifico 97 casos; en tanto, durante la semana pasada
esto aumento en un 41%, con un total de casos nuevos positivos que llego a las 137 personas.

autoridad sanitaria hizo un
fuerte llamado a la pobla-
cién a retomar y reforzar las
medidas de autocuidado, te-
niendo ¢n consideracion que
la baja percepceidn de riesgo
que se ve en la gente es uno
de los principales motivos
que se pueden atribuir a cste
aumento de casos.

Por otro lado, también se
reforzo el llamado al testeo
preventivo, mas ahora que
s¢ acercan las festividades
de fin de ano y con ello ¢l
aumento en la afluencia de
publico en los distintos lo-
cales comerciales, por lo
que diariamente la Sceremi
de Salud dispondra de dis-
tintos puntos de Busquedas
Activas de Casos para que
asi, de manera gratuita, rd-
pida y de facil acceso, las
personas puedan realizarse
los exdmenes de PCR, para
también poder tener unas
fiestas de fin de ato de ma-
nera segura.

ANEHING

Junto con el aumento de casos nuevos, también se ha evidenciado una sostenida
alza en la ocupacién de camas criticas.
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La zona mds afectada por el covid-19 en ¢

Uno de cada 10
magalldnicos se ha/fg
contagiado de
coronavirus desde
el inicio de la crisis
sanitaria

OSCAR DELBENE

Desde la llegada del covid-19
al pafs (marzo pasndo), una de
las regiones mas golpeadas por
la pandemia ha sido Magalla-
nes. Esto, al punto que, segiin
cifras del Ministerio de Salud,
uno de cada 10 magalldnicos ha
contrafdo la enfermedad. Una
pProporcion que no se ve en
otras zonas del pafs. Asf, 19.733
personas se han infectado de
covid-19 en la region mds aus-
tral de Chile, es decir, el 11% de
su poblacion. Esta cifra, segiin
advierte el seremi de Salud de
la zona, Eduardo Castillo, po-
drfa ser mayor, considerando el
subregistro.

“También hay que conside-
rar los contactos estrechos de
los contagiados, que hantenido
que mantener aislamiento.
Considerando el promedio de
2,2 contactos estrechos por po-
$itivos que tenemos, estamos

Region tiene la mayor incidencia de casos en Chile, muy superior a lo que tuvo
Santiago en su peak. Colegio Médico asegura que no saben cudnto “podrdn aguantar”.

hablando del 30% de fa pobla-
cion afectada directamente”,
agrega Castillo.

La autoridad afirma: “Esta-
MO$ €N Una meseta muy exten-
dida de esta ‘segunda ola’ y ne-
cesitamos bajar los contagios
para asegurar, a lo menos, se-
guir en Transicién (en el plan
‘Paso a paso’)”. Segtn el sere-
mi, Magallanes estd en “una
‘segunda ola™ desde julio, por
lo que llevan casi seis meses en
esta situacion.

Este largo rebrote, precisa
Castillo, genera una fatiga im-
portante en los profesionales
de salud. El presidente del Co-
legio Médico local, José Sepuil-
veda, dice que “estamos en una
‘segunda ola’ que no hemos
podido superar. Estamos en

60,2
casos por 100 mil habi-
tantes fiene hoy Magalla-
nes, el segunde mas alto del
pass.

l 20/
Q9 /0
de los exdmenes PCR fueron
positivos la ditima semana.
El promedio nacional es de
7,3%.

una meseta de 120 casos (dia-
rios) o mas”.

Uno de los factores, afirma el
facultativo, es por “lairrespon-
sabilidad de la gente”. En la re-
gidn también lo atribuyen a ra-
zones culturales. Por ejemplo,
los magalldnicos conviven en
lugares cerrados por el clima y
las casas no tienen buena venti-
facion, pues estdn construidas
para mantener la calefaccion.

Contagiosidad

La region hasta esta semana
tenfa la tasa de contagios mds
alta del pafs (60 por 100 mil ha-
bitantes), condicion que man-
tuvo desde el 28 de agosto has-
ta el viernes cuando fue supe-
rada por Los Lagos. Tuvo un
peak semanal de 122, lo que
equivale a que Chile tuviera 23
mil cases diarios.

Ante esto, Sepulveda alerta:
“No sé cudnto mds podremos
aguantar” y detalla que “nues-
tra situacidn es preocupante
hace mucho rato, porque no te-
nemos mil hospitales como
otras partes de Chile. Nuestro
temor se basa en que solo tene-
mos un centro a careo de esto.
No sé como hemos soportando
estando en esta cuerda floja”.

Otro de los problemas es la
cantidad de profesionales.
“Hoy tenemos capacidad para
21 camas criticas, pero estamos
usando 15, porque no tenemos
personal”, dice Sepiilveda, y
acota que “tenemos una pobla-
cion que no estd haciendo caso
alasindicaciones, con una cepa
altamente contagiante, sofo un
hospital y tenemos una limita-

cion en el nimero de camas y
personal. Tenemos la tormenta
perfecta™.

En la zona también muestran
su preocupacién por la opcion
de los traslados de pacientes a
otras regiones. “En el norte ya
nos estdn diciendo que no, por-
que estdn en una situacion si-
milar” aseeura Seniilveda

La misma preocupacion tiene
el director del Hospital Clinico
de Magallanes, Ricardo Contre-
ras. “Estamos muy alertas por-
que el aumento de casos en el res-
to del pafs, sumado al aumento
de ocupacion de camas criticas,
disminuye nuestra posibilidad
de aeroevacuar pacientes, estra-
tegia que ha sido muy efectiva”.

En tanto, el alcalde de Punta
Arenas, Claudio Radonich, dice
que siempre han liderado el ni-
vel de contagio a nivel pafs y
agrega que volver a la cuarente-
na “serfa una pesadilla”.

CIODE SALLD DF MAGALLANES
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PARTE I: CONTEXTO PANDEMIA




1. Evolucion de casos COVID-19 hospitalizados en HCM

Grafico 1. Evolucidn de cantidad de pacientes que permanecieron hospitalizados (Fuente UGCC).
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En 2021, el Hospital Clinico Magallanes operd bajo una gran presion asistencial para
pacientes hospitalizados, manteniendo las estrategias COVID de priorizacion de la
actividad asistencial y reforzamiento de equipos humanos.




2. La alta incidencia por COVID-19 se mantuvo
durante varias semanas epidemiologicas durante 2021

Grafico 2. Evolucidn de la tasa de incidencia por cada 100 mil habitantes segin grupo de edad.
Regidon de Magallanes y la Antartica Chilena (Fuente Minsal).
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3. Defunciones, evolucion de casos nuevos y activos
Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Grafico 3. Mortalidad por COVID TOTAL afio 2021 segun region de residencia, Ambos sexos.

(Tasa observada por cien mil habitantes. Poblacion INE, Censo 2017, Tasa ajustada por edad y sexo. Poblacién estandar INE, Censo 2002)

Region Tasa ajustada v Defunciones Tasa observada
De Tarapaca 1339 594 1512
De Los Rios 107,0 795 1949
De Magallanes y de La Antartica Chilena 101,92 307 1706
De Arica y Parinacota 101,5 3%0 1527
De Antofagasta 101,0 782 1111
Metropolitana de Santiago 7.4 11.880 1441
De Los Lagos 5.6 1.427 159.0
Pais 88,5 27.976 1422
Del Biobio 86,6 2.462 1474
De La Araucania 853 1.540 1530
De Valparaiso 80,3 2.961 149,64
Del Maule 78,8 1.571 1374
De Atacama 74,6 342 108,0
Del Libertador B, O'Higgins 73,5 1.282 1281
De Coquimbo 64,6 951 112,1
De Aisén del Gral. C. Ibénez del Campo &4.4 29 9.9
De Ruble 55.0 572 11,2

Nuestra Region para el afio 2021 tuvo la tercera mayor tasa ajustada de mortalidad por
Covid, a nivel nacional.




4. Principales causas de mortalidad Region de Magallanes

Figura 1. Causas de defuncion Region de Magallanes y la Antartica Chilena 2021
(Fuente DEIS, Minsal)
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Cuenta Publica Participativa
PARTE Il: ESTRATEGIA ASISTENCIAL EN PANDEMIA

Y COORDINACION CON RED ASISTENCIAL




N° ESTRATEGIAS.

1 Elaboracidn de Plan de Contingencia en coordinacidn con los equipos clinicos y administrativos del establecimiento.

2 Designacion de la Red Asistencial a Hospital Clinico Magallanes, como establecimiento de referencia para el manejo de Coronavirus.

3 Organizacion del Hospital conforme a los protocolos y definiciones de infectologia y Unidad IAAS, del establecimiento y del nivel central.

4 Capacitacion del Recurso Humano para atender las complejidades del manejo de COVID-19.

5 Definicion de flujos y manejo interno de areas y procesos destinados a la atencidn de pacientes respiratorios, como por ejemplo, Unidad de Emergencia Hospitalaria,
CR Medicina y Unidad de Cirugia Ambulatoria.

6 Complejizacién de camas UPC dentro del establecimiento, y cumplimiento con los compromisos MINSAL (Infraestructura, equipamiento y recurso humano),

7 Habilitacion de areas adicionales para atencion y hospitalizacion de pacientes, afectados por covid-19 en Unidad de Recuperacion Postanestésica.

8 Habilitacion de drea destinadas al manejo de pacientes respiratorios COVID-19 con Canulas Nasal de Alto Flujo.

9 Ajuste de los procesos de atencion para destinar los recursos a la atencion de pacientes COVID-19 y complejidades asociadas. (Contencion de actividad electiva y
cirugias no urgentes),

10 Estrategia de Red Integrada Nacional UGCC, para aeroevacuar pacientes fuera de la region. Hasta la fecha se gestionaron 119 traslados gestionados con medios
comerciales y Fuerza Aérea.

11 Habilitacion de Laboratorio de Biologia molecular en Hospital Clinico Magallanes, con equipos de ultima tecnologia y capacitacién de funcionarios.

12 Control, coordinacion y logistica necesaria para el movimiento de equipamiento de primera necesidad como Ventilacion Mecanica Invasiva y Canulas de Alto Flujo,
con referentes SSM, MINSAL, Clinica RedSalud Magallanes, Hospital Naval y Hospital de Puerto Natales.

13 Apoyo con equipamiento al laboratorio del Centro Asistencial Docente e Investigacion de la Universidad de Magallanes.

14 Gestion del recurso humano para lograr atender el mayor nimero de camas complejas, con protocolos y normas respectivas.

15 Definiciones de los grupos de riesgo y manejo del recurso humano, para mantener las dotaciones de trabajo con estricto apego a las normas dispuestas por el nivel
central, CGR y Servicio Civil.

16 Definir y revisar en forma periddica los procesos de abastecimiento y cadena de suministros, especialmente medicamentos, insumos médicos y elementos de
proteccidn personal (EPP) considerando las condiciones del mercado.
Implementacion en el recinto de las multiples medidas de seguridad para usuarios y funcionarios como acceso diferenciados, corddn sanitario con el debido control

17 de temperatura, habilitacidn de alcohol gel en zonas estratégicas, sanitizacion permanente de areas generales, oficinas y zonas clinicas; recuperacion de espacios
fisicos dando termino anticipado de contratos de arriendo de espacios puestos a disposicién del establecimiento, ajustes de aforos en casino del Hospital y
habilitacién de un casino auxiliar (zécalo); disposicion de sefialética de distanciamiento fisico, y uso de EPP, busqueda activa o testeo a funcionarios.

18 Trasformacion de Casa de Acogida en casa de huéspedes, para alojamiento de personal de apoyo.
Definicidn de procesos clinicos y asistenciales destinados a generar la atencion en contexto de pandemia, implementando estrategias como entrega de medicamentos

19 a domicilio, telemedicina, turno especial COVID-19 para paciente dializados, habilitacién pabellones en Hospital Naval y disposicién de una segunda zona de la Unidad
de Emergencia Hospitalaria destinada a patologia respiratoria.

20 Habilitacién y remodelacion de Area Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica.




21 Informacién permanente desde la Direccion del Hospital a los medios de comunicacidn respecto a los procesos y gestion del establecimiento.

22 Gestion, Habilitacidn y reorganizacion, junto al Servicio de Salud de domos sanitarios.

PE] Recepcion y logistica necesaria para instalacion de equipos de profesionales y técnicos de la Red Nacional, en hoteles regionales procedentes,

24 Red de apoyo de traslado de funcionarios para ingreso y salida de turnos, en horarios sin cobertura de Red Publica de transporte.

25 Convenio de colaboracidn con CADI-UMAG, destinado a contar con mayor capacidad de BOX de Atencion y suplir la carencia de infraestructura, quedando en evidencia con la pandemia
COVID-19.

26 Iniciativa local de generar y entregar a usuarios que cumplan con ciertos criterios, en apoyo y desarrollo del plasma convaleciente y también hiperinmune.

27 Vinculacién mediante convenio con multiples instituciones en coordinacidn con la Unidad de Docencia Asistencial, en procesos de investigacion destinados a conocer el
comportamiento de la patologia COVID-19.

28 Registro de antecedentes en plataformas habilitadas en UGCC, fallecidos COVID-19 y Epivigila.

29 Red de apoyo para traslado de pacientes COVID-19 que asisten a terapias dialisis; Unidad de Emergencia Hospitalaria y pacientes de alta durante en turno 24x7.

30 Aumento del personal de Aseo en Areas Clinicas, asegurando mas prolijidad en Areas Covid y mayor rotacién de personal.

31 Habilitacion de recepcion de Donantes de Sangre en lugares externos al Hospital (Jardin Infantil -Centro de Rehabilitacion).

32 Creacion de Comité de Donacidn, regulando y controlando las donaciones que ha recibido el establecimiento por aportes de la comunidad ante la pandemia.

33 Aumento de reuniones de Comité Nefroldgico, a fin de analizar la complejidad de la atencidn y derivacion de pacientes.

34 Coordinacion permanente entre la Subdireccion de Recursos Fisicos del SSM y la Subdireccion Administrativa del Hospital, para el apoyo en EPP e insumos PCR.

35 Habilitacidon de 12 camas de Unidad de Tratamiento Intermedio en coordinacidn y apoyo de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y Servicio de Salud Magallanes.

36 Redistribucion de funcionarios administrativos que cumplian funciones en pisos de hospitalizacién, tales como GRD, Unidad de Memoria, IAAS y otros.

37 Gestiones y coordinaciones con multiples instituciones y autoridades, para resolver problemas presentados por personas en situacion de calle que han permanecido en recintos del
hospital.

38 Implementacion desde Subdireccidon de Gestidn y Desarrollo de las Personas, a reuniones de Mesa Covid-19, con participacion de asociaciones de funcionarios.

39 Reuniones de coordinacion con Directivos de |la Red Privada para mejor manejo de actividades asistenciales.

20 Coordinacidn efectiva y continua con instituciones vinculadas al manejo de la pandemia y administracion de seguro publico de salud. (Seremi de Salud, Onemi y Direccién Regional
Fonasa.)

a1 Manejo coordinado desde el Departamento Participacion Ciudadana de este Hospital, para el retorno de pacientes fallecidos por Covid-19 en establecimientos de salud de la Red
Integrada Nacional.

42 Proceso de habilitacion de Jardin Infantil Girasol en “Guarderia”. Gestidon desarrollada desde la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.

43 Aplicacién de directrices del Plan Plus de Recuperacion de Actividad Asistencial GES y No GES, en contexto pandemia desde agosto 2020,
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PARTE IlI: RECURSOS HUMANOS




1. Recursos Humanos: principales logros

En el transcurso del afo pasado, 7
profesionales se sumaron a nuestro
establecimiento, iniciando su Periodo
Asistencial Obligatorio en las
especialidades de Neurologia,
Dermatologia, Radiologia, Anestesiologia,
Cirugia General, Obstetricia y Ginecologia,
Medicina Interna.

En lo marzo y agosto, se logra la
contratacion de especialistas en Medicina
Fisica y Rehabilitacidn, Geriatria y
Anatomia Patoldgica.

En la Ley 18834 se recibieron 12 cargos de expansion, nueve profesionales y 3 Técnico
Nivel Superior, asociados a lineas programaticas de Programa del Cancer Cuidados
Paliativos, Gestor de Casos, Procuramiento y Trasplante, Equipos Psiquiatria Enlace vy
profesionales de Enfermeria para dar cobertura a un cuarto turno en la UHCIP.
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2. Contagios de Covid19: personal

Tabla 7. Funcionarios contagiados por Covid desglosado por tipo de funcién.

Activo

; Clinico Mo Clinico Total
(Si/No)
NO 23 138
Activo . B s
(Si/No) Clinico Mo Clinico Total
NO 16,7% 100,0%

Durante el afio 2021, 138 funcionarios fueron diagnosticado de Covid. Un 83 por ciento
cumplia funciones clinica.
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Cuenta Publica Participativa

PARTE V: INDICADORES HOSPITALARIOS




1. Egresos Hospitalarios

Grafico 1. Egresos Hospitalarios. Evolucion 2019-2020-2021.
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Se totalizaron 9.152 egresos hospitalarios un 15% mas que en 2020. Se logré aumentar la
produccion asistencial en forma progresiva considerando el escenario de pandemia.

Fuente: Departamento de Control de Gestion de la Informacion.
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2. Egresos Hospitalarios: UCI Adulto
Grafico 2. Egresos Hospitalarios UCI Adulto. Evolucién 2020-2021.
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La UCI Adulto mantuvo su mayor dotacion de camas, egresando en 2021 a 229 pacientes que
requirieron de los cuidados de dicha unidad.

En promedio, sus camas ocupas diarias alcanzaron su maximo en mayo con 22 camas
ocupadas en promedio.

Fuente: Departamento de Control de Gestidn de la Informacioén.
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M 4
3. Indice ocupacional: Total Hospital

Grafico 3. indice Ocupacional, total Hospital. Evolucién 2020-2021

2020 2021
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El indice ocupacional es un porcentaje que relaciona las camas ocupadas en relacién a las
disponibles. Para el afio 2020, el promedio del indice ocupacional fue de un 64,1%.
Para el 2020 alcanzé un 72,8 por ciento.
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Consultas dia

4. Atenciones en Unidad de Emergencia Hospitalaria

Grafico 4. Evolucion mensual de cantidades de pacientes atendidos en UEH. Afios 2019-2020-2021.
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Durante el ano 2021 se atendieron 83.973 pacientes en la Unidad de Emergencia
Hospitalaria, un 22% superior que en el afio 2020.
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5. Atenciones En Unidad de Emergencia Hospitalaria

Grafico 5. Distribucidn porcentual de pacientes segun sistema TRIAGE.

C
SISTEMA DE ATENCION moane
PRIORIZADO

En la Unidad de Emergencia, se apiica un programa piloto del
Ministerio de Salud para la categorizacion de pacienias de
urgencia denominada ESI, el que permitira identificar y priorizar
a los enfermos que no pueden esperar por atencion.

del paciente,

1,1%
7,0% 8,5%

Unidades de Emergencia atlenden
por orden de llegada

. 21,8%

- B
| €3 .
i ATENCION INMEDIATA y no
| e o

encuentran en riesgo vital

@ MEDIANA GRAVEDAD

Paciantes de alto riesgo o madiana
gravedad, y son ATENDIDOS A
LA BREVEDAD.

Pacientes descompensadces, pero
su condicion no es aguda o critica,
ATENDIDOS LUEGO QUE LOS
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En 2021 un 61,6 por ciento de los pacientes atendidos, fueron categorizados como ESI 4

(C4), es decir, de gravedad leve.
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6. Atenciones de Urgencia segun Area de Atenciéon

Tabla 1. Distribucion porcentual de pacientes segun sistema de categorizacion TRIAGE.

Adulto
ene 5751
feb 4920
mar 6.161
abr 6181
may 6. 733
jun 5942
jul 6.036
ago 6.213
sep 6416
oct 6031
nov 5903
dic 6162
Total 72.449

2019
Ginecoldgica
1033
882
1044
951
566
580
1147
1013
1009
568
1.000
922
11.91%

Feqlatrica

1.560
1131
2876
3.751
4035
3415
2507
3668
3803
3.341
2539
1.966
34,5592

Adulto
6174
5419
5260
4538
4873
2825
3.422
4.085
4479
3918
3.966
4254

£3.213

2020
Ginecolégica
1016
71
712
£49
683
482
533
527
504
521
537
517
7532

Pedidtrica
1554
1370
1337

353
393
255
3287
419
345
410
£49
671
7993

Adulto
4884
4276
4705
4976
4612
4631
4.644
5314
5153
5.653
5.874
5607

60.329

2021
Ginecoldgica
631
604
732
707
660
637
750
783
765
827
830
S07
8833

Durante el ano 2021 se atendieron 60.329 pacientes en la Unidad Adulto; 14.811
en el Area Pedidtrica y 8.833 en el Area Ginecoldgica.
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7. Principales causas de consulta en la Unidad Urgencia Adulto

Figura 1. Principales causas de consulta UEH Adulto..
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Durante el ano 2021 la principal causa de consulta en el area adulto fue por COVID-19
(16,0%), seguido por Rinofaringitis (4,2%) e infecciones intestinales sin otra especificacion
(3,1%).




8. Actividad Quirurgica (Cirugias Mayores)

Tabla 2. Cirugias Mayores.

2021

CIRUGIA ABDOMIMAL

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLD
CIRUGIA DE LA MAMA

CIRUGIADE TORAX

CIRUGHA GINECELOGICA

CIRUGIA OBSTETRICA

CIRUGHA OFTALMOLOGICA

CIRUGIA OTORRINOLOGICA

CIRUGHA PLASTICA Y REPARADORA
CIRUGIA PROCTOLOGICA

CIRUGHA UROLOGICA Y SUPRARRENAL
NEUROCIRUGIA

ODONTOLOGIA (COD 27-03) Aranc.Fonasa
RETIRQ ELEMEMNTOS OSTEQSINTESIS
TEGUMENTOS

TRAUMATOLOGIA

Total mes

Total general

Electivas
Mayores
Ambulatorias

184
62
191
53
13
¥
0
439
109

132
36
47
26
10
83

1414
1.414

Electivas
Mayores No
Ambulatorias

614
240
74
i5
¥
235

Urgencia
Mayor
Ambulatorias

or o oo N

o T = T N B - = T - R o

[T
o e

Urgencia
Mayor No
Ambulatorias

633
75
10

262

36

45
128

103
340
1844
1844

Total Cirugias
Mayores
Electivas

798
302
265
63
o8
235
54
518
223
140
72
343
171
47
58

S84

4.405
4.405

Total Cirugias
Mayores
Urgencia

B35
75

262
43
13
36

4

128

109
340

1264
1.864

Total Cirugias
Mayores

1.433
377
275

69
85
317
316
561
236
176
116
389
293
43
66
538
S04

6.269
6.269

En 2021 Hospital Clinico Magallanes realizd 6.269 Cirugias Mayores un 49% mas que en
2020. Mil 864 cirugias fueron de urgencia.
El total de cirugias electivas ambulatorias fueron 1.414.




9. Consultas Médicas de Especialidad

Grafico 6. Totales anuales acumulados.
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Durante el ano 2021 con un importante esfuerzo por aumentar la oferta médica y habilitar
nuevos espacios para la atencion en contexto Covid (Excasa de acogida), se logré
aumentar en importante las consultas de especialidad médica. Se realizaron 84.015
consultas, un 87% mas que en 2020.
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10. Actividad Odontolodgica

Tabla 3. Totales anuales acumulados, consultas de  Gr4fico 6. Evolucion de indice de ocupacién

especialidad odontolégica por tipo de ingreso / dental.
egreso.
2019 2020 2021
Tipo de ingreso [ egreso 2 2019 2020 2021 110
CONSULTA DE MOREILIDAD ODONTOLOGICA 871 533
CONSULTA DE URGENCIA 241 70 93
CONSULTA DE URGENCIA NO GES B61
CONSULTA NUEVA 4520 1.845 28338
CONTROL 19.159 5754 28433
Total general 24.891 8202 32151

la pandemia por COVID-19.

institucional.

En términos productivos, el 2021 fue un afio de recuperacidon de actividad para el Area
Odontoldgica, realizando 32.191 consultas superando un 2020 que fue muy afectado por

Adicionalmente, se alcanza un indice de ocupacion dental que cumple con la meta
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11. Tiempos de espera: el impacto de la pandemia

El promedio de dias de espera para la lista de espera de consultas nuevas de especialidad médica,
odontolégica y de intervenciones quirurgicas, se han visto afectadas por la disminucion en la
capacidad de resolucion hospitalaria producto de la pandemia.

En relacion al afo 2020, disminuye el promedio de dias de espera para consultas de especialidad
médica y aumenta para consultas de especialidad odontoldgica e intervenciones quirurgicas.

Grafico 7. Evolucién de promedio de dias de espera, Lista de espera, consultas médica de especialidad,
Consultas de especialidad Odontoldgica y Lista de espera para intervenciones quirurgicas.
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12. Garantias Explicitas de Salud

Tabla 4. Garantias Explicitas de Salud 2021 y nivel de cumplimiento de indicador.

CEIENEN Total general

Cumplida 13.908
Exceptuada 579

Incumplida Atendida 4.638
Incumplida No Atendida 57
Retrasadas 631

Total general 19.813

Cumplimiento indicador EAR 96,5%

Para el ano 2021, se alcanzé un cumplimiento de un 96,5% del indicador
Porcentaje de cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES) en la red
(C.4_1.1) el cual tiene una meta esperada de cumplimiento de un 100%.
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Cuenta Publica Participativa

PARTE VI: Calidad y Seguridad Asistencial




1. Principales logros Calidad y Seguridad Asistencial:

Implementaciéon de un Sistema Informatico de Notificaciéon de Eventos Adversos desde
junio 2021. Sistema que permite fomentar la notificaciéon de eventos adversos por su
facil acceso para todos los funcionarios.

Participacion en calidad de expositora en el Encuentro de Calidad “Desafios enfrentados

en pandemia para resguardo de los derechos y seguridad de las atenciones” organizado
por la Superintendencia de Salud.

Realizacion de un Corte de Autoevaluacion de Acreditacion en julio 2021.
Como resultado del corte de autoevaluacion, se verifica que a pesar de la pandemia se
mantuvieron las evaluaciones de los indicadores de calidad.

Hospital Acreditado
en Calidad
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Cuenta Publica Participativa

PARTE IX: AUMENTO INTERMEDIACION
CENABAST
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1. Aumento en la participacion en la canasta esencial
de medicamentos CEM de Cenabast

Entre los logros que se destacan en 2021, se destaca la gestion realizada respecto del
porcentaje de cumplimiento de compras por Cenabast, que de acuerdo con los datos de
dicho organismo, significé un menor gasto de 682 millones de pesos, dados los mejores
precios de los medicamentos que intermedia la central, alcanzando un 98% de
intermediacion en la canasta esencial de medicamentos en monto y un 99% en
cantidad. (Fuente: SICEM-Cenabast).

Participacion CEM en Monto Participacion CEM en Cantidad

Porcentaje del monto total en CEM comprado a través de CEMNABAST Porcentaje de la cantidad total en CEM comprado a través de Cenabast

Deun total de $ 1.683.318.356 pesos comprados en productos CEM, | | De un total de 12.592.374 unidades compradas en productos CEM,
$ 1.641.336.860 pesos se compraron a través de Cenabast. 12.462.397 unidades se compraron a través de Cenabast.
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Cuenta Publica Participativa

PARTE X: DESPACHO DE MEDICAMENTOS
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1. Entrega de medicamentos a domicilio implementada por CR de Farmacia

Desde el inicio de la Emergencia Sanitaria, la
Unidad de Farmacia Ambulatoria del Hospital
Clinico Magallanes, debido implementar diversas
estrategias para asegurar la entrega de
medicamentos en domicilio.

Con las nuevas modificaciones del Plan Paso a
Paso, esta unidad continué garantizando Ila
atencion y la entrega de medicamentos de forma
presencial, dejando exclusivamente el servicio de
despacho a domicilio a 700 personas, usuarias del
Programa de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
y Programa Ley Ricarte Soto.
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Cuenta Publica Participativa

PARTE FINAL: EL 2021 EN IMAGENES
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Comunicacion de riesgo a la
comunidad en contexto de Pandemia
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Prevencion VIH SIDA

Hospital Clinico
MAGALLANES




Imagen Referencial Senor Director:

Agradezco enormemente al
personal del Hospital Clinico, au-
whares, enfermeros/as, jefes de
servicio, del guinto piso de trau-
matologia, quienes se destacan no
solo por su profesionalismo sino
también por calidad humana con
todos los pacientes, especialmen-

te con los de tercera edad.
Quisiera hacer una mencién
especial al Dr. Sergio Rodrige Ma-
clean Gémez y e Dr. Cristian Vi-
llarroel Aguila, asimismo, quisiera

destacar al personal de Samu de
Puerto Natales quienes cumplie-

ron con el traslado.

Bronasne Lhiina Ousena

Reconocimiento de nuestros usuarios
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Jubilacion de nuestro
funcionario Javier Gamboa




Charla Hospital Digital
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Reconocimiento a funcionarios

que se acogieron a retiro




Reconocimiento a pacientes
oncologicos
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Programa Chile Crece Contigo




Visita Dr. Clown
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Fiestas Patrias en HCM
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Fiestas Patrias en HCM




' Despedida a funcionaria Jessica
: Méndez del CR de la Mujer




Vacunacion COVID-19 a funcionarios
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: : . Capacitacion Equipo de Pabellon




Equipo Alimentacion

Hospital Clinico




- Exposicion fotografias con visita de
. Ministra de las Culturas, Consuelo Valdés.




Visita Gobernador Dr. Jorge Flies
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