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PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROPUESTA PARA COMPLETAR EL PROCESO.
REUNION CONSEJO TECNICO ADMINISTRATIVO 26.05.2021.
JUAN PABLO MORALES — JEFE DEPTO. CONTROL DE GESTION DE LA INFORMACION.




FEEDBACK RECIBIDO:

UN PROCESO QUE REQUIERE TRABAJO ADICIONAL

Tabla |. Observaciones recibidas. Grafico |.Pareto de Observaciones recibidas.
% 25% 100%
Observaciones relacionadas con: N° %  |acumulad
a 90%
Representatividad del proceso. 10 20% 20% 20% 80%
D.ocum'e':r?to eIa.bc?'rado sin la participacion y punto de vista de los 7 14% 349% 70%
niveles "rio abajo".
Ejes estratégicos no corresponden a los desafios hospitalarios 6 12% 46% 5% 60%
Mejora de antecedentes previos. 5 10% 56% S0%
Desarrollar de mejor forma los ejes estratégicos 4 8% 64% 10% 40%
Referencia y contrarreferencia. 4 8% 72% 30%
Inclusion del proyecto de CDT 3 6% 78% 5% 20%
Vigencia 2 4% 82% 10%
Incluir pandemia e impacto del afo 2020. 2 4% 86% 0% 0%
. . . o : 9 : L .
Mejorar la descripcion de la dotacion. 2 4% 90% - c T . . § < o ;6' g <
: 5 3 s v : £ L o : c = o
Trabajo en Red 2 4% 94% g g S s o ~ 3 s E E g e —;: c
[V S 2
Descripcion mejor del desempefo financiero. I 2% 96% :é ¢ 9 & £ g2 5 T & & § 0 g
c £ o] ‘6 < O -0 g 56 ﬁ :0 n 3
= ] cima
Inclusion de RCE | 2% | 98% g 3 2 T 92 8 3 S g g & 5 %
o 0 o = c o 3} s 5 5 c S
Profundizar en el rol docente y decidir respectoa investigacion e o o a O ) § o< £ = w5
. - I 2% 100% o @ o 2 o bt
innovacion. e m 0O = 0O a
Subtotales 50 100%




;COMO ALINEAR EL PROCESOY SATISFACER LAS EXPECTATIVAS?

La participacion resulta un tema relevante, no obstante no es esperable que
los procesos de planificacion estrategica se validen a partir de una gran
participacion.

Parece mas bien razonable, sobretodo en el contexto covid y el costo
oportunidad de movilizar grandes grupos de funcionarios canalizar la
participacion a partir de la redefinicion del proceso a traves de distintos

niveles.
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*Modificado a partir de Fig 3.1. Harrison. Healthcare Strategic Planning Model



| ER ACUERDO COMITE TECNICO DIRECTIVO: CONSTITUCION DE COMITE DE

PLANIFICACION CON LIDERES FORMALESY NO FORMALES (INSPIRADORES, MOTIVADORES).

Preguntas para tratar y resolver hoy:

- Como debiese ser la participacion de colegios profesionales y
asociaciones de funcionarios!?

- Como debiese ser la representacion por estamentos en este
Comite!?



;CUALES SON LOS REALES GRADOS DE LIBERTAD PARA ESTE

PROCESO? SEAMOS REALISTAS PARA LA BRECHA.

Existen un contexto de metas y resultados que sin duda determinan nuestro rol en la RIS, como asimismo cuerpos
legales que establecen funciones especificas:

A modo de ejemplo desde el punto de vista normativo:

a) Decreto 38. Reglamento organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y de los
establecimientos de autogestion en Red = BSC EAR - Art. 16 y 18 > COMGES.

A modo de ejemplo desde el punto de vista de resultados de produccion para el financiamiento:

b) Convenio Fonasa 2021 y sucesivos con mecanismos explicitos de financiamiento de la actividad y prioridades
sanitarias.

A modo de ejemplo desde el punto de vista de resultados de incentivos asociados al desempeno:

c) Metas Sanitarias.

Y el crecimiento como expansion?




DONDE SI PODEMOS SER CREATIVOS? : EN LA FORMA DE ORGANIZARNOS PARA ALCANZAR

LOS OBJETIVOS C-M-L PLAZO PARA CUMPLIR LA MISION, LOS DESAFIOS NORMATIVOS Y LA
VISION ORGANIZACIONAL.

-

La estructura sigue a la estrategia. Primero los objetivos; luego D

g l’l armo el acomodo de lideres, responsabilidades y roles a jugar para

‘/\ X lograrlos.

.

Art. 23 DS 38: El Director podra disenar la estructura
organizacional, la cual debera estar formalizada mediante '
resolucion, la que debera estar respaldada por manuales de
organizacion.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. PARA DESPUES PASA A UNA LOGICA PHAV.

Actividad Fecha

Modificacion, actualizacion y entrega a diversos niveles de analisis del entorno 17-06-2021
Sesion | de trabajo Equipo Directivo - Planificacion Normativa 21-06-2021
Sesion 2 de trabajo Equipo Directivo - Planificacion Normativa 23-06-2021
Sesion | de trabajo Jefes CR's-Deptos y Unidades - Planificacion Estratégica 24-06-2021
Sesion 2 de trabajo Jefes CR's-Deptos y Unidades - Planificacion Estratégica 28-06-2021
Adecuacion y actualizacion de Planificacion Estratégica 05-07-2021
Difusion de planificacion Estratégica 08-07-2021
Sesion | de trabajo tactica con grupos a establecer - Planificacion Tactica 01-07-2021
Sesion 2 de trabajo tactica con grupos a establecer - Planificacion Tactica 06-07-2021

Entrega de directrices para Planificacion Operativa por Grupos: CRs- Subdirecciones 13-07-2021



Insumos

Se pidi6 a los funcionarios que evalie su GRADO DE ACUERDO con las siguientes afirmaciones referentes a la GESTION DEL

HOSPITAL
0% 50% 100%
Al interior del HPspitaI existe consenso en torno a los 13% 1% E
desafios para los proximos afios. — B
El Hospital cuenta con la infraestructura y los recursos 14% 40% .
adecuados para dar respuesta a sus desafios. -

_E]I

El Hospital cuenta con sistemas informaticos que se 15% T
adaptan a los requerimientos de cada unidad. 8 ‘ _
]

6%

37% 9%

11%

La planificacion presupuestaria es realizada teniendo en a0y 2% o . . . .
cuenta una visién transversal a las necesidades del... 21% 4 8 = La Planificacién presupuestaria y la gestion del

Recurso Humano, son los aspectos con mas

%
La gestidn del recurso humano es coherente con los . . . .
= : % baja evaluacion por parte de los Funcionarios.
%

desafios que debe afrontar el Hospital. S -

* En  férmminos generales, se visudliza una
evaluacidn intermedia respecto a la gestion
institucional.

La actual estructura es clara y pertinente a los 11% 26%
requerimientos del Hospital.

M Muy en Desacuerdo En Desacuerdo M De acuerdo Muy de Acuerdo

*se excluyen los MNS/NR



Insumos

Figura 12: Ejes Estratégicos HCM

“Como Hospital de referencia de la red de Salud Magallanes, al 2025 habremos instalado una cullura de
atencién empadtlica y orientada al usuario en cada uno de nuesiros procesos, que se consolida en un
modelo de gestion eficiente que promueve la vinculacién con la comunidad y la aclividad docente”

GESTION BASADA
CON FOCO EN EL
USUARIO

PRODUCTIVIDAD DEL
HOSPITAL

Busca mejorar la
gestion de los
pacientes y familias, la
vinculacién y
disminucién de los
tiempos de atencidn,
identificando mejoras
en los procesos
internos de atenciéon

f_@ )

Se vincula al trabajo
orientado a mejorar
las capacidades del
Hospital en orden a
aumentar la eficiencia
en el uso de sus
recursos y mejorar sus
indicadores de gestidon
en general

L J

\ y,

Se vincula con el
fortalecimiento
esperado de las
estrategias de
vinculacién y
colaboracién con la
Universidad y el futuro
desarrollo de
profesionales para la
regiéon

Importa alcanzar ala
brevedad los
estaGndares basicos de
operacion y
gestiéon de la
informacién que
permitan avanzar
hacia la excelencia
operacional y
fortalecimiento de
procesos clinicos,
administrativos y de
gestién de Personas

Fuente: Elaboracion ClioDinamica



FINALMENTE, TENGAMOS PRESENTE QUE:

Siempre sera dificil alcanzar un consenso en organizaciones tan diversas como la nuestra
y con la gran cantidad de actores que la componen y cada uno con intereses propios
muy validos por cierto.

Por ello, para este proceso creo que no debemos apuntar a la unanimidad sino que mas
bien ser practicos y concretos iniciando esta reunion con la adopcion de una de las
recomendaciones mas importantes en este tipo de procesos que dice:

Su planificacion estratégica sera adecuada si alcanza un

60% de acuerdo y 100% de compromiso.
(Prof.Arnoldo Hax).
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