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Distribucion de Copias:
Servicio Cargo

Direccién Hospital

Director Institucional

Oficina de Partes

Subdireccidn Administracion y Desarrollo

Subdirector Administrativo y Desarrollo

Subdireccién Médica

Subdirector Médico

Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de
las Personas

Subdirector de Gestion y Desarrollo de las
Personas

Subdireccitn de Enfermeria

Subdirectora de Enfermeria

Unidad de Administracion del Cuidado
de Matroneria

Jefe Unidad de Administracion del Cuidado de
Matroneria

C.R. Anestesia y Pabellén Quirlirgico

Médico Jefe

E.U. Supervisor

Unidad de Esterilizacion

E.U. Unidad de Esterilizacion

C.R. de la Mujer

Médico Jefe

Matrona Supervisora C.R. de la Mujer

Matrona Encargada Unidad Atencién
Ginecolégica

Matrona Encargada Unidad Emergencia

Matrén Encargado Unidad Atencion Obstétrica

Matrona Encargada Unidad Atencion Recién
Nacidos

CAE de la Mujer Medico Jefe
Matrona Supervisora
C.R. Hemodialisis Médico Jefe

E.U. Supervisora

C.R. Infantil

Medico Jefe Pediatria

E.U. Supetvisora

Médico Jefe UPC Infantil

M.T. Supervisor UPC Neonatologia

C.R. Quirdrgico

Médico Jefe Cirugia General y Digestiva

Médico Jefe Cirugia de Especialidades

E.U. Supervisora

C.R. Medicina

Médico Jefe

E.U. Supervisora

Unidad Cardiologia

Unidad Respiratorio

UNIDAD hematologia

| Unidad Reumatologia
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C.R. Laboratorio T.M. Jefe

C.R. Quirtirgico

Médico Jefe Cirugia General y Digestiva

Médico Jefe Cirugia de Especialidades

E.U. Supervisora

C.R. Traumatologia Médico Jefe
E.U. Supervisora
C.R. Unidad Emergencia Hospitalaria | Médico Jefe

E.U. Supervisora

C.R. Pensicnado

E.U. Supervisora

C.R. Rayos e Imagenologia Médico Jefe
T.M. Supervisora
C.R. Anatomia Patolégica Médico Jefe

- T.M Supervisor

C.R. Farmacia y Protesis Q.F. Jefe

C.R. Odontologia Médico Jefe

Unidad Paciente Critico Adulto Médico Jefe
E.U. Supervisora

Unidad de Hemodinamia Médico Jefe
E.U. Supervisora

Unidad Radioterapia Medico Jefe
T.M. Supervisor

Unidad Psiquiatria Corta Estadia Medico Jefe

E.U. Supervisor

C.R. Rehabilitacion

Jefe C.R. Rehabilitacion

Klgo. Supervisor

C.R. Banco de Sangre

Médico Jefe

T.M. Jefe

C.R. Medicina Ambulatoria

Jefe Unidad Médica Ambulatoria

E.U. Supervisora

C.R. Oncologia

Médico Jefe C.R. Oncologia

E.U. Clinica Quimioterapia Adulto

E.U. Encargada Unidad Alivio del dolor y
Cuidados Paliativos

Médico Jefe Unidad De Radioterapia

T.M. Supervisor

E.U. de Radioterapia

C.R. Consultorio Adosado a
Especialidades

Médico Jefe CAE Adulto

E.U. Supervisora CAE Adulio

Médico Jefe CAE Infantil

E.U. Supervisora Jefe CAE Infantil

Médico CAE Procedimientos

CAE Dermatologia
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Médico Jefe CAE Oftalmologia

T.M. Supervisora CAE Oftalmologia

Médico Jefe CAE Otorrinolaringologia

T.M. Otorrinolaringologia

Fonoaudidloga Otorrinolaringologia

Cirujano Dentista Jefe Cirugia y TMT
Bucomaxilo-facial

Médico Jefe Neurologia

Médico Jefe Neurocirugia

Médico Jefe Urologia

Meédico Jefe Unidad Cirugia Vascular

Unidad Prevencion y Control I1AAS

Jefe Unidad Prevencion y Control IAAS

Enfermera Encargada

Departamento Control de Gestion de la

Jefe Dpto. Control de Gestion de la informacion

informacion Jefe Unidad de Estadistica

Jefe Unidad Analisis de Registres Clinicos (GRD)
Unidad Juridica Asesor Juridico
S.OM.E. Jefe S3.0.M.E.

Jefe Archivo

Departamento Gestion de la Demanda

Jefe Dpto. Gestidn de la Demanda

Jefe Unidad GES

Jefe Unidad Programacion Quirtrgica y Lista de
Espera

Encargacao Unidad Paciente Trastadado

Unidad Gestidn de Camas
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1. INTRODUCCION

En consideracion a que nuestro pais vive un proceso de transformacion de! perfil
de enfermedades que afectan a la poblacion como consecuencia de un progresivo
envejecimiento, del cambio de habitos de vida y de las condiciones de trabajo el
Gobierno de chile ha reorientado las politicas publicas en salud.

Con este objeto la Ley 19966 del 3 de septiembre de 2004 establecié el Plan de
Acceso Universal a Garantias Explicitas en Salud (AUGE), también conocido como
Régimen General de Garantias Explicitas en Salud {GES). Este programa integral de
salud prioriza un grupo de patologias o problemas de salud y garantiza en todas ellas
el acceso a fratamientos oportunos, la calidad y la proteccidn financiera.

En este contextola Unidad GES del Hospital Clinico Magallanes ha implementado
una estructura organizativa que permita entregar la atencion a los beneficiarios
del sistema publico de salud ingresados al GES de acuerdo a lo establecido en el
regimen de garantias, estableciendo, la dotacién del Recursos Humanos la
descripcién de funciones vy los procedimientos administrativos, mediante los cuales
se realizaran las acciones pertinentes para cumplir con este régimen de garantias. De
esta estructura organizativa seran estandarizados en este Manual Gestién Interna, los
proceso administrativos que se realizan entre la Unidad GES con los diferentes
Centro de Responsabilidad, Unidades y/o Departamentos del HCM y con Red
Asistencial de la regidn. (APS y Hospitales de la regién) con énfasis en los Procesos
de Coordinacidn.

SIGLAS ( ANEXO 1)

il. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procesos que se realizan en la Unidad de Gestion de las Garantia
Explicitas en Salud de Hospital Clinico Magallanes y la Red de Asistencial de la
Region.

ll. ALCANCE

Funcionarios del Hospital Clinico de Magallanes de los diferentes estamentos y de su
situacidén contractual, que en el desempefio de sus funciones se relacionan con los
procedimientos administrativos que se realizan en la Unidad de Gestién de las
Garantia Explicitas en Salud.

APLICABILIDAD

Funcionarios del Hospital Clinico de Magallanes de los diferentes estamentos que
realizan procesos clinicos y administrativos para dar cumplimiento con las garantias
GES.
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V.

VL.

AMBITC DE RESPONSABILIDAD

De la elaboracion del Manual: Jefe Unidad GES, Profesionali GES; Monitora
SIGGES.

De la aplicacidén: Funcionarios del Hospital Clinico de Magallanes de los
diferentes estamentos que se relacionan con los procedimientos clinicos vy
administrativos del GES.

De la supervision del cumplimiento del Manual: Jefe Unidad GES

EVALUACION

INDICADOR :

% de cumplimiento de registros de Urgencias Vitales GES (UVGES ) en la pagina
web de la superintendencia de salud.

FORMULA

N° de pacientes ingresados con UVGES en el periodo que cumplen con los
criterios de registros en pagina web _de la Superintendencia de Salud
Total de pacientes ingresados con UVGES

UMBRAL: 100 %

PERIOCIDAD. MENSUAL
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Vil. CONSIDERACIONES GENERALES DEL GES

1.

REGIMEN DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD GES:

Ley 19.966 del 3 de septiembre de 2004 establecié el Régimen General de
Garantias en Salud y determiné que ese régimen contendria, ademas, Garantias
Explicitas en Salud relativas al acceso, calidad, proteccidn financiera y oportunidad
con que deben ser otorgadas las prestaciones asociadas a un conjunto priorizado
de programas, enfermedades o condiciones de salud.

Las Garantias Explicitas se definen comeo:

Garantia_Explicita de Acceso: obligacién del Fondo Nacional de Salud y de ias
Instituciones de Salud Previsional de asegurar el otorgamiento de las
prestaciones de salud garantizadas a los beneficiarios de las leyes N°18.469 y
N°18.933.

Garantia Explicita de Calidad: otorgamiento de las prestaciones de salud
garantizadas por un prestador registrado o acreditado, de acuerdo a la ley
N°19.937

Garantia Explicita de Oportunidad: plazo méaximo para el otorgamiento de las
prestaciones de salud garantizadas, en la forma y condiciones que determine el
decreto.

Garantia Explicita de Proteccién Financiera: la contribucion que debera efectuar
el afiiade por prestacion o grupo de prestaciones. Debe cancelar solo &l
copago.

En la actualidad el GES garantiza 80 problemas de salud (ANEXO 2) quedando
incluidas en cada uno de ellas, las diferentes patologias que se pueden definir
como sindnimos en [a terminologia medica habitual.

Los requisitos para ingresar al GES son:

¢ Ser beneficiario de FONASA O ISAPRE.

¢ Laenfermedad o el problema de salud que le afecte debe estar incluida en el
GES ( 80 problemas de salud )

o Cumplir con las condiciones especiales de edad, estado de salud u ofras,
definida para cada patologia del GES 80

* Atenderse en la Red de Prestadores que determine FONASA o su ISAPRE,
segln corresponda.

La entrada en vigencia de las garantias GES introdujo un cambio en la estructura
de las prestaciones de salud. En términos simples si un beneficiario acude a un
prestador de salud y éste constata que el paciente presenta una patologia
garantizada GES , el prestador de salud estd en la obligacion de informar al
paciente la existencia de la canasta de prestaciones.

Las canastas de prestaciones garantizadas incluyen prestaciones en las etapas
de sospecha clinica, confirmacion diagnéstica, tratamiento y/o seguimiento de la
patologia. La.mayor parte de las canastas garantizan sélo alguna de estas
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etapas y en algunas patologias excepcionales estan garantizadas prestaciones
en las 4 etapas de [a intervencidn médica.

2. SISTEMA DE INFORMACION SIGGES

Para facilitar el seguimiento del GES en los establecimientos del sector publico, el
afioc 2005 se formuld una herramienia tecnolégica, el SIGGES, Sistema de
Informacién de apoyo a la Gestidn de las Garantlas Explicitas de Salud con el
objetivo de monitorear el cumplimiento de [as garantias de oportunidad
establecidas por los Decretos GES, que sirviera de apoyo a la gestién local de los
procesos del ciclo de la atencién curativa de las personas y de generacién
secundaria de informacion, para [a gestion sanitaria en los ambitos subregional,
regional y central, tanto de prestadores como el seguro publico (Fonasa). El
SIGGES contempla el registro de prestaciones asociadas a un determinado RUT.

2.1 ESTADOS DEL PACIENTE EN EL CICLO DE ATENCION SIGGES

El paciente pasa por diversas fases de evolucidén durante el ciclo de la atencion,

que transcurren en la medida que se suceden eventos o hitos que a su vez,

requieren que sean registrados. Estas fases se denominan Estados y estan
definidos para cada problema de salud.

Los estados posibles son, en la secuencia indicada:

o Casg _en sospecha: estado en que se ha extendido una “solicitud de
interconsulta o derivacion” a una especialidad, por una hipdtesis diagnéstica y
aun no se ha confirmado el diagnoéstico.

o Caso en proceso de diagnéstico: estado en que el paciente ya ha sido atendido
por el especialista, quien le ha sclicitado examenes y que se encuentra, por lo
tanto, en espera de confirmacion o descarte de la hipdtesis diagnostica.

e Caso confirmado: estado en el que se ha registrado en el “informe del proceso
de diagndstico” la confirmacion del problema de salud auge registrado en fa
solicitud de interconsulta o derivacion.

e Caso en tratamiento: estado en que el paciente portador de un diagnostico
confirmado de una enfermedad, esta recibiendo aguellas atenciones de
tratamiento de la misma que estan definidas en el listado oficial que acomparia
al decreto.

e Caso en seguimiento: estado en que el paciente termind el tratamiento
indicado originalmente en funcién de lo establecido por el protocolo clinico
formulado para la enfermedad que lo afecta, y se mantiene en observacion por
indicacion del especialista. la indicacion de seguimiento implica emitir un
“solicitud de interconsulia o derivacion” o una “orden de atencion”, donde se
especifique la indicacién “a seguimiento”.

» Caso cerrado: estado en que el caso deja de estar activo por alguna de las
siguientes causas, como se indica en el punto cierre de caso.
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3. PRESTACIONES TRAZADORAS PROGRAMA AUGE { Arancel)

La planilla de Prestaciones Trazadoras Programa AUGE contempla:

N°: corresponde al numero que tiene et Problema de salud en el Decreto

Ges vigentes

Problema de Salud: que tiene el Problema de salud en el Decreto GES
vigente.

Tipo de Intervencidn Sanitaria: indica si se trata de alguna de las
siguientes intervenciones: Sospecha, Confirmacidn Diagnéstica o Diagnéstico,
Tratamiento, Seguimiento.

Familia: corresponde a la glosa de la prestacion “canasta” o “paquete” o “PAD".
Por ejemplo, la familia es la colecistectomia, que contempia un conjunto de
prestaciones como son por ejemplo ECG, hemograma, dia cama, cirugia, etc.
Prestacion Trazadora: corresponde a aquella(s) que, existiendo, se entendera
gue la prestacion familia fue otorgada y se pagara. Estd compuesta de Cédigo
numeérico y Glosa o nombre

Tipo: define si se trata de trazadora de pago o trazadora de monitoreo de
garantias.

Edad: corresponde rango de edad

Sexo: corresponde Femenino - Masculino

Frecuencia: cantidad (nimero maximo de prestaciones a facturar en el periodo
determinado), unidad de tiempo (periodo determinado para la frecuencia
maxima.

Prestaciones Excluyentes: corresponde a prestaciones identificadas con su

cédigo, que no se pagaran si son registradas ademas de la trazadora de pago,
dentro de ia frecuencia establecida.

4. MATERIAL DE DOCUMENTACION NECESARIO PARA LA ATENCION DE LOS
PACIENTES. ( ANEXO 3 )

Decreto Ley N° 19.966 Vigente

Listado Especifico de Prestaciones GES

Arancel GES Vigenie

Redes de Atencion GES y No GES, Vigentes

Guias Clinicas.

Lista de Patologias GES y Sub problemas.

Formularios Solicitud de Interconsulta o Derivacion (SIC).
Formularios informe Proceso Diagnéstico (IPD).
Formularios de constancia de un problema de salud GES para informacion
al paciente.

Formularios de Cierre de Caso.

¢ Formulario de Excepcién de Garantia.

Foiletos informativos sobre los problemas de Salud AUGE para entregar a
los usuarics.

e Formulatio UVGES
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VIl DESARROLLO DEL TEMA

1. RED ASISTENCIAL DE MAGALLANES

l.a Red asistencial Regional se encuentra organizada por niveles de complejidad,
tanto en atencién ambuiatoria, atencion cerrada y de urgencia, de acuerdo a sus
carteras de prestaciones, definiendo establecimientos de alta, mediana y baja
complejidad que se articulan organizadamente.
Constituyen un modelo de operacién del conjunto de establecimientos y servicios
de salud publicos, comunitarios y privados, de diferentes niveles y tipos de
complejidad y capacidad de resolucion, interrelacionados por una serie de
procedimientos y estilos de trabajo que permiten el fransito de los pacientes entre
todos ellos, de acuerdo al flujo determinado para cada una de las patologias

priorizadas.

- posta Rural
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